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F) TURQUALITY DANISMANLIGI HIZMETLERI

TURQUALITY Nedir ?

Dunyanin devlet destekli ilk ve tek markalasma
programidir. Turkiye'nin rekabet avantajini elinde
bulundurdugu sektorlerde, markalagsma potansiyeli
olan UrUn gruplarini Uretiminden, pazarlamasina,
satigindan, satis sonrasi verilen hizmetlere kadar
batln suUreglerini kapsayan bir destek sistemi
olusturularak, program kapsamindaki isletme
markalarinin konumlandirilmasi, konumlarinin
guclendirilmesi ve bu markalarin uluslararasi
pazarlara agiimalarinin hizlandiriimasi ile

| uluslararasi pazarlarda kaliteli Tlrk mali imajinin
olusturulmasi ve yerlestiriimesini amaglamaktadir.

Turquality bagvurusu 6n kosullarini saglayan firma ve markalar, degerlendirme kriterlerinin
sonucuna gore firmanin Turquality veya Marka programi kapsamina alinmasi karar
verilmektedir. Turquality programina kabul edilen firmalarin, Turquality’ye akredite bir
danigmanlik firmasindan alacagi danigmanlik hizmet giderleri % 50 oraninda desteklenmektedir.

Turquality Programinin Vizyonu
“10 Yilda 10 Diinya markasi yaratmak”

Turquality Programinin Misyonu

Guclu global Tark markalari gelistirerek tUlkemizin ihracatini artirmak,

Gugclu Tark markalari gelistirerek “Turk Mali” imajini ve Turkiye'nin itibarini guglendirmek,
Secilmis marka potansiyeli tasiyan firmalara destek olmak.

Turquality Destekleri

Tanitim, Reklam ve Pazarlama Faaliyetlerinin
Desteklenmesi, Yurtdisi Birimlere iliskin Giderlerin
Desteklenmesi, Franchise Destekleri, Kurumsal
Danigmanlik Destekleri, Lokasyon arastirmasi, Hukuk ve
Belediye, vb. Giderlere iliskin Destekler, Cevre, Kalite ve
insan Sagligina Yonelik Alinan Sertifikasyonlara iligkin
Destekler, Patent, Faydali Model, Endustriyel Tasarim
ve Marka Tescil Harcamalarinin Desteklenmesi, Moda /
Endustriyel Urlin Tasarimcisi ile Asg 1/Sef Giderlerinin
Desteklenmesi.

Sirketlerin hedef pazarlarinda, destek kapsamina alinan marka/markalari ile ilgili olarak
Teblig’de sayilan hususlara ek olarak gerceklestirecegi;

entasyon, rekabet, imaj, algi, gizli musteri, musteri memnuniyeti,
t, vb. arastirmalar), Seminer, konferans, defile, vb.

klamlari, Periyodik magaza dergilerinde yer alma Yabanci
Urlii basih iletisim malzemesi, Uretilen kataloglarla



ilgili (tercime bedeli harig) her turla giderler (yurtdisi edildigi takdirde desteklenir.), Sponsorluk,
Marka-promosyon ajansi, Zincir marketlerin raflarina girebilmek icin bir defaya mahsus 6denen
listeleme bedeli, Elektronik ortamda tanitim sitelerine verilen reklam, Uriinlerin satisa sunuldugu
ve Uzerinde, destek kapsamindaki markanin logosunun yer aldigi stand, sogutucu, vb.

E-ticaret sitelerine Gyelik giderleri, Internet sitesi tasarimi, Fuar katilimi, Basin-Halkla iligkiler,
Dogrudan pazarlama (direct mailing), Cagri merkezi hizmeti satin alinmasi, vb. Sirketlerin
yurtdisinda dizenlenen uluslararasi nitelikteki fuarlara katilmalari halinde, fuardan énce ve/
veya fuar esnasinda gergeklestirecekleri defile, kokteyl, show, multivizyon gdsterisi, reklam
panolari, dergi, gazete, TV, radyo ilanlari ile fuar katilimina iligkin stand dekorasyonu, nakliye
ve fuar katilim bedeli gibi tim reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin harcamalari da
destekler kapsamindadir.

Gelisim Yol Haritasi

Sirketlerin yukarda belirtilen faaliyetlerinde
desteklerden yararlanabilmesi igin kapsamdaki
markalarina ve ilgili destek donemine iligkin olarak,
Bakanlik tarafindan yetkilendirilen danismanlik
sirketlerince gergeklestirilecek Gelisim Yol

Haritasi galismasini yaptirmalari zorunludur.
Caligmayi yapacak olan TURQUALITY Programi
Yonetim Danigsmanligi Firmasini sirket kendisi
secer. Ancak, bir sirketin On inceleme Calismasini
yapan firma ayni sirketin Gelisim Yol Haritasi
Calismasini yapamaz. Bir sirketin destek kapsamina alinan her markasi igin Gelisim Yol
Haritasi Calismasi yaptiriimasi zorunludur. Ayrica, ikinci bes yil destek donemi icin de Geligim
Yol Haritasi Calismasi yapilmasi gerekmektedir. Sirketlerin Gelisim Yol Haritasi ¢alismasi igin
yaptigd1 harcamalar, ilgili destek donemi i¢in en fazla 200.000 ABD Dolari ve %75 oraninda
desteklenir.

ISMIC ile Turquality Yolculugu

Turquality Programi’nda veya Marka Destek programi kapsaminda yer almak sadece

alinan tegvikler ve finansal destek agisindan degil, sirketlerin kurumsal anlamda gelismeleri,
calisanlarin buna paralel olarak kendilerini geligtirmeleri, Turquality ve Marka Destek programi
kapsaminda bulunan network’e dahil edilmeleri agisindan da son derece 6nemlidir.

Bu kapsamda Turquality ve Marka Destek programinin devamli bir iyilesme ve gelisim Programi
olarak gorulmesi ve sirkette Turquality Programi’ndan sorumlu Degisim ve Geligim liderlerinin
yer almasi surecin etkin islemesi ve basarili ilerleyebilmesi i¢cin dnem tagimaktadir. ISMIC
olarak firmalara Denetime Hazirlik, Stratejik Iis Planinin Olusturulmasi ve Turquality Programi
sonrasinda Gelisim Yol Haritasindaki projelerin uygulanmasinda destek olmaktayiz.

Markanin “Turquality On inceleme” galismasi
Turquality denetimi dncesi ilgili firma yoneticilerine
bilgi vermek ve denetime hazir olmalarini
saglamaktir. Mlsteri ekibi ile beraber ¢alisma
kapsaminin belirlenmesi, tim ¢alisma ekibinin
Turquality ve Turquality yolculugunda gecis
asamalari konusunda bilgilendirilmesi, Firmanin
ust yonetimi ile firmanin Ust seviyede ulagsmak




istedigi vizyon ve stratejilerin anlagiimasi, Turquality vizyonunun bu stratejiler ile nasil
ortustugundn belirlenmesi, Migteri Organizasyon semasinda yer alan birimler ile toplanti
organize edilmesi ve toplantilarda Olgunluk Seviyeleri bazinda streglerin ve departmanlarin
analiz edilmesi, Firmanin son 4 yila iligkin mali tablolarinin incelenmesi ve mali tablolar Uzerinde
yer alan finansal rasyolarin analizi yapilarak firmanin operasyonel durumunun ve basarisinin
anlasiimasi, Firmada kullanilan raporlarin incelenmesi, Firmanin teknolojik, Kurumsal Kaynak
Planlamasi yaziliminin incelenmesi, Departman ve fonksiyon bazinda stratejik ve operasyonel
iyilestirme 6nerilerinin belirlenmesi, Ust yonetimin katilacagi calistay ile iyilestirme 6nerilerinin
tartisiimasi saglanmaktadir.

Turquality Hazirhk Caligmasi

Stratejik Planlama, Marka Yonetimi & Marka
Performansi, Ticaret, Pazarlama ve Musteri
Yénetim, Tedarik Zinciri Yénetimi, Uriin Gelistirme,
insan Kaynaklari Yénetimi, Bilgi Sistemleri
Yonetimi, Kurumsal Yonetim, Finansal Performans
basliklarinda degerlendirme ve galismalar
hizmetlerini sunmaktadir.

_Turquality Basvuru Sureci

Turquality Programi kapsaminda akredite
basvurusu yapan ISMIC Yo6netim Danismanhd,
programa basvurmak isteyen firmalara programin gereksinimlerini karsilamalari konusunda ve
kurumsal gelisimlerini destekleyecek alanlarda hizmet vermektedir.

TURQUALITY® Basvurusu On Kosulu

Muracaat edecek olan markanin Turkiye’'de tescilinin yapilmis olmasi ve Yurtdisinda ibraz
edecegi is planinda da, belirtilecek hedef pazarlarinin en az birinde, ayni markanin tescil edilmig
olmasi gerekmektedir.

Turquality ve Marka Programi Basvuru Siireci
S6z konusu markanin basvuru igin 6n kosullari saglayip saglamadigi kontrol edilir ve
basvuru 6n kosullarini saglayan firma, “On Degerlendirme Seti” doldurma agsamasina geger.
On degerlendirmede firmanin almis oldugu puan basvuru igin yeterliyse, gerekli belgeler

ile Turquality sekreteryasina hem otomasyon tzerinden, hem de evrak asillari ile bagvuru
yapilir. Ardindan On inceleme siireci baslatilir. On inceleme sonucunda, firmanin kriterleri
uygunsa, firma, yonetim danismanhgi alacagi firmaya aday degerlendirme ¢alismasi igin
gerekli Ucreti 6der. Secilen Yonetim Danigmanhgi firmasi “Turquality Aday Degerlendirme”
calismasina baslar. “Degerlendirme Raporu” Yonetim
Danismanligi firmasi tarafindan hazirlanir.

Firmanin Turquality ve Marka programlarindan
hangisine uygun olduguna karar verilir ve marka,
ilgili programa dahil edilir. Programa dahil olan marka
~tarafindan “Stratejik is Plani” hazirlanir ve bu plan
- T.C. Ekonomi Bakanligr’na sunulur. T.C. Ekonomi
- Bakanliginin Strateijik | amasinin
yer alan




Analiz Calismasini” baslatmaktadir. Analiz Caligsmasi sonucunda, firmanin 5 yillik TURQUALITY
destek suresi boyunca, stratejik hedefleri dogrultusunda hangi projeleri gergeklestirmesi
gerektigini igeren bir “Stratejik Yol Haritas1” olusturulup firmaya verilmektedir.

Turquality Programi

Firmalarin; Hissedar ve ust yonetimlerinin
vizyonlarini geligtiren, Markalagsma ve uluslararasi
rekabet dlizeyini belirleyen, Stratejilerinin
olusturulmasinda kullaniimak tzere Pazar
istihbarati saglayan, Kurumsal strateji ve
operasyonel planlarinin olusturulmasini tetikleyen,
Degisimi saglayacak yoneticileri egiten, Kurumsal
yapilanmaya iliskin tim stregler igin finansal destek

\\U_F,-- saglayan, Yeni pazar ve segmentlere girmek icin

uluslararasi baglantilar kuran, Firmalari uluslararasi

markalasma ve yeni pazarlara girme ¢alismalarinda finansal olarak destekleyen diinyanin en
kapsamli marka destek programidir.

Turquality, alt yapi ¢galismalari ile birlikte 23 Kasim 2004 tarihinde faaliyetlerine baslamistir.
2011 yili sonu itibariyle dayanikh tuketim trinleri, endustriyel makine, hazir giyim, kuyumculuk,
mucevherat, otomotiv ve tekstil sektorlerinde 77 sirketin 87 markasi TURQUALITY® programi,
28 sirketin 31 markasi da Marka Programi kapsaminda destek altina alinmigtir.

Tekstil, otomotiv, hazir giyim, elektronik ve gida gibi sektorlerde rekabet kosullarinin hizla
ivme kazandig1 gunumuzde, ihracatta fark yaratabilmenin ve markalagsmanin onemi giderek
artmaktadir. Turquality Kapsaminda yer alan marka sayisi 111’e yukselmistir ve bagvurular
devam etmektedir.

Agirlikh olarak Hazir Giyim ve Tekstil ile baslayan Program’da Dayanikli Tuketim,

Mobilya sirketlerinin orani artmaktadir. Marka Destek kapsaminda yer alan Marka sayisi

da 52'dir. Destekte 4 yilini dolduran markalar programin disina gikariimiglardir.

TURQUALITY®’nin Hedefleri ‘ '
Potansiyel firmalara, Markalasma yolunda @ * ’
global marka olmalari konusunda finansal destek ’
saglamak, Her turlu altyapi programlari ile birlikte ‘ V
uluslar arasi pazarda konumlanmayi saglamak, ' \

Proje icin secilen firmalari, uluslar arasi Pazar ’ ] :

hakkinda bilgilendirmek, s6z konusu firmalari 3

gelisimleri konusunda desteklemek, Segcilen ve » —

Marka olma yolunda ilerleyecek olan potansiyel . ! S .

firmalara strateji, organizasyon ve teknoloji 3 e \

alanlarinda danigsmanlik yapmaktir. Basgvuru S N s ;
on kosullarini saglayan firma ve markalar,

degerlendirme kriterlerinin sonuglarina goére Turquality ya da Marka programi kapsamina

alinmaktadirlar. Bu kapsamda Turquality’ye akredite bir danismanlik firmasindan alinan
danismanliklarda, hizmet giderleri % 50 oraninda desteklenmektedir.



Firma On inceleme Galismasi

Turquality Programi’na dahil olabilmek igin
firmalar bir On inceleme Calismasi siirecinden
gecmektedirler.

On inceleme Calismalarini DTM adina 6 firma,
Deloitte Danigsmanlik, Ernst & Young, PWC,
McKinsey, KPMG ve Boston Consulting Group,
yuritmektedir. Gergeklestirilen On inceleme
Calismasi’nda firmalar 3 ana bolimde, 10 farkli
performans alani bazinda incelenmektedir.

incelemede, Firmalarin operasyonel ve

\q organizasyonel seviyesini, Firmalarin finansal

performansini, Turquality Programi kapsaminda
incelenen markanin elde etmis oldugu uluslararasi gucu ve yillar bazinda gostermis oldugu
performansini tespit etmeye yonelik bir galisma gerceklestiriimektedir.
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