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H) KALITE YONETIM SiSTEMi DANISMANLIGI

¢ a) ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Giderek artan rekabet ortaminda,
sirketlerin bagarmak zorunda olduklari G¢
ana hedef 6n plana ¢ikmaktadir.

« Musteri ihtiyaglarini Kargilayabilmek,

» Maliyetleri Azaltarak, Verimliligi
Arttirmak,

* Yeni Uriin ve Hizmetleri Pazara Sunmak,

Sirketler igin artik « herkesin elinden
gelenin en iyisini yapmasi « bu hedefleri
yakalamak icin yeterli bir gozim olamiyor.
ilk basta gerekli olan, herkesin ne yapmasi
gerektigini bilmesidir. iste ISO 9000 bu
hedefleri gerceklestirebilecek bir kalite sistemi olusturmak amaciyla kullanilabilen bir kalite
yonetim sistemi modelidir.

ISO 9000 Kalite Yénetim Sistemi, Uretim kuruluglarinin yani sira Finans, Sigortacilik,
Turizm, Saglik, vb. diger hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren kuruluglarda da
uygulanabilecek esnek bir standarttir. S6z konusu model sag duyuya dayali temel bir
yonetim sistemi igin bir dizi sart siralamakta ve uygulamak icin gegerli araglari vermektedir. Ayni
zamanda maliyetlerde dusus, yonetimin sistemi kontrolinde gelismiglik, musteri beklentilerine
cevap verebilme ve organizasyonun timuinde bir verimlilik artisi hedeflenmektedir. Ote yandan
her gecen gun musteriler is yapacaklar firmalarin kalite duzeylerinin bir kaniti olarak 1ISO
9001 belgesi talep etmektedirler. Ozellikle yurt disina ihracat yapmak isteyen sirketler igin
ISO 9001 belgesi ticari bir avantaj olarak kullaniimaktadir.

Sirketlerde, Kalite sisteminin gelistiriimesi ve uluslararasi standartlara uygun seviyeye
ulastiriimasi igin agagidaki sureglerin izlenmesi faydali olacaktir.

. Suire¢ : Organizasyon, Sure¢ Analizi ve Raporlama

. Siireg : Sirket Politika, Hedef ve Stratejilerinin Belirlenmesi

. Suireg : Kalite Sisteminin Detay Tasarimi ve Uygulama Plani

. Siireg : Egitimlerin Planlanmasi ve Uygulanmasi

. Siireg : Proseslerin incelenmesi, Yeterli ve Etkin Dokiimantasyon Hazirlig

. Siire¢ : Uygulamaya Gegis

. Stireg : On Denetim ile Sistemin Etkinliginin Kontrolli ve Raporlama

. Siireg : Gereken Duzenlemelerin Organizasyonu, tim bu asamalar sirasinda, mevcut yapiyi,
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ISO 9001 taleplerine uyarlamaktan 6te, verimliligi ve etkinligi arttiracak sekilde suregleri
yeniden tasarlamak ve daha danigmanlik hizmetinin baginda belirlenen hedeflere ulagiimasini
saglamaktir.

ISO 9001 dani manllk projesi sonucunda, kurum bunyesinde ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ak, surecler yapilandirilacaktir. Streg¢ performans takibi ile iyilestirme
e sistem belgelendiriimeye hazir hale getirilecektir. Verilecek
min mantigi tim yonleriyle anlatilarak ¢alisanlarda temel
sirket kulturu ve degerlerine baglilig, iliskileri, gelisime



b) ISO / TS 16949 Otomotivde Kalite Yonetim Sistemi

ISO /TS 16949: 2009, mevcut Amerikan
(Q@S-9000), Alman (VDAG6.1), Fransiz
(EAQF) ve Italyan (AVSQ) otomotiv
kalite sistem standartlarinin global
otomotiv endustrisi kapsaminda, musteri
ihtiyaglarini karsilamak igin ¢ok cesitli S,
belgelendirmeye olan ihtiyaci ortadan
kaldirma amaci ile dizene sokan bir ISO
Teknik Sartnamesidir.

ISO 9001:2008 ile birlikte ISO/TS
16949:2009, otomotiv ile ilgili Grlnlerin
tasarimi /gelistiriimesi, Uretimi, montaji
ve servisi igin konulan kalite sistem gerekliliklerini belirlemektedir. Buna ek olarak, arag Uretici
sirketleri tarafindan ayri olarak gerekli kilinan musteriye 6zel gereklilikler de mevcuttur.

Otomotiv sektoériinde yer alan kuruluglarin rekabet gugclerini korumalari ve satislari buyuk olgtide
bu ISO/TS 16949 Teknik Sartnamesindeki gerekliliklerin karsilanma duzeyine baghdir. Birgok
kurulus icin ISO/TS16949 sistem kurma ¢alismalari, 6nde gelen firmalarla ticaret igin temel bir
sart olmakla beraber Kalite Sistemlerini gelistirmek isteyenler icinde mukemmele dogru bir arag
haline gelmistir.

ISO/TS16949 sistemi kurma konusunda, sirketlere sistem, gelisim ve musteri bazli egitimlerin
verilmesinde, gereksinimlerinin uygulamaya geciriimesinde ve sistemin gelistiriimesinde
batlnsel bir yaklagimla danigsmanlik hizmeti vermekteyiz.

Kurumlarda ISO/TS 16949 sisteminin yapilandirilmasi kapsaminda, asagidaki sureclerin
izlenmesi faydali olacaktir.

1. Sure¢ - Durum Analizi : Mevcut sistemin ve
- iyilestirme gerekliliklerinin tespiti amaci ile asagidaki
¥ calismalari yurutulerek kapsamli bir rapor hazirlanir.
J
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 Standart gereklilikleri dogrultusunda kurum ig
sureclerinin ve musteri gerekliliklerinin incelenmesi,
» Temel ve Destek Sureglerin Belirlenmesi

* Organizasyon Sistemi, Sorumluluk ve Yetki
dizenlemesi konularinda yapilmasi gerekenlerin
ve mevcut sistem organizasyon yapisi ile ilgili
iyilestirmelerin tespit edilmesi,

+ ISO/TS 16949 Sistemi geregi hazirlanmasi
gereken dokumanlarin belirlenmesi,

» Uygulama planini ve Onerilerimizi iceren raporun hazirlanarak yonetime sunulmasi,

2. Siireg — Egitimler : Kurum blnyesinde ortak algida bir kalite bilinci yaratmak, sistemin
uygulanmasi ve surekliligi icin gereken katilmi saglamak amaciyla asagidaki temel egitimleri
kurum kultirane ve ihtiyaglarina uygun olarak kuruma 6zel érnekler ile yeniden tasarlayarak
verilmektedir.



* ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

* Surec¢ Yonetimi

- istatistiksel Proses Kontrol Egitimi

« Uriin Kalite Planlamasi ve Onay Sireci - PPAP ve APQP Egitimi
« Olgim Sistemleri Analizi - MSA Egitimi

* FMEA Egitimi

* ic Denetim Egitimi

3. Siireg - Sistem Kurulumu : Durum Analizi

ve egitim sonrasinda sistemin kurulmasi sureci,
danigsmalarin kurumu ziyaretleri sirasinda yapilacak
toplantilarla yaratalar. Sistem ve kuruma 6zgu
gereklilikleri dogrultusunda hazirlanmasi gereken
sure¢ haritalari, prosedurler, kontrol planlari, trtn
dosyalari ve talimatlar, IS-MIC proje danigsmani
liderliginde olusturulacak olan proje grubu ile tim
sureclerin iyilestiriimesi hedeflenerek gézden
gecirilip hazirlanacaktir. Sistemin uygulamada
takibi, bu agamanin en dnemli bir pargasidir.

4. Siire¢ - Son Denetim ve Degerlendirme: Kurumun kendi yuritecegi i¢c denetimlerin
tamamlanmasini takiben, proje danismani haricinde, 1IS-MIC danismani tarafindan uygulamaya
gecmis olan sistem belgelendirme denetimine benzeyen bir son denetim ile gdzden gegirilir.
Eksiklikler ve iyilegtiriimesi gereken noktalar raporlanir.

Tdm bu asamalar sirasinda, yéntemimiz, mevcut yapiyi, ISO/TS 16949 taleplerine uyarlamaktan
ote, verimliligi ve etkinligi arttiracak sekilde sirecleri yeniden tasarlamak ve belirlenen hedeflere
ulagilmasini saglamaktir.

ISO/TS 16949 danigmanlik projesi sonucunda, kurum bunyesinde sistem herkesin katilimi ile
kurularak, surecler yapilandirilacaktir. Tedarik zinciri iyilestirilerek, stire¢ performans takibi ile
iyilestirme konusunda beceri kazandirilacak ve sistem belgelendiriimeye hazir hale getirilecektir.
verilecek egitimler suresince galisanlara sistemin mantigi tim yonleriyle anlatilarak galisanlarda
temel farkindalik yaratilacaktir. Calisanlarin sirket kiltirt ve degerlerine baglihgi, iligkileri,
gelisime agik ve katilimci tutumu gelistirilecektir.

c) ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

! 1SO 14001 ; igletmelerin, uygulamakta
oldugu faaliyetlerin potansiyel ¢evre etkilerini
kontrol altina alabilmeleri igin gerekli
yaplyl saglayan bir standartlar serisidir.
Sorunlarin semptomlarini ele alma yerine
kaynaklarinda ¢ézimlemeyi amaglar. Kirliligi
azaltarak, atik trtnleri kontrollU bir sekilde
geri kazanarak, enerji ve kaynak tuketiminin
azaltilmasini saglayarak Uretim maliyetlerinin
dusurtlmesine ve gevreye duyarli pazarlara
 girebilme firsati yaratir. Her ne kadar ISO
- standartlarina uyum gonulltilik esasina bagli
ve ticari dncelikler bu uygulamayi bir sekilde zorunlu
istemlerinin ulusal/ uluslararasi standartlara




uygunlugu 3.taraf belgelendirme kuruluslar tarafindan belgelendiriimektedir. Belgelendirme,
kuruluglarin sistemlerinin yeterliligini ortaya koydugu gibi standardin 6n gordugu surekli

iyilesme dusuncesi ile gevreye olan etkilerin azaltilmasinda kuruluglara yon gostermektedir.
Sirketlerin ¢evresel performanslari ile ilgili olarak musterilerin talep ve beklentileri surekli bir artis
gOstermektedir.

Danismanlik sureci boyunca, operasyonlarin, kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasindan,
cevresel risklerin belirlenmesine, dnlemlerin alinmasina, ¢evreye zararsiz ig sureglerinin
tanimlanmasina, Cevre Yonetim Sisteminin gelistiriimesi ve uluslararasi standartlara uygun
seviyeye ulastiriimasi icin bir kag agsamali suregte danigsmanlik hizmeti verilmesi uygun olacaktir.

1. Suire¢ : Cevresel Durum Analizi : Mevcut sistemin ve iyilestirme gerekliliklerinin tespiti amaci
ile asagidaki ¢calismalar yarutulerek kapsamli bir rapor hazirlanir.

* ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi Standart gereklilikleri dogrultusunda kurum is sureglerinin
ve mevzuat gereksinimlerinin, izinlerin incelenmesi ve kurumu ilgilendiren yasal gerekliliklerin ve
alinmasi gereken izinlerin belirlenmesi.

» Proses bazinda gevresel etkilerin mevcut yontemlerin incelenerek, yine proses bazinda
yapilacak iyilestirmelerin énerilmesi.

» Cevre Organizasyon Sistemi, Sorumluluk ve Yetki dizenlemesi konularinda yapiimasi
gerekenlerin ve mevcut sistem organizasyon yapisi ile ilgili iyilestirmelerin tespit edilmesi,

» ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi gere@i hazirlanmasi gereken dokimanlarin belirlenmesi,

» Atik Yonetim Sistemi dnerilerimizin hazirlanmasi,

* Uygulama planini igeren raporun hazirlanmasi.

2. Sireg : Egitimler : IS-MIC, kurum bunyesinde ortak algida bir gevre bilinci yaratmak,
sistemin kurulusuna katilimlarini saglamak ve 1ISO 14001 Cevre Ydnetim Sisteminin kurulmasi
ve uygulamaya alinmasi amaciyla asagidaki temel egitimleri kurum kultirine ve ihtiyaglarina
uygun olarak kuruma 6zel drnekler ile yeniden tasarlayarak verilmesini saglamaktadir.

* ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Egitimi

» Cevresel Boyutlarin Degerlendirmesi Egitimi
» Turk Cevre mevzuatlar Egitimi

« ISO 14001 ig Denetim Egitimi

3. Sureg : Sistem Kurulumu : Durum Analizi
ve egitim sonrasinda sistemin kurulmasi
sureci, danigsmalarin kurumu ziyaretleri
sirasinda yapilacak toplantilarla yaratalar.
Sistem ve kuruma 6zgu gereklilikleri
dogrultusunda hazirlanmasi gereken sureg¢
haritalari, prosedurler, kontrol, acil durum
planlari ve talimatlar, IS-MIC proje danigsmani
liderliginde olusturulacak olan proje grubu

ile, tum suregclerin iyilestiriimesi hedeflenerek
g6zden gegirilip hazirlanacaktir. Sistemin &
uygulamada takibi bu agamanin en 6nemli bir

parcasidir.
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4. Siireg : Son Denetim ve Degerlendirme : Kurumun kendi yuritecegi i¢c denetimlerin
tamamlanmasini takiben, proje danismani haricinde, 1IS-MIC danismani tarafindan uygulamaya
gecmis olan sistem belgelendirme denetimine benzeyen bir son denetim ile gdzden gegirilir.
Eksiklikler ve iyilestiriimesi gereken noktalar raporlanir.

ISO 14001 danismanlik projesi sonucunda, kurum blnyesinde ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, herkesin katilimi ile kurularak, ¢gevresel performansin élgimu ve iyilestiriimesine
baslanarak, sistem belgelendiriimeye hazir hale getirilecektir. Kurumun yasal gerekliliklere
uygunlugunun surekliligi saglanacak, verilecek egitimler suresince ¢alisanlara sistemin mantigi
tim yonleriyle anlatilarak ¢alisanlarda temel farkindalik yaratilacaktir.

d) OHSAS 18001 is Saghg: Giivenligi Yonetim Sistemi

OHSAS 18001; kuruluslara tehlikeleri

kontrol altina alabilmeleri i¢in gerekli yapiyi
saglayan bir standartlar serisidir. Sorunlarin
semptomlarini ele alma yerine, kaynaklarinda
¢6zimlemeyi amaglar. Tehlikelerin kaynaginda
azaltiilmasini saglayarak is kazalarini, meslek
hastaliklarini azaltarak, Gretim maliyetlerinin
dusurulmesine ve saglik ve guvenlige duyarl
pazarlara girebilme firsati yaratir. Her ne kadar
ISO standartlarina uyum goénalltlik esasina
bagli ise de yaygin olarak kabul gérmus
olmasi ve ticari 6ncelikler bu uygulamay: bir
sekilde zorunlu hale getirmistir. Kuruluslarin
uyguladiklari is Saghgi Givenligi Yénetim sistemlerinin ulusal/ uluslararasi standartlara
uygunlugu 3.taraf belgelendirme kuruluslar tarafindan belgelendiriimektedir. Belgelendirme,
kuruluslarin sistemlerinin yeterliligini ortaya koydugu gibi standardin 6n gérdigu surekli
iyilesme dustincesi ile risklerin azaltiimasinda kuruluglara yon géstermektedir. Sirketlerin is
Saghgr Guvenligi performanslari ile ilgili olarak musgterilerin talep ve beklentileri strekli bir artig
gOstermektedir.

Danismanlik sureci boyunca, operasyonlarin,

— kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasindan, i
saghgi ve guvenligi ile ilgili risklerin belirlenmesine,
Onlemlerin alinmasina, is sureglerinin
tanimlanmasina is Saghg Givenligi Yonetim
4 Sisteminin geligtiriimesi ve uluslararasi standartlara
‘ uygun seviyeye ulastirilmasi igin birkag asamali
AEEEEN - Sl

surecte danismanlik hizmeti verilmektedir.

1. Suire¢ : Mevcut Durum Analizi: Mevcut sistemin
ve iyilestirme gerekliliklerinin tespiti amaci ile

asagidaki calismalar yurutulerek kapsamli bir rapor
hazirlanir.

igi Yonetim
usunda kurum
inin,
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gerekliliklerin ve alinmasi gereken izinlerin belirlenmesi.

* Proses bazinda tehlikelerin ve mevcut yontemlerin incelenerek, yine proses bazinda yapilacak
iyilestirmelerin 6nerilmesi.

« ISG Organizasyon Sistemi, Sorumluluk ve Yetki diizenlemesi konularinda yapilmasi
gerekenlerin ve mevcut sistem organizasyon yapisi ile ilgili iyilegtirmelerin tespit edilmesi,

« OHSAS 18001 is Saghig Guvenligi Yonetim Sistemi geredi hazirlanmasi gereken
dokumanlarin belirlenmesi,

* Risk Analizi ve Risk Kontrolu 6nerilerimizin hazirlanmasi,

» Uygulama planini igeren raporun hazirlanmasi.

2. Siireg : Egitimler : Kurum buinyesinde ortak algida bir is sagligi gtivenligi bilinci yaratmak,
sistemin kurulusuna katilimlarini saglamak ve OHSAS 18001 is Saghig Guvenligi Yénetim
Sisteminin kurulmasi ve uygulamaya alinmasi amaciyla agagidaki temel egitimleri kurum
kultrine ve ihtiyacglarina uygun olarak kuruma 6zel 6rnekler ile yeniden tasarlayarak
verilmektedir.

« OHSAS 18001 is Saghig Guvenligi Yénetim Sistemi Egitimi
* Risk Yonetimi Egitimi

- is Saghg Givenligi Yasal Gereklilikler Egitimi

« ic Denetim Egitimi

3. Siireg : Sistem Kurulumu : Durum Analizi ve egitim sonrasinda sistemin kurulmasi sureci,
danismalarin kurumu ziyaretleri sirasinda yapilacak toplantilarla yuratalur. Sistem ve kuruma
0zgu gereklilikleri dogrultusunda hazirlanmasi gereken sureg haritalari, prosedurler, kontrol, acil
durum planlari ve talimatlar, IS-MIC proje danigsmani liderliginde olusturulacak olan proje grubu
ile tum sureglerin iyilestiriimesi hedeflenerek gozden gegirilip hazirlanacaktir.

4. Siire¢ : Son Denetim ve Degerlendirme
: Kurumun kendi yUratecegi i¢ denetimlerin
tamamlanmasini takiben, proje danigmani
haricinde, IS-MIC danismani tarafindan
uygulamaya gegcmis olan sistem
belgelendirme denetimine benzeyen bir son
denetim ile gézden gegcirilir. Eksiklikler ve
iyilestiriimesi gereken noktalar raporlanir.

OHSAS 18001 danigsmanlik projesi
sonucunda, kurum biinyesinde is Saghgi
Guvenligi Yonetim Sistemi herkesin katilimi ile
kurularak, ISG performansinin élglimii ve iyilestirilmesine baslanarak, sistem belgelendiriimeye
hazir hale getirilecektir. Kurumun yasal gerekliliklere uygunlugunun surekliligi saglanacak,
verilecek egitimler slresince galisanlara sistemin mantigi tim yonleriyle anlatilarak galisanlarda
temel farkindalik yaratilacaktir.

e) ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

Bilgi, bir kurulugun bagarisi ve buyumesi igin

gerekli anahtardir. Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi,
musgterilerinize, bilgilerinizin, kagit Uzerinde, elektronik
ortamda veya c¢aligsanlarinizin beyinlerinde, uygun olarak
korundugunu kanitlar. Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi,
bilgi guvenligi gabalarinizi odaklamaniza ve bilgilerinizi




korumaniza yardimci oldugu gibi, kritik guvenlik risklerini belirleyip onlari en aza indirmenizi de
saglar. IS-MIC, deger odakl danigsmanlik yaklasimiyla, asagidaki alanlarda kurulusunuza fayda
saglamayi amacglamaktadir.

Kredilendirilebilirlik, gliven ve itimat

Musterileriniz, onlarin bilgilerini givende tutacaginiz konusundaki taahhudunizden dolayi guven
hissedebileceklerdir.

Masraftan Tasarruf

Tek bir bilgi glvenlik ihlalinin gikaracagi masraf ¢ok buyuk olabilir. Danigmanlik strecimiz ile
maruz kalacaginiz bu tur masraflar azaltiriz.

Yasal Uygunluk

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, ilgili gegerli tum kanun ve tizuklere uygunlugunuzu yetkili
makamlara kanitlamaniza yardimci olur.

Operasyonel Seviye Risk Yonetimi
Kurulus genelinde, bilgi sistemleri ve zayifliklarinin nasil korunacagi konusundaki farkindalik
artar. Ayrica donanim ve data verilerine daha guvenilir erisim saglanir.

Calisanlar
Calisanlarin kurulus icerisindeki sorumluluklari ve bilgi guvenligi konularindaki bilinglerinin
artmasini saglar.

Siirekli iyilesme
Sisteminizin etkinligini izliemenize ve iyilestirmenize
yardimci olur.

Sirketlerde kalite sisteminin gelistiriimesi ve
uluslararasi standartlara uygun seviyeye ulastiriimasi
igin birkag asamali suregte danigsmanlik hizmeti
vermeyi uygun gormekteyiz.

1. Siireg : Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Kapsam
ve Sinirlarinin Belirlenmesi

2. Sureg : Organizasyon, Sureg¢ Analizi ve
Raporlama

3. Sureg : Sirket Politika, Hedef ve Stratejilerinin
Belirlenmesi

4. Sureg : Proje Ekibinin Olusturulmasi ve Proje Baslangi¢ Egitimlerinin Verilmesi
5. Sureg : Varliklarin Siniflandiriimasi ve Kritik Varliklarin Belirlenmesi

6. Surreg : Risk Analizi ve Degerlendiriimesi, Raporlama

7. Asama: Sistemin Tasarimi ve Yapilandiriimasi ile Uygulamaya Gegis

8. Asama: On Denetim ile Sistemin Etkinliginin Kontrolli ve Raporlama

Tdm bu asamalar sirasinda, yontemimiz, mevcut yapiyi, ISO 27001 taleplerine uyarlamaktan
ote, verimliligi ve etkinligi arttiracak sekilde suregleri yeniden tasarlamak ve belirlenen hedeflere
ulagilmasini saglamaktir.

ISO 27001 danismanlik projesi sonucunda, kurum binyesinde ISO 27001 Kalite Yonetim
Slsteml herkesin katilimi ile kurularak, surecler yapilandirilacaktir. Kurulus bilgi varliklarinin

inin farkina varacak, sahip oldugu varliklari nasil kontrol altinda tutacagini
indirebilecektir. Performans takibi ile iyilestirme konusunda
Igelendiriimeye hazir hale getirilecektir. Verilecek egitimler
Ig1 tim yonleriyle anlatilarak ¢alisanlarda temel farkindalik
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