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YÖNETİM DANIŞMANLIĞI NE DEMEKTİR ?
Yönetim Danışmanlığı
Bağımsız, bilgili ve deneyimli kişi veya kişiler tarafından, 
özel, kamu ve diğer kuruluşlarda,
İş stratejisi, organik yapı ve iş yapma yöntemleri alanlarındaki 
sorunların, güçlü yanların, iş fırsatlarının ve tehditlerin 
araştırılması ve tanımlanmasını,

Kuruluşun, misyon ve stratejik hedeflerini gerçekleştirmek ve 
sürekliliğini sağlamak üzere uygun yönetsel önerilerin yapılmasını,

Bu önerilerin uygulama süreci olan değişim yönetimi işlevinde 
destek verilmesini kapsayan hizmettir.

YÖNETİM DANIŞMANI KİMDİR ?
Yönetim Danışmanı
Yönetim danışmanlığı hizmetini, kişi / kuruluşlara,
Meslek etik kuralları çerçevesinde ve bağımsız profesyonel 
yaklaşımla sunan,

Yönetim ve yönetim danışmanlığı meslek ve disiplini konusunda 
bilgi ve deneyimi olan,

Asgari, bir bilimsel, disiplin dalında üniversite seviyesinde eğitim 
görmüş ve uzmanlaşmış,

Duruma göre analist, uzman, ekip üyesi, proje yöneticisi, 
yorumcu, eğitmen, koç, lider ve/veya örnek kişi rollerini 
üstlenebilen, kendini sürekli yenileyen ve geliştiren kişidir.

YÖNETİM DANIŞMANI’NIN YETKİNLİKLERİ NELERDİR ?
Bilgi Gereksinimleri

Yönetim danışmanlığı kapsamına giren alanların birinde veya 
birden fazlasında uzmanlık sahibi olmak

Yönetim teknikleri, bilgi teknolojisi, ölçüm ve kontrol metotları, 
analiz, finansal yönetim ve planlama konularında temel bilgilere 
sahip olmak

Yönetim ve organizasyon teorisi konusunda bilgili olmak

İşletmelerin çalışmalarında ortaya çıkan insan faktörü ile ilgili 
konularda (motivasyon, ekip çalışması, iletişim, politik çekişmeler 
gibi) tutarlı bir anlayışa sahip olmak

Şirket kültürü ve geleneklerin, değişim süreci üzerindeki etkilerini 
kestirebilecek anlayış ve deneyime sahip olmak

İş idaresi, muhasebe ve genel ticaret uygulaması ile ilgili temel 
bilgilere sahip olmak



Beceri Gereksinimleri

Analitik yetenek (karmaşık ortamlarda, analitik yöntemler kullanarak temel ögeleri belirleyebilme)

Değerlendirme yeteneği (verilerden ve nedenlerden yola çıkarak sorunların çözümü veya olanaklardan 
faydalanmaya yönelik değerlendirme yapabilme)

Karar verme ( veri ve bulguları değerlendirerek çözüm veya fayda sağlama yönteminin saptanmasında 
karar verebilme)

Kişisel ilişkiler ( başka kişilerle verimli bir çalışma ortamı sağlayacak iletişim)

İkna kabiliyeti ( yapılan önerilerin kabulünü sağlayabilme)

İletişim yeteneği (bulguları, sonuçları ve önerileri yazılı veya sözlü biçimde, tutarlı olarak aktarabilme)

azarlama ve sa ş yetenekleri ( hizmetlerinin isteneceği pazarları belirleyebilme, müşterileri saptama, 
tekli erin kabulünü sağlama)

Kişisel Gereksinimler
zgüven

Kararlılık

Yara cılık

YÖNETİM DANIŞMANI İ İN İ İN NELER YA AR ?

 ekabet g n  arttırır  
 luslararası azarlara hazırlar  
  rganizasy nu g lendirir ve geliştirir  
 aliyeti azaltır  
 ir yu arttırır  
 trate ik yönetim tekniklerini geliştirir  
 Yönetim ve karar verme s re ini geliştirir  
 inansal kaynak alanlarını arttırır  
 ektöre ilişkin genel ve özel bilgi sağlar  

 şteri rtföy n n geliştirilmesini sağlar  
 izibilite alışmaları hazırlar  
 erimliliği arttırır  
 ergi y k n  azaltır  
   serti kasını almaya hazırlar  
 nsan kaynaklarının niteliğini geliştirir  
 Bilgi sistemlerini geliştirir



YÖNETİM DANIŞMANLIĞI MANLIK ALANLARIMI  NELERDİR ?

100  enel Yönetim 400 İn an Ka na la ı Yönetimi 600  etim Yönetimi

101 Ben hmarking ıyaslama 401  ariyer ehberliği 601  t masy n

102   irket ş eğerleme 402  urumsal imlik 602 akina / ki man ullanımı

103 eğişim Yönetimi 403  ers nel rama 604  alzeme Yönetimi

104 izibilite / r n estleri 404  ers nel e me 605  mbala  / aketleme

105 ş urma 405  ş ağlığı ve venliği 607  r n asarımı  eliştirme

107 Yönetim eğerlendirmesi 406  ş eğerleme 608  retim Yönetimi

  
108 Birleştirme ve atın alma 407   ş ukuku ve nd striyel lişkiler 609  retim lanlama

109 rganizasy n Ya ılandırma 408  Yönetim eliştirme 610  erimlilik yileştirme

110 zelleştirme 409  şg  lanlama 611  atın alma

111 r e Yönetimi 410  tivasy n 612  alite eliştirme

112 alite Yönetimi 411 erf rmans eğerlendirme 613  t k Yönetimi

113 Yeniden Ya ılandırma                 
e engineering 412  sik l ik l mler   

114 raştırma / eliştirme 413  ret ve aklar   

115 trate ik lanlama 414  ğitim Yönetimi 700   il i Te n l i i Yönetimi

200 İdari Konular   701   

201 s ve Bina Yönetimi 500  a a lama Yönetimi 702  istem eliştirme 

202 et t rganizasy n 501 eklam / r m sy n 703  lektr nik Yayın ılık

300 Mali e inan al i temle 502 urum ma ı / alkla lişkiler 704   Bilgi erleme istemleri

301 uhasebe istemleri 503 şteri izmetleri 707 istem e imi ve uruluşu

302 abit ıymet eğerlemesi 504 asarım 900  e tö el manlı la

303 irket urtarma 507 azar raştırma 901  t m tiv ektör

304 aliyet zaltma 508 azarlama trate ileri 902  akine ektör

305 K n at   İ a 509 Yeni r n eliştirme 903  ıda ektör

306 arlılık eliştirme 510 iyatlandırma 904  nşaat ektör

307 ali aynak Yaratma 511 ağıtım / ran hising 907  amu ektör

308 ergi Yönetimi 512 atış Yönetimi

309 n Yönetimi 513 atış ğitimi



A   YÖNETİM  DANIŞMANLIĞI

YENİ NE İL İŞ M DELLERİ

A  Yönetim Değe len i me i
ekabetin z rlaşması ve yönetim s re inde rtaya 
ıkan hızlı gelişmeler s nu unda, rkiye de 
retim ve hizmet sektörlerindeki dengeleri t m yle 

değiştirmiştir  Bu rekabet s re inde şirketlerin 
varlığını devam ettirebilmesi ve başarılı lması i in 
ya ılarını gözden ge irmesi z runlu hale gelmiştir   
 
Bazı şirketler, rkiye de ve vru a da benzer 
rekabet k şulları ile karşı karşıya lmalarına 
rağmen, ayakta kalmayı başarmış ve hatta 
b y meye devam etmişlerdir  Başarılarının 
temelinde problemleri doğru olarak 
tanımlayabilmeleri ve zamanında, doğru tepkiyi 
göstermeleri yatmaktadır  irket i i kuralların 
belirlenmesi, hizmet strate ilerinin yenilenmesi, 

erasy nel verimliliklerinin arttırılması ve 
rganizasy nel larak yeniden ya ılanmaya kadar bir dizi önlem alan bu kuruluşlar, kurumsal 

şirket erf rmansları i in bir dizi özel alışmalar ya arak, kendi alanlarında, örnek teşkil 
etmektedirler  
 
Kurumsal Performansın önündeki engeller, dört ana temele dayanmaktadır. 
 
  K m al nla  Yönet el  t ate i  ani a nel  
  e  nla ı e le in i i i le e imli alışmama ı  
  İn anla an Ka na lı nla    M ti a n  İş Tanımla ı  Yet inli  e le i  
  i tem el nla  i i inin a nı ama ete i  a a e a i  i  i temin lma ı   

ISMIC Yönetim Değerlendirmesi, Danışmanlık hizmeti sürecinde iki aşamada iki farklı 
metodoloji kullanmaktadır   
 

 Aşama a   Mi n  e e  t ate i e ani a nel Değe len i me 
 Aşama a  e a nel Değe len i me  

 
Yönetim Değe len i me i anışmanlı  e i ile mla ın me t mla ını  Yeni 
Ne il İş M elle in en  K m al e  yöntemi ile analiz ederek,  
 ahi  ldukları yeteneklerin  yetkinliklerinin belirlenmesi, 
 er ek ya da lası r blemlerin tes it edilmesi, 
 r blemlere uygun strate ilerle zamanında te ki verilebilmesi i in 
 öz m önerilerimizi i eren y l haritasının ıkartılması k nusunda, gerekli desteği vermektedir  



B) Kurumsal Check-up 

i manı ı  ağlı lı i  ele eği a anti etme  
i in nt l en e i in

er g n hızla artan rekabet rtamında, 
işletmelerin kendi gelişimlerini ve b y melerini 
sağlayabilmeleri ve diğer kuruluşlarla rekabet 
edebilmeleri, g l  bir kurum ya ısına sahi      

lmalarına bağlıdır

l  i  m a ı ı ise t ate i, e a nel 
yönetim, in an a na la ı ve te n l i 

önetimi unsurları ile luşur  amanla luşan 
yönetim körl ğ , işletmelerde bu unsurların var 

lu  lmadığının öl mlenmesini ve analizini 
neredeyse imkansız hale getirmektedir

 K m al e  a ılma ının ama ı: uruluşların mev ut ya ısını in eleyerek, daha karlı, 
verimli bir kuruluş haline gelebilmesi i in gerekli lan şartların d ğru tes it edilmesidir

Yöntem   deal bir rmanın sahi  lması gereken şartlar, s rd r lebilir b y me, karlılığının ve 
verimliliğin artırılması i in gereken kriterleri analiz ile  s rgulamaktayız

Anali  a a en  Y z y ze m lakat, anket d ldurulması rma sahibi/genel m d r ve alışan 
s rumlular , gözlem ve bulgu elde etmek zere farklı y ldan bilgileri t layarak b ektif s nu lara 
ulaşmayı hede emekteyiz

naliz aşamasında her rmadan birden fazla kişi ile genel m d r, rma sahibi, kritik ers neller  
ve birden fazla veri t lama ara ları ile alışma ya arak d ğru tetkik aşamasını tamamlamış 

la ağız

Anali imi   ana aşlı tan l şma ta ı

   ANALİ  AŞLIĞI
AĞIRLIK

ANI
1 Yönetim nalizi                                                                                                   —
2 atın alma nalizi —

3
şteri lişkileri Yönetimi nalizi Yurt i i ve yurtdışı ihra at  satış ve     azarla-

ması dahil —
4 retim  izmet Yönetimi nalizi —
5 ltya ı nalizi makine arkı, te hizat, ara , bina v s —
6 nsan aynakları Yönetimi nalizi —
7 uhasebe  inans Yönetimi nalizi —

100

 ana başlıkta ya tığımız analizin s nu unda, ıkan s nu lar, seviyelerine göre sını andırılmaktadır

naliz s nu u bizim luşturduğumuz uan ile beraber, rma sahibinin /genel m d r nde rmasını 
değerlendirmesi uanlanmaktadır

Yöneti ilerin rmalarını değerlendirmesi de uanlanmaktadır



ıkan durumuma göre rmanın zayıf yönlerini, g l  yönlerini, ya ması gerekenleri ve ihtiya larını 
analiz ra ru ile sunmaktayız

e le imi   ana aşlı tan l şma ta ı

SÜREÇLER

A  TE İT
trate i

Yönetim

r nler

inans

azar

aki ler

B) CHECKUP
r e lanı

aha alışması

nahtar ers nel

naliz

Yönetim ra ları

K R L ŞLARIN E İYELERİ

L NL K
E İYE İ E İYE ADI

AN 
ARALIĞI A IKLAMA

KÖTÜ
ÇOK 

SIKINTILIDURUM 1 – 20 puan il eylem lanı gerekir  uruluş hayati tehlike taşımaktadır

ZAYIF

 

DURUMU

20 – 40 
puan

ritik durum  Yönetimin k gayreti gerekir

ORTA

 

DURUMU

40–60 puan

m faaliyetlerinde iyileştirmeler gerekir

Y

 

DURUMU

60 – 80 
puan

ayıf n ktalarını d zeltmesi gerekir

 Y  
80 – 100 
puan

rd r lebilir b y me ve ihra atı ya abilir  etim ve azarlama trate ik yönetim 
alışmalarına başlanabilir



 TA ARIM
B t e

rganizasy n

trate i

Planlar

r sed rler

Y l aritası

D  YAYILMA
ra urulu

ygulama

ş lanı

Y   ers nel Yönetim istemi

   nahtar erf rmans östergesi

Y   Yönetim l itabı

 E  ERA Y N
nterim anagement  e i i Yönetim

erasy n esteği

trate ik şbirlikleri

irketlerde, urumsal he k  / ev ut urum nalizi   ile  ana başlıkta uyguladığımız 
s re lerle,  rtaya k nan iş lanı ka samında, d nden bug ne yaşanan gelişmelerle birlikte, 
sektörel zisy nlar, azar ayları ve uluslararası ilişkiler bazında, hizmet verdiğimiz kurumların,  
 
 uruluş ve arih elerini  
 at ettiği şamaları  
 ektör ve azar zisy nlarını  
 ev ut a asitelerini  
 uran ve önen arlıklarını  
 Yönetim ve rganizasy n Ya ılarını  
 r fesy nel örev anımlarını  
 ş ve akit kış abl larını  
 thalat  hra at ve inansal engelerini  
 ş re leri ve  ntr l/ enetim istemlerini  
 nsan aynakları ve erf rmans Yönetimlerini  
 eri Bildirim   ve ış letişim  a rlamalarını  
 B t e  Bilan  ve erimlilik ranlarını  
 ali isi lin ve redibilitelerini  
 arsa ile nseyi ve ile nayasalarını  



 /Y/  uşakları  avi ve Beyaz Yaka alışanlarını   
 st d zey r fesy nel Yöneti ilerini  
 alışan emnuniyeti / şveren arkalarını  
 tik urallar  ev ut runlar ve lası isklerini  
 istik tandartları ve isk Yönetimlerini  
 edarik in iri ve ış aynak ullanımlarını  
 Belirlenen önem ede erini  
 i ital ekn l i Yatırımlarını  
 eşvik ve Yatırım lanlamalarını  
 n  Bug n  Yarın  l eğinde enel erf rmanslarını  

 
luslararası he k u  m delleri er evesinde dikkate alarak ra rluy r ve işletmenizin size özel 

net bir f t ğrafını rtaya k yuy ruz  

 
aha s nra da eğer arzu ederseniz, misy nunuz ve vizy nunuz d ğrultusundaki dönemsel 

hede eriniz i in  ekibinizle birlikte ya a ağımız T  E T  Anali le i  ka samındaki y l 
haritası yileştirme nerileri  Yeniden Ya ılanma  aaliyet lanı  ygulama  erf rmans 

l mleme  ntr l  a rlama  döng s yle le ili  K m allı  adına sizlerin 
yanında yer alıy r ve bundan b y k bir mutluluk duyuy ruz

 Değişim Yönetimi

Değişimin aşlan ı ı e önetimi
eğişim yönetimi mev ut durum analizi, bulgular, 

arzu edilen durum ve arzu edilen duruma işletme-
lerin ulaşmasının bir başlangı ı ve yönetimi larak 
tanımlanabilir

eğişim i in karar almak, değişimi yönetmek kadar 
önemlidir  yi bir değişim yönetimi, kurum i indeki de-
ğişime lan diren , alışanların tutumu ve rganizas-
y nun k lt r  a ısından kritik önem arz etmektedir

A tan e a et tamın a  mla ın elişe il
me i e a a lılı la ını e ilmele i i in ş  

ete lili  e e e ile e a i  lmala ı e e li i

 amanla değişen azarın yön n  tahmin edebilmek,

 eğişimlerin ön esinde değişim ile uyumlu ihtiya ların belirlenebilmesi,

 er ek i hede er belirleyebilmek ve bu hede ere ulaşabilmek i in uygulanabilir strate iler 
geliştirmek,

 edef  s nu  daklı iş ya ma met dları ile geliştirilmiş strate ilere destek verebilmek,

 ş s re lerini etkin ve elverişli kılmak i in enf rmasy n tekn l ilerini etkili kullanabilmek,



 m bunları ger ekleştirebilmek ve geliştirebilmek i in rganizasy n ya ısına ve nsan 
kaynaklarına sahi  labilmek,

 urumun ana faaliyet alanının gözden ge irilmesi,

 urumun g l  ve zayıf yönlerinin belirlenmesi,

 azardaki fırsat ve tehlikelerin belirlenmesi,

 rtaklar ve/veya yeni nesil yöneti iler arasındaki farklı bakış a ılarını karşılıklı/anlaşılabilir   
hale getirebilme

 urumun ön eliklerini ve hede erini belirleyebilme,

 eğişim takımının luşturulması,

 urum hede eriyle uyumlu strate iler luşturmak,

 urumsallaşma s re lerinin dizaynı,

 ygulama desteği i eren kurumsallaşma s re i,

n ak, bu k nuda yazılan b t n makaleler ve kita lara rağmen, g n m zde, şirketler b y k 
öl ekli değişimleri başlatmakta  yıl ön e ldukları kadar etkin ve esur değiller  Yakın 
zamanlarda ya ılan bir araştırmada şirketlerin  i değişim yönetimi girişimlerinin beklenen 
s nu ları karşılamadığını söylemekteler   ler ve  lar da ya ılan benzer araştırmalarda 
da başarı ranı değişmemiştir  ve değişim i in rtam g nden g ne daha da karmaşık hale 
gelmektedir   
 

r blemin merkezinde yatan k nu, değişimin k lay ve bedava lmadığının anlaşılamamasıdır  
ğer d zg n şekilde b t elenmediyse ve kaynaklara sahi  değilse değişim r gramı durabilir   
yrı a, yenilik i kirleri eyleme ge irmek, liderlik eki lerinin y zleşmeye hazırlıklı lmayabile eği 

z r kararları gerektirir  irketlerin sıklıkla baz aldığı bir öl  he sine uyar  yaklaşımı beklenen 
s nu ları nadiren kazandırır  Başarılı lmak i in, yönetim abalarının sade e en değerli 
strate ilere ve taktiklere daklanması hede enmelidir   
 

eniş öl ekli değişiklikleri hayata ge irebilmek i in dört aşamalı bir yöntem uygulanmasını 
tavsiye etmekteyiz  ygulanan aşamalar  Planlama, Liderlik etme, Uygulama ve Kontrol 
etmeyi esas almaktadır   
 
• lanlama   l  bir öz değerlendirmeyi, m şterilerin ve r nlerin gözden ge irilmesini, 
değerin, riskin ve değişim r gramıyla ilgili yatırımların g l  analizini gerektirir   
• Li e li  etme   ğru değişim takımını bulmak ve yönlendirmekle ve bu d ğrultuda ers nel 
görevlendirmekle başlar  
• lama   eğişimin kendisine bir iş gibi yaklaşarak kendi lan ve kararlarıyla değişimi 
yönetmektir   
• K nt l etme   rtan retimde, daha b y k azar ayında ve daha y ksek karlarda değişimin 
s nu larını gösteren iki veya  kilit gösterge bulmayı gerektirir   

I MI , farklı sektörlerde y r tt ğ  değişim yönetimi r eleri, dört aşamalı yöntemini kullanarak, 
analitik, ve istatiksel bir yaklaşım uygulayarak değişim r gramlarını m şterilerinin strate isiyle 
birleştirerek, nlarla işbirliği i inde, vizy nlarını uygulamaya ge irmelerine yardım ı lmak i in 
her aşamada eki  halinde alışmalarını y r tmektedir



D  K m al lanlama

Yeni Ne il İş M elle i
l lebilir          easurable

ekrarlanabilir   e eatable

Yönetilebilir       anageable

İş Ya ı ının l şt lma ı
erilerin k ns lide edilmesi,

erilerin analizi,

Yönetsel göstergelerle karar alma,

ede eri geliştirme,

Yönetimsel taki ,

nu larla yönetim,

ekabet karşılaştırması,

Yeni hede er luşturma,

Başarıyı yeni b yutlara taşıma,

Yeni a ılımla
ış faktörlerin anlaşılması ve yeni hede eme s re ine dahil edilmesi,

Yeni ya ıların bir latf rm larak kullanılması,

 faktörlerin kişiye bağımlı lmadan tekrarlanabilir, yönetilebilir, öl lebilir sistemlerle  rganize 
edilmesi,

kıllı yazılımlar ile g n el iş yönetimi luşturmak,

ekabet muhasebesi ya mak, s rekli karşılaştırma ya abilen bir kuruluş ya ısı luşturmak,

tkili ve merak uyandıran iş geliştirme,

şteri daklı azarlama, duygulara hita  edebilen azarlama iletişimi,

inansal destekli satış s re leri

E   inan al D a lı a a lama lanı Yönetimi
B y meyi lanlayan aile şirketleri ve st d zey 

B ler, strate ik ana kirleri işletme seviyelerinde 
uygulamayı lanladıklarında, yönetsel engellerle 
karşılaşabilirler  na kirleri öl lebilir hede ere 
dön şt rmek ve iş lanı luşturmak, kati suretle 
kuram ve uygulama arasında bir denge gerektirir

Bu hede eri taktiklere ve nihayetinde işletme 
lanlarına dön şt r rken, şirketler iş s rekliliği i in 

mali kaldıra  etkisinin yanı sıra azarlama a ıkları 



gibi işlevsel engelleri etkileşimli bir bi imde göz ön ne alan bir mekanizma geliştirmeye ihtiya  
duyabilirler

K m al e i li  e ön ş m a lı alışmala ın ön n e i  en elin aşılma ı  
aşamalı nan al a lı a a lama lanı a laşımı ile ö mlenme te i  İş lanla ına 

öneli  a lılı  anali i lana ili li  a ı ın an et ileşimli la a  ğ lana ili
inansal verilerin g n el lması, bu verilerin d ğru ve zamanında azarlama yönetimin de 

kullanılması azarlama ve satış faaliyetlerinin başarılı lmasına ve değişik azar fırsatlarının 
yakalanmasına yardım ı lmaktadır

Aşama   A ARLAMA YÖNETİMİ
şteriye daklanmak,

inans, atış ve azarlama ki leri i in rtak ş ede  luşturmak,

ağıtım, atış ve azarlama daklı istem urmak,

ar erkezi daklı, r n ateg ri Yönetimi Ya mak,

 Aşama   İNAN  YÖNETİMİ
inansal ede erin azarlama lanı ile 
ntegrasy nu,

B t e ntr l aneli ile alışmak,

urumsal aynak lanlaması  

ali arar estek istemleri

  Aşama   AKILLI  MERKE
azarlama

Bilgi istemleri  istik

inans

retim

atış ve erasy n

inan al D a lı a a lama lanı Ya laşımı 
er a ılımı s re, miktar ve tutar a ısından kısıtlı bir r e larak görebilmek,

r nsel lgunluk eğrilerini, miktarsal, tutarsal, nansal larak yönetmek,

iyat değişkenliklerini b t nsel b t e daklı larak taki  etmek,

iyat te kisini tedarik zin iri ile k rdineli yönetmek,

ekabet muhasebesi ya mak,

r n yaşam izgilerini ve yıllık hede erini,  aylık eriy tlar ile s rekli test etmek,

aha ile bilişim rtamında entegre lmak



  K m al  Kalite i temi

urumsallaşma y lunda, işletmenizin 
hukuksal durumunu tes it etmek ve gerekli 
tedbirleri almak   i in luşturulmuş bir sistemdir

i temin İşle işi
irketin rtakları arasında rtaya ıkması 

muhtemel s runları tes it etmek ve bunların 
şirkete zarar vermesini önlemek i in tedbirler 
almak,

irket yöneti ilerini ve alışanlarını, temel hukuk bilgisi ve adli s re lerin işleyişinin genel hatları 
k nusunda bilgilendirmek,

 K m al Yönetim  D e ini in Öl lme i
    irketinizin durumu hakkında ya ıla ak in eleme s nu unda elde edile ek veriler ile 
kurumsallaşma a ısından şirketinizin urumsal ukuk d zeyi rtaya k nur  Bu alışma 
ile birlikte şirketiniz a ısından gele ekte d ğabile ek s runlar göz ön ne alınarak nasıl 
ya ılandırılması gerektiği bir y l haritası şeklinde sunulur

 K m al Yönetim e  İ  İ e e miş a ala an l şm şt
    ukuk d zeyinde kurumsallaşma şirketin ya ısına göre 

a  Aile Ana a a ı, 
    ile eğerleri,
    ile e lisi,
    ileden stihdam,
    ile akfı,

iyasa araştırmaları aile şirketlerinin an ak sinin  kuşağa ge ebildiğini göstermektedir

        Aile şi etle in e  enel la a  i i ti  ana nla a şı a şı a alı ı  i in i ti  
nla  herhangi bir işletmeyi başarısızlığa uğratabile ek, azardan k mak, m şteriye hita  

edememek, yeni r nler veya hizmetler yaratamamak, sermaye yetersizliği, maliyetleri k ntr l 
altına alamamak, köt  yönetim gibi s runlardır   
 
kin i ti  s runlar ise aile ile iş ilişkilerinin birbirine girmesi, iş gereklerinin aile gereksinimleri ile 
akışması, varis lanlamasının ya ılmaması, iş ile aile ilişkilerinin birbirinden ayrılamaması gibi 

tamamen aile şirketlerine özg  ya ısal s runlardır   
 

ö le eği i i  a ı al nla ı aile ti i şi etle e i i aşamalı ş nme  e e i  
     ile i i ilişkilerin kurumsallaşamaması  
     irket işleyiş ya ısının kurumsallaşamaması 
 

urumsallaşma, en basit şekliyle, verimli bir iş rtamının yaratılmasıdır  n ak aile şirketlerini 
diğer şirketlerden ayıran ve ayrı bir uzmanlık k nusu haline getiren iş ile i  i e ge miş aile 
bağlarıdır  ile şirketlerinde sade e şirketin kurumsallaşması yeterli değildir  ynı zamanda aile 
ilişkilerinin de kurumsallaşması gerekir   



anılanın aksine k sayıda başarılı yönetilen ve azarda lider k numa gelmiş aile şirketleri 
mev uttur  rd, euge t, irelli, enkel, aban ı, , ğuş gibi  n ak, aile şirketlerinin 
yaşam ömr yle ilgili istatistikleri in elediğimizde ise aile şirketlerinin ömr n n diğer şirketlere 
kıyasla daha d ş k lduğu gör lmektedir  n ek n mik krizde bir gazete haberinde rkiye de 

 aile şirketinin ka andığı belirtilmişti  nya zerinde örneklere baka ak lursak birin i 
kuşak tarafından kurulan  aile şirketlerinin sade e ve sade e  tanesi kuşağa kadar 
yaşayabilmektedir   kuşağa kadar yaşayan aile şirketlerinin yanı sıra  yıl yaşayan aile 
şirketleri de bulunmaktadır  Bu ayrı alığı neyin sağladığı k nusunda ya ılan araştırmalarda 
ıkan s nu , kurumsallaşmanın öğeleridir  ma bu öğeler sade e işlerin kurumsallaşması değil 

aile i i ilişkilerinin de kurumsallaşmasıdır   
 
Değişimin ni in  e e li l ğ  n n a em i  l n a a  n n na ıl  

a ıla ağı n na gelindiğinde bir anda b y  b zulur ve her kafadan bir ses ıkmaya 
başlar  Bunun nedeni aslında k basittir  er lke, her k lt r, her kurum, her azar, her m şteri 
grubu, her r n farklıdır  layısıyla değişimin y l haritası da farklı la aktır  eğişimin nasıl 
ya ıla ağı kita larda değil her kurumun kendi i inde, r nlerinde, m şterilerinde gizlidir  Bunu 
görebilmek ğu kez zannedilenin st nde bir uzmanlık gerektirir  urumun b y kl ğ , azarın 
farklılaşması, m şterinin eşitlenmesi, s re lerin karmaşıklığı arttık a uzmanlığa duyulan ihtiya  
da artar  
 

  ve dış evre taraması değişimin ön 
k şuludur  ÖR T ARAŞTIRMA I 
 kin i aşamada aile yeleri arasında 

iletişimi sağlıklı hale getirmek, ön 
yargıları kırmak, rtak algıda buluşmak 
ve bu r e i erisinde s rumluluklarının 
farkına varmaları ama ıyla AİLE İ İ 

AYLAŞIM T R MLARI ya ılır  
 n  aşama ise AİLE ME Lİ İ 
EYA AİLE K R L N N 
luşturulmasıdır  Bu kurulların 

ilk t lantıları bir sik l ğun 
m deratörl ğ nde ger ekleştirilir  

ğer iyi yönetilir ve kurallar d ğru 
k nulursa, bu kurallar aile i i ilişkilerin 
kurumsallaşmasında lduk a etkili lur  
 örd n  aşama ise AİLE 

ANAYA A ININ hazırlanmasıdır  
 Beşin i aşama ise R E AŞLAN I  EĞİTİMLERİ ile alışanların r eye bilin li ve lumlu 

katılımlarını sağlamaktır  
 ltın ı aşama ise K R M AL YA ILANDIRMA alışması ile kurumun ihtiya larına özel 

tamamlanır   
 

ilenin birliğini, b t nl ğ n  ve aile i i dengeleri b zmadan, uzun dönemde kurumun karlı ve 
başarılı b y mesi, başarısının devamlılığı ve kurumun ilgili t m hak sahi lerinin ıkarlarını 
gözetmesini sağlaya ak sistemin luşturulması sağlana aktır



 ta la  t l , 

    enel urul,

    ermaye rtışı,

    han akkı,

    Yönetim urulu ararları,

ahkemeler nezdinde ya ılan in elemeler, şirketlerde ıkan s runların b y k ğunluğunun, 
rtaklar arasında d ğabile ek s runların, öz m s re lerinin  öngör lememesinden  

kaynaklandığını göstermektedir

 al Kalite i temi
la ak ve B r ların akibi,

izmet özleşmeleri,

Bankalarla lişkiler,

keti i akları,

nleyi i ukuk izmeti,

uhtemel htila ar akkında ngör ,

ukuki Belge enetimi ve a rlama,

e e Yönetime Yönelik zel ukuksal estek,

gibi birbirini izleyen bir dizi alışmanın 
ya ılmasını gerektirir

 i a a Dene imle i  aşa ılı Şi etle in Tamamının  a ala an e tiğini 
ö te me te i
urumsallaşmanın st seviyesi lan B rsaya a ılma n ktasına gelindiğinde rtakların ve şirketin 

menfaatlerinin k runmasını sağlaya ak hukuksal ya ının kurulmuş lması bir z runluluktur  Yeni 
 ağırlıklı larak bu k nuyu teşvik eden d zenlemeler i ermektedir

 e e mi  alıştığımı  Şi etle in a a i e ili  ale elme ini e  K n m n  
e ilme ini ağlama tı

urumsal Yönetim ukuk alite istemi işletmenin karşılaşabile eği hukuki s runları asgari 
abayla özebilmesini sağlarken aynı zamanda, şirket birleşmeleri, hisse satışı gibi durumlarda 

şirketin değerini belirleyen önemli unsurlardan biridir  



 K m al Ya ılan ı ma 

 urumsal ön ş m

 atış eliştirme

 trate ik lanlama

 arka Yönetimi

 riz Yönetimi  

 Yönetim eliştirme

 trate ik azarlama lanı

 irket lım/ atım

 rm adr  nalizi ve ers nel itelik 
lanlaması

 erf rmans Yönetimi

 ret Yönetimi

 inansal Yeniden Ya ılanma

 K m al Dön ş m
 ar

• Rekabet

 redibilite

 Yatırım

 ekn l i

 trate i / ş lanı

irketler metr ller gibidir  nl k ihtiya lara göre 
gelişirler  Belli bir ana lanları lsa dahi b y meye 
ilişkin r blemler ile karşılaşırlar  B y me, 
kurumların ana lanları ile d zenli bir bi imde 

senkr nize edilmez ise b y me şekli, b y me yön  ve kaynaklar bir arada hareket edemez hale 
gelir  aman i erisinde ana gövde kendine ait uzuvları yönetemez ve insan kaynağı ve nakit 
akışı i in gerekli temeli luşturamaz  

K mla  ön ş me  an i önem e i ti a  a la
ekabet ile baş edemediklerinde
ar elde edemediklerinde
aha fazla satış daha d ş k getiri ile s nu landığında
en z ödenmemiş krediler lduğunda ve kredibilite  lmadığında
izy n değişikliği lduğunda, yeni bir hisse sahibi lduğunda

Yeni bir tekn l iye sahi  yeni bir raki  lduğunda
rtaklar  arasında yönetim ile ilgili anlaşmazlık lduğunda

erasy nları yönetebile ek yeterli yönetim lmadığında



T m  eli tile  m al e  ile anali  e ile ili  e ta a ı a ıla ili  ö te ele    
m al ön ş m i ti a ını ta a  i e e i in aşağı a i temel ileşenle  

e e li i  
rtakların değişim arzu ve istegi  r e i in bir mutabakat anlaşması

trate ik lan i in he k u   ş lanının hazırlanması

trate i ve iş lanı ile uyumluluk

eğişim ara larının uygulanması

ritik başarı faktörleri  hede erinin rtaya k nması

eğişim i in takım lmak  var lan insan kaynakları   kilit ge i i alışanlar  yeni kilit 
alışanlar

 atış elişti me

 atış strate isi

 atışın en iyi seviyeye getirilmesi

 arın en st seviyeye ıkarılması

 atış kanalının geliştirilmesi

 atış aksiy n lanı

atış geliştirme r gramı, kurumların, markalarını 
hedef kitleleri ile d ğru yer ve zamanda 
buluşturmaları i in gerekli satış yaklaşımını 
geliştirmelerine destek larak kanal verimliliğini 
arttırı , satışın en st d zeye ıkarılmasını sağlar

urumsal faaliyet alanı ile ilgili satış kanalı analizi

urumsal faaliyetlerin mev ut satış kanallarındaki 
etkinliğinin belirlenmesi

anal yönetiminin iyasa şartlarına uyumlu hale getirilmesi i in gerekli altya ı alışmalarının 
lanlanması ve altya ı alışmalarında uygulama desteği

anal hede erinin, marka satış strate isinin ve satış lanının luşturulması

atış lanını  destekleye ek  faaliyet lanının luşturulması ve uygulama desteği

 t ate i  lanlama
 trate ik vizy n

 şteri ihtiya ları

 urumun g l  yönleri

 zun vadeli lan

 erasy nel b t e

 erf rmans kriterleri



urumun faaliyetlerini, işlevlerini ve kaynaklarını timize eden, erasy nel lanlarını 
tanımlayan bir y l haritası varsa d ğru strate i ile her kurum hede erine ve arzu ettiği nansal 
s nu lara ulaşabilir

trate ik lanlama r gramı, kurumların kaynaklarını, g l  yönlerini ve rekabeti d ğru analiz 
etmelerine yardım ı lur  ğru strate ik analizlerle, kurumlar s rd r lebilirlik ve rekabet 
g lerini göz ön nde bulundurarak, ger ek i hede er luşturabilmektedirler

urumun strate ik vizy nunun ilerlemesinde gelişmesinde  ön l k etmek

azar, t keti i ve m şteri ihtiya larının test edilmesi

urum i i g l  yanların analizi

ma ların belirlenmesi

zun vadeli lan i eren iş dök manı luşturulması

erasy nel erf rmans kriterlerinin belirlenmesi

est alışmaları  i in erasy nel b t enin yönetilmesi

erekli lduğunda uygulamanın s nu larının değerlendirilmesi ve ilerlemelerin ra rlanması

erektiğinde yeni ayarlamalar ve/veya d zenlemeler ya ılması

 Ma a Yönetimi

 arka yaratma

 arka değeri

 arka azar değeri

 azar analizi

arka Yönetimi r gramı, işletmeleri 
sade e r n retme k numundan, 
marka yönetme k numuna ge melerini 
sağlar  Bunun i in marka yaratma ve 
marka değeri luşturma s re ini lanlar, 
böyle e marka değeri y luyla karlılığı 
s rd r lebilir kılmaktadır

urumun faaliyet alanı ile ilgili azar analizi

urum faaliyetlerinin marka luşturmaya uygunluğunun değerlendirilmesi

arka luşturma ve yönetimi ile ilgili altya ı alışmalarının lanlanması ve altya ı 
alışmalarında uygulama desteği

arka hede erinin, marka azarlama strate isinin ve azarlama lanının luşturulması

azarlama lanını destekleye ek faaliyet lanının luşturulması ve uygulama desteği



 K i  Yönetimi

 rizi avanta a dön şt rebilme

 ızla isteğe uyarlanmış r gram

 /  denetim

 arlanmayı sağlaya ak uzmanlar ve 
enstr manlar

 Yeni y zler, yeni ara lar, yeni mekanizmalar 
ve yaklaşımlar

      Bazı dönemler, v udun bazı kısımları, f nksiy nelliğini yitirebilir ve umulmadık bir lay 
v udun işlevsel halini yitirmesine neden labilir  Böyle durumlarda iyileşmemiz i in bize 
sahi  ldukları tıbbi ihazlar ile yardım ede ek uzmanlara ihtiya  duyarız  Bu bir şirket veya 

rganizasy n i inde aynen ge erlidir  ur değerlerinde yaşanan bir kriz, kurumun nakit akışını 
belli bir dönem i in lumsuz yönde etkileyebilir, şirket birleşmeleri rganizasy n alışanları 
arasında k lt rel uyumsuzluk luşmasına neden labilir ya da yeni bir dağıtım kanalı strate isi 
var lan sistemin dalgalanmasına y l a abilir  Bu dönemde n  bir yerden yeni y zlere, yeni 
ara lara, yeni mekanizmalara ve yeni yaklaşımlara ihtiya  duyarız  

rizler umulmadık fırsatlar ve tehlikelerle d ludur   larak, te r bemiz ve 
yaratı ı g mzle krizin dalgalarını avanta ınıza dön şt rebiliriz  rizin dalgalarının 

rganizasy nunuzun stesinden gelebile eğinden daha b y k lduklarını d ş nd ğ n zde size 
yardım ı labilmemiz i in bizi haberdar etmeniz durumunda,  larak  yıllık te r bemiz 
ve devamlı desteğimiz ile belirlenen dönemlerde size, ihtiya larınıza uygun larak tasarlanmış 
yönetim desteği vermek suretiyle,  saat i erisinde durumu beraber e k ntr l altına alıy ruz ve 

/  kriz k mitesinin yönetimi ile yönetiy ruz  riz dönemi b yun a danışmanınız larak görev 
alıy r ve krizi fırsatlara dön şt rmenizde sizlere destek luy ruz

 Yönetim elişti me
 trate ik aksiy n lanı

 enetim  a rlama

 l mleme met dları

 ksiy n lanının uygulanması

Yönetim elişti me amı  şi etle in 
t ate i  a e et lanı ile m allaşma ını 
ağla
irketin kurumsallaşmasına engel luşturan t m unsurların belirlenmesi

ngel luşturan unsurların rtadan kaldırılabilmesi i in gerekli ya ının luşturulması

ngel luşturan unsurları rtadan kaldırmak i in öl me yöntemlerini i eren bir aksiy n lanı 
luşturulması

areket lanının uygulanma s re inde denetim, ra rlama ve destek



 t ate i  a a lama lanı
 azar değerlendirme

 r n analizi

 iyat analizi

 arka strate isi ve k numlandırma

 şteri ilişkileri yönetimi strate isi

e a n Ön e i t ate i Anali le i 
azar değerlendirmesi

ekabet analizi

akabet değerlendirmesi

ayısal değerlendirmeler

r n analizi

iyat analizi

şteri analizi 

atış kanalı değerlendirmesi

t ate i  a a lama lanı 
azarlama vizy nu

arka strate isi ve k numlandırması

şteri yönetimi strate isi

r n strate isi

izayn strate isi

iyat strate isi

izmet strate isi

ilit şteri yönetimi strate isi

atış kanalları strate isi

şteri ilişkileri  ve m şteri deneyimi  strate isi  / 

 Şi et Alım  atım
l  ve zayıf yönler

isk alanları

tansiyel risk alanlarının belirlenmesi

eğer belirlenmesi



I  Şi et Alımı  D m Te iti
    ma  urumun strate ik, nansal ve erasy nel mev ut durumu ve ge erliliğini 
d ğrulayabilmek  i in ayrıntılı larak sunulan şirket hakkındaki bilgileri analiz etmek

  
   anali le  ile

urumun g l  ve zayıf yönleri

isk alanları

urum değerlerinin belirlenmesi

II  Şi et atışı  D m Te iti
     ma  urum ve mev ut durumu hakkında b ektif bilgi vermek ve tansiyel alı ılara, 
şirketlerini satmak isteyen m şterilere, ka samlı ve değerlendirilebilir veriler sunabilmek

  
   alışma ile

isk alanları tes it edilir

iyat azarlığından kaynaklanabile ek tansiyel  riskler belirlenir

eklif değerini d ş rebile ek bilgi eksiklikleri belirlenir

iğer sektörlerdeki tansiyel yatırım ılar teşvik edilir

er iki taraf i in bilgi eksikliğinden ileri gelen kaynak ve zaman maliyet kayı ları önlenir

  N m Ka  Anali i e e nel Niteli  lanlama ı

rm adr  nalizi ile ama lanan, verimli bir 
alışma rtamının sağlanması ve ers nele bağlı 

masraf ve / veya iş kayı larının önlenmesidir  
r e ka samında, şirket rganizasy nundaki 

her bir zisy nda istihdam edilmesi gerekli, 
timal kişi sayılarını belirleyerek, ilgili zisy n 

niteliklerini ve iş y k  standartlarının tanımlanması 
sağlanmaktadır  

rm adr  nalizi r elerinde, şirketlere, 
ihtiya larına bağlı larak, aşağıda belirtilen, 
aşamalı  s re te danışmanlık hizmeti vermeyi 
öngörmekteyiz  
 
a  rg t nalizi 

 ş nalizleri 
 ş Y k  riterlerinin Belirlenmesi 
 tandart ş şlem relerinin Belirlenmesi  

e  ş Y k  riterleri rasındaki lişkilerin Belirlenmesi 
 erekli adr  ayılarının, adr  rleri Bazında es it dilmesi 
 rm adr  lanının azırlanması ve Yönetimin ör ş ne unulması 
 Yetkinliklere bağlı larak, görev değiştirme, alışan değişimlerinin önerilmesi



  e man  Yönetimi
ık, öl lebilir hede er, başarının göstergeleridir  

Y ksek erf rmanslı kuruluşlarda öl m bir yaşam 
bi imidir  ider, bu öl mleri y ksek erf rmanslı 
s nu lara bağlamalıdır  eyleri öl mek yetmez, 
d ğru şeyleri öl melisiniz  

alışanların erf rmansları, kurumların iş 
s nu larının iyileşmesine ve kurumların 
hede erine ulaşmasına ne dere e katkı sağladığı 
ile öl l r   Birey ve şirket erf rmansını 
iyileştirmeyi hede eyen erf rmans yönetimi ile 
şirket hede eriyle ilişkilendirilmiş ve buna hizmet 
ede ek şekilde tasarlanmış bireysel hede eri 
belirlemek, erf rmans yönetiminin önemli bir aşamasıdır   

e man  Yönetim i temi ile 
 uruluşların hede erine ulaşması, 
 alışanların emek ve abalarının etkin bir şekilde yönlendirilmesi, 
 urum b nyesinde hakkaniyetli bir değerlendirme sistemi yaratılması, 
 elişim i in kaynakların etkin kullanımı sağlanmış la aktır  

 
Et in önetilen i  e man  önetim i temi ile   
 alışanlar arasında karşılıklı beklentilerin netleştirilmesi, 
 alışanların d ğru işlere daklanması,  
 tivasy nun artırılması,  
 letişimin artırılması,  
 Yöneti ilere erf rmans yönetimine temel la ak gelişim danışmanlığı yaklaşımını 

kazandırılması yön nde faydalar sağlanır   
Bu uygulamanın ama ı, uruluşların ihtiya larına göre en uygun erf rmans Yönetim istemi 
m delini kurarak uygulamaya ge irmeyi esas almaktadır

  et Yönetimi
nsan kaynakları yönetimi bir b t n larak 
ele alındığında, şirketlerin d ğru bir ret 
yönetimi sistemine sahi  lması, hem diğer 
insan kaynakları sistemlerini başarılı bir şekilde 
uygulanmasında, hem de insan kaynakları 
yönetiminin şirket hede eri d ğrultusunda s nu  

retme etkinliğinin sağlanmasında kritik önem 
taşımaktadır  nsan kaynağının d ğru ve etkin 
kullanımı yani d ğru işe d ğru işleri ya an d ğru 
insanların temin edilmesi, elde tutulması ve m tive 
edilmesi ve t m bunların maliyet etkin bi imde 
ya ılması denildiğinde, insan kaynakları strate ileri 
özellikle de ret strate isi belirleyi i unsur larak 
karşımıza ıkmaktadır  ş eğerlendirme ve ret istemi nin uygulanması ile elde edilmesi 
öngör len s nu lar, istem in ama ları larak aşağıdaki şekilde belirlenmiştir  



 et i temi l şt la a  niteli  e ni eli e eşit işe eşit et  eninin 
e e leşti ilme ini ağlama  bu şekilde şirket b nyesindeki ret adaletini iyileştirmek 

ve eğer varsa, retle ilgili h şnutsuzluklar ve anlaşmazlıkları önlemek suretiyle ers nelin 
yönetime lan inan ını g ven eye almak

 
 K m e neline iliş in a amala ın e e i e ilim el öl me a alı temelle e 
a an ı ılma ını ağlama  ers nel maliyetlerine ilişkin lanlamalar i in g venilir bir veri 

temeli luşturmak

 
 e nelin me le i ile leme ine iliş in a a la ın l şt lma ını ağlama  ön eden 

sa tanmış ve a ıklanmış ret stat lerini bilerek karar verilmesine yardım ı larak, urum 
b nyesinde kariyer lanlaması alışmalarının uygulanabilmesini k laylaştırmaktır  
 

ret sisteminin luşturulmasında temel ama   kurumun strate ileri ve ya ısına göre 
kuruluşların ihtiya larına en uygun ret Yönetim istemin m delini kuruluş b nyesinde 
uygulamaya almaktır  

et Yönetimi i i a lı a laşım a lana ilme te i  
 

 ş i in, erf rmans ve alışan daklı yaklaşım, 
 urum larak, ter ih edilen işveren k numunda lmak  

 inan al Yeni en Ya ılanma
 inansal analiz

 inansal yönetim

 erasy nların revize edilmesi

 ksiy n lanları

 ar maksimizasy nu

inansal duyarlılıktan y ksun lan işletmeler ve 
değişim r eleri başarısız lmaya mahkumdur

kurumsal faaliyetlerin nansal b yutları ve s nu ları 
k nusunda sağlıklı öl m sistemlerine dayanan 
tutarlı yaklaşımlar luşturarak, s nu  ve kar daklı değişim lanlaması ya abilir hale gelmelerini 
sağlamak i in aşağıdaki adımların izlenmesi tavsiye edilmektedir

urum faaliyetlerinin nansal analizi

inansal s nu ların değerlendirilmesi

inansal b yut ve lası s nu ları göz ön ne alan lanlama

inansal s nu lara göre taktik değiştirme

inansal s nu lara göre erasy nun gözden ge irilmesi, gerekiy rsa yeniden ya ılandırılması

aynak verimliliği, d layısıyla kar maksimizasy nu ve kaynak israfı minimizasy nu i in strate i 
ve hareket lanı geliştirme



aynakların etkin kullanılması i in strate iler ve aksiy n lanları geliştirerek kaynak israfını en az 
d zeye indirmek ve karı en st seviyeye ıkarmak

 İ  Denetim i temi K lma ı Yönetim Danışmanlığı

İ  Denetim i temi K lma ı Yönetim 
Danışmanlığı, yönetim s re inin en 
önemli ar alarından biridir ve şi etle in 

le ili lik kavramı d ğrultusunda 
g  kazanmaları i in lmazsa lmaz 
faaliyetlerden biridir  Yönetim s re inden 
bahsedebilmemiz i in şirketiniz i in ya mış 

lduğunuz lanların, vermiş lduğunuz 
görevlerin ne kadarının tamamlandığı ve 

litika larak sizin k ymuş lduğunuz 
kurallara ne kadar uygun larak 
tamamlandığının eriy dik larak öl lmesi 
ve denetlenmesi gerekir  Bu enetleme 

n i n  şirket i erisinde tabiri aizse 
ha yelik ya maktan ziyade şirketinizin izmiş lduğunuz y lda ne kadar d zg n ilerlediği, bu 
y ldan sa malar luy r ise buna yönelik hemen önlem almanıza lanak sağlayan bir s re tir  

yrı a t m rganizasy nunuzu zinde tuta ak ve şirket sahibi ya da yöneti i larak size de 
her şeyin rayında gidi  gitmediğini k fazla zaman ge meden göstere ek en kritik yönetim 
f nksiy nlarından biridir  Bu faaliyeti dilerseniz, Yönetim K l n a bağlı bir i  enetim 

l  luşturarak da tamamlayabiliriz  Bu sayede şirketinizin kurumsal yönetim ilkelerine de 
uyumu artmış la aktır



  YATIRIM DANIŞMANLIĞI I METLERI   
 

rizlerden g l  bir k numda ıkmak veya 
azardaki b şlukları değerlendirmek i in 

işinizi geliştiren fırsatları tes it etmeli ve size 
raki lerinizden ayıran strate iler geliştirmeli ve 
uygulamalısınız  Yeni r nler retmekten tutun, 
yeni azarlara a ılmaya kadar, iş m delinizi 
g lendirmenin tam zamanı  Bu y zden yeni 
b y me fırsatları luşmaya başlarken nları 
yakalamaya hazır lmalısınız  
 
Bunu başarmak, d ğru yere, d ğru zamanda, 
d ğru atı ım ya mayı gerektirir  arklı alanlarda 

d nanımlı  eki lerimiz, entegre ve b ektif önerilerle size giderleri k ntr l altında tutarak 
fırsatları değerlendirmeyi ve atı ım an veya şirket satın almadan elde edilen geliri arttırmayı 
sağlamada yardım ı lur  Böylelikle değişime daha iyi hazırlanmış, yeni azarlara a ılan ve 
gele ekte de başarısını s rekli kılan esnek bir kurum labilirsiniz

 
Bizler, m şterilerimiz i in i i ilite Et  ka samında, ya mak istediğiniz yatırım ile ilgili her 
t rl  geliri ve ger ek maliyetini ve ger ek getirisini tes it eder, yatırımın  geri dönüş süresi, 
Net Bugünkü Değeri gibi temel rasy ları hesa lar ve sizler i in en timum  yatırımı tes it 
ederek, sizlere sunarız  
 
Enerji (Alternatif /Yenilenebilir Enerji) , Gıda, Tarım, Hayvancılık, Makine, Otomotiv, 
yeni Fabrika atı ımı  İnşaat ele ine kadar bir k alanda, her biri sektörlerinde uzman 
ekibimizle ile birlikte size atı ımın insi, yeri, i eriği, b y kl ğ  ve net size bıraka ağı katma 
değer ile ilgili k ka samlı bir a  hazırlar ve önerilerimizle beraber size sunarız  
 
Yıllardır içinde bulunduğumuz Türk İş Dünyası hakkındaki tecrübelerimiz, durum 
tespit çalışması yaptığımız yatırımı da aşağıdaki Fizibilite Etüdü alışma yöntemimizle 
değerlendirmemize lanak vere ektir

htiya larınız ve lanlanan atı ıma göre ka samı dikkatli e belirlenmiş ve d zenlenmiş alışma 
yaklaşımı

inansal, azara ilişkin ve vergisel k nuları i ine alan birleştirilmiş alışma yaklaşımı

inansal k nulara lduğu kadar hede enen şirketin gele eği, g l  ve zayıf yönlerine 
daklanılması

erektiği durumlarda mali tabl ların başka ara birimlerine evrimi veya en asy na göre 
d zeltilmesi

ktif kalitesinin gözden ge irilmesi ve kayıt dışı y k ml l kler ve vergi risklerinin araştırılması

Yatırım ı, avukatlar veya diğer uzmanlarla yakın temas halinde alışılması

ık ya ılan izibilite t d  t lantı ve temaslarında elde edilen önemli bulguların derhal 
aylaşılması

rkiye dışındaki bir lkede durum tes it alışması isteniy rsa, yurtdışındaki öz m 
rtaklarımız ile temasa ge ilmesi



i i ilite Et  i metimi  aşağı a i aşlı la ı a ama ta ı

Me t D m Anali i
şletmenin arih esi

ev ut r nlerin ve/veya izmetlerin anıtımı

ev ut r nleriniz/ izmetleriniz i in azar 
rtamının anıtımı

Başlı a aki lerinizin anıtımı

ev ut ltya ı

Yatı ım Te li  Anali i
r e a samında eliştirile ek r n/ izmet edir

Yeni r nleriniz/ izmetleriniz in azar rtamının anıtımı

Başlı a aki lerinizin anıtımı

ltya ı

izibilite et d  ile ilgili hukuki k nular

 
e İ in a a lama t ate i i

r n/ izmet trate isi ve numlandırma

r nlerinizi ve/veya izmetlerinizi asıl ata aksınız

atış r m sy n tkinlikleri

azarlama trate isi ile lgili iğer nsurlar

 
E n mi  a a ımla  e Ri le
şletmenin eneli le lgili m elir ve iderler

Yatırım r esi le lgili Beklenen elir ve ider ahminleri

ahmini akit kışı     



Yatırım anışmanlığı hizmetinde yatırım ıyı 
yakından tanıyarak, risk/getiri analizinin d ğru 
ya ılması ve yatırım ının ihtiya larına en uygun 
yatırım strate ilerinin ve alternati erinin sunulması 
önemlidir

       Yatırım Danışmanlığı Hizmetlerimizi 
gerçekleştirirken, Fizibilite Etüdü 
çalışmalarında, aşağıdaki kaynaklardan ilişkili 
konularda yararlanılmaktadır.
Uluslararası Bankacılık: Yurti i ve yurtdışı kaynaklı 
krediler, uluslararası yatırım i in uygun maliyetli 
kaynaklar

İ a at  İt alat inan manı   imbank redileri, alkınma Bankası redileri gibi nansman 
ara ları ile öz lmesi

Teşvikler :  k n mi Bakanlığı, B,  arım ve ırsal alkınmayı estekleme urumu ve 
alkınma ansları teşvikleri, uygulamaları ve takibi

Yatırım Projeleri Analizi:   Yatırım r esi hazırlanması, Yatırım ve ka asite lanlama 
danışmanlığı,  Yatırım lanları i in uygun nansman, öz kaynak ve  r e maliyet karlılık 
esaslarının belirlenmesi

Yerel Yönetimler ve Bölgesel Kalkınma:   Yerel kalkınma r elerinin hazırlanması, Belediye 
inansmanı gibi r elerin k rdine edilmesi, urizm, arım ve kentleşme lanlarının iktisadi 

verimlilik öl eklerinde ya ılması



  M ŞA İRLİK İ METLERİ T R IN

şavirlik uts ur ing  izmetlerini sunarken, temel 
yaklaşım ımız, fark gözetmeksizin t m m şterilerimizle 
işbirliği i inde ve aidiyet duygusu ile nların ihtiya larını göz 
ön nde tutarak, esnek ve uyumlu bir ya ı d ğrultusunda,  
ihtiya larını karşılamak ve buna göre hareket ederek hizmet 
vermektir  Bunu ya arken m şterimizin işini, kendi işimiz gibi 
benimsemekteyiz

inan   M a e e Ya ılan ı ma i metle i
efter utma, uhasebe izmetleri,

Beyanname mzalama, önderme ve iğer ergi airesi şlemleri,

syal venlik urumu ve ş anunu ereği işlemler ve Bildirgeler,

Yönetim a rlamaları ve iğer zel ma lı inansal Yönetim a rlamaları,

uhasebe ve uhasebe istemleri anışmanlığı,

irket i aret i il şlemleri ve r sed rleri,

 sayılı r e kanunu r e erkezi ve bitak r eleri uhasebesi,

ekn ark uhasebesi,

ayri addi aklar uhasebesi,

aliyet uhasebesi anışmanlığı,

   
asıl bir insan g l  bir nefes aldığında rahatlıy r, birka  

saniye bile nefes alamadığında k rkulu r yalar görmeye 
başlıy rsa, şirketlerde de durum bu bi imdedir  irketler 

k karlı bile alışsalar, nefes alamadıkları, yani na it a ış 
i temle ini ve nan la ını ayarlayamadıkları zaman, 
k b y k z rluklarla karşılaşmaya mahkumdurlar  Bu 

bağlamda, retimden, satışa uzanan zin irde nans 
hemen hemen her zaman darb ğaz yaşanabile ek en 
önemli n ktadır  
 

Bu bilin le, deneyimli ve te r beli ekibimiz ve değerli öz m rtaklarımızla beraber, inan  
de artmanının erf rmansının  entegre alışanlar, s re  ve sistemler  kalı ı bir şekilde 
geliştirilmesi i in aşağıdaki k nularda gör ş vermekte ve beraber geliştirilen önerileri 
uygulamaya ge irmekteyiz

inan  De a tmanı’nın Et inliği  inansal s re leri analiz eder ve şirketin nansal değer 
s re lerini rtaya k yar ve tkinliği rtırma r esi larak kurgularız  unulan hizmetlerde na
n  sistemlerinin etkinliğinin ve ilgili erasy nel s re , sistem ve uygulamaların iyileştirilmesine 

daklanırız

inan  De a tmanı en ma    antitatif erf rmans arametreleri  yöntemlerle nan alsü
re lerinizi analiz ederiz  ev ut erf rmansın en iyi örneklerle kıyaslanması i in m şterilerimizle 
birlikte alışırız  arşılaştırma ya a ağımız veri setleri, kn   h ı ile zenginleştirilmiş, 
sektörel bazda, şirketlerin bulunduğu veri setleridir  irketinizin, raki lerine göre nerede 
durduğunu a ık bi imde rtaya k yarız



inan  i imin e Dön ş m  inans biriminin b t n yle dön şt r lmesi veya b t eleme 
ve öngör  ya ma gibi birbiriyle ilişkili s re lerde dön ş m n ger ekleştirilmesini sağlarız  

aha ön eden y ksa,  yıllık ve daha s nra da  yıllık t eleme sitemine ge eriz  B t eleme 
sistemi var ise, sağlıklı tahminlerin ve d zg n verilerin luşma i in gereken sistemleri kurarız  

inansal sistemleri ve verileri yalınlaştırarak, yöneti ilerin her zaman b y k resmi net bi imde 
görmelerini sağlarız

nline Ben hmark, enary  nalizi, 
irket eğerleme ve anışmanlık nerisi 

f rm le ede ek Muhasebe hizmet 
yazılımımız “Hesaphane  şu başlıklarda 
m şterilerimize faydalı la aktır

irketlerin, mali analiz göstergelerini diğer 
rma, sektör, lke ve nya göstergeleri 

ile karşılaştırmalarına imkan tanımak 
ama ıyla eb tabanlı bir analiz ara ıdır

Yazılım, irmalara, atış arlılığı, ktif 
evir ızı, ktif arlılığı vb  nansal göstergelerden luşan  göstergeyi kullanarak, mali 
erf rmanslarını izleyebilme ve s nu larını, sektör rtalamaları ve nyadaki halka a ık benzer 

şirketlerin göstergeleri ile karşılaştırabilme imkanı sağlamaktadır

irmalar bu analiz ara ıyla, en s n mali göstergelerini kullanarak mev ut durumlarını 
değerlendirebile ekleri gibi ileriki döneme ait hede erini kullanarak bir gele ek senary  analizi 
de ya abile eklerdir

Yazılım, kullanı ılara yönlendiri i tavsiyelerde de buluna aktır  östergeleri sade e iyi/köt  
larak tanımlamak yerine dikkat edilmesi gerekli n ktalar k nusunda geliştirile ek alg ritmayla 

danışmanlık önerilerinde buluna aktır

Yazılım, ayrı bir m d lle rmalara nline şirket değerlemesi ya abilme imkanı sağlamaktadır

Yazılım, e a ane m deli ile M a e e hizmeti ile entegre edilebile ektir  ar lan 
muhasebe inizden aldığınız hizmetin zerine entegre edilebile eği gibi bu sisteme dahil lan 
muhasebe i ağından da m a e e hizmeti almanıza lanak tanıya aktır

A ı a  M a e e i imle in e ö m ta la ımı la e a e
arklı sektörlerdeki deneyim ve birikimimizle uygulanabilir vergi lanlama m delleri geliştiririz

ede erinize başarı ile ulaşmanız i in etkin vergi strate ileri belirleriz

evzuattaki s n değişikliklerden sizi anında haberdar ederek ener inizin yalnız a işinize 
y ğunlaşmasını sağlarız

evletin teşvik ve yardımlarından, en etkin bi imde nasıl yararlanabile eğiniz lanlamasını ve 
uygulamasını ya arız

T el e e e  Kişile e e i lanlama ı

ergi kanunlarının detaylı bir bi imde in elenmesi, 
mev ut vergi sisteminin karmaşık ya ısı ve 
rmaların karlılığını d ğrudan ilgilendiriy r lması 

sebebiyle, s n dere e önemli bulunmaktadır  
ergi mevzuatının r fesy nel ve kurumsal bir 

ya ı dışında takibi, y rumu ve değerlendirilmesi 



durumunda rmalar a elde edilen kazan ın d ğru larak vergilendirilmesinde g l klerle 
karşılaşılmaktadır  
 

r fesy nel kadr muz ile vergisel y klerin yasal er evede asgariye indirilmesine, rmaların 
yeniden ya ılandırılmasına ve t m vergisel avanta ların tes itine yönelik alışmalarımız, bu 
hizmetimizin ana er evesini luşturmaktadır

 Vergi planlaması hizmetlerimiz, 
Tek şahıs firmaları ile şahıs ortaklıklarına yönelik gelir 
vergisi kanunu çerçevesinde vergi planlaması, 

Kurumlar vergisi mükellefleri ve grup şirketlerine 
yönelik vergi planlaması, 

Yatırımcı kişi ve kuruluşlara yönelik vergi planlaması, 

Gerçek Kişilere Yönelik Vergi Planlaması, 

Bireylere yönelik vergi danışmanlığı hizmeti,
Sermaye Şirketleri ve Grupların Vergi Planlaması, 

ergi mevzuatımız ger ek kişiler a ısından da karmaşık ve değişken ya ısını k rumaktadır  
Bu sebe le ger ek kişiler vergisel y k ml l kleri hakkında tam larak bilgi sahibi 

lamamakta ve yararlanabile ekleri indirim ve istisnalardan zamanında ve tam larak 
yararlanamamaktadırlar  Bu nedenle, ger ek kişilerin y k ml l klerinin yerine getirilmesi 
ve yasal er evede y k ml l klerin asgariye indirilebilmesi ama ıyla bireylere yönelik vergi 
danışmanlığı hizmeti verilmektedir  ermaye irketleri ve ru ların ergi lanlaması, urumlar 

ergisi m kelle  lan şirketlerin ödeye eği vergi miktarının timum seviyede tutulması an ak 
iyi bir vergi lanlaması ile m mk nd r  

İ i i  e i lanlama ı  
 rt l  kazan  ve ört l  sermayeye ilişkin yasa h k mleri transfer yatlaması k nusunda, 

 lkeleri uygulaması ve ifte vergilemenin önlenmesine ilişkin anlaşmalar, vergileme ve 
diğer hukuki k nulardaki yargı kararları t m vergi ve ti ari mevzuat göz ön nde tutulmalıdır  Bu 
suretle vergi mevzuatındaki d zenlemelere aykırı davranmaksızın, vergi sistemi imkanlarından 
en iyi şekilde yararlanmak m mk n labile ektir  eneyimli kadr muz rmalara en uygun 

lanlamayı sağlaya aktır  

Yatırımcılara Yönelik Danışmanlık: n yıllarda uluslararası yatırım ve ti aret ha minin 
b y k randa artması ile birlikte, yaban ı yatırım ıların yerel, yerel yatırım ıların ise gl bal risk 
faktörlerini bilme ihtiya ı, uzman kadr muz ve bilgi birikimimiz ile karşılanmaktadır  

Yatırımların geliştirilmesinde, uluslararası standartlarda bir hazırlığın ger ekleştirilmesi 
ka ınılmaz hale gelmiş lu  tarafımız a verilen hizmetler ile d ğru öz mler m şterilerimize 
sunulmaktadır  yrı a, rkiye deki ek n mik ve litik şartların değişkenliği sebebiyle 
yatırım ının daha dikkatli ve titiz alışmalar y r tmesi z runluluğu tarafımız a bilinmekte ve 
hizmetlerimiz bu er evede y r t lmektedir  Yatırım ının risk ve kazan  dengesini belirlemede, 
risklerin öngör l  öl lmesi ve kazan ın buna göre dengelenmesi gibi unsurlarda yatırım ıya 
yardım ı la ak alışmalar sunmaktayız



D   K R M AL INAN  DANIŞMANLIĞI

inansın g l  lmadığı şirketler g n n birinde 
ökmeye ve y k lmaya mahkum dur  Bug n 

B  lerin uzun yıllar yaşayamamasının en 
b y k nedeni muhasebe ile nansı ayıramamak 
ve atr n zihniyeti ile arayı yönetememektir

azanılan her kuruşun kazan  larak d ş n len 
zihniyette gele eğin lanlanması lan nans he  
eksik ba ak larak kalmaktadır  Böylelikle ilk 
darbede kurum b y k zararlar görmekte ve y k 
lmaktadır

Bu nedenle uzmanlarından mutlaka nans 
danışmanlığının alınması ve özellikle kuru uların 

bu k nuda eğitilerek kurumun sağlıklı bir gele eğinin lması sağlanmalıdır

ma  urumu g l  bir nans dengesine turtmak ve bu d zenin k runması i in i  denetim 
sistemi luşturmaktır

Finans Danışmanlığı Hizmeti ile

rganizasy n ya ısı in elenir

ektör in elemesi ve işletmenin sektörde ki k numu, işletmenin yönetim eşliğinde genel ve 
nans  nalizi ya ılır

n  yıllık arşılaştırmalı ali abl lar nalizi ya ılır

Bilan  arşılaştırması

elir abl su arşılaştırması

akit kış abl su arşılaştırması

asy  nalizi

n   yıllık ir  artış karşılaştırması ve varsa yeni r n katkı ayı in elenir

alışılan bankalar ve maliyetleri in elenir

ısa  rta ve zun adeli krediler kullanım şekilleri ve maliyetleri

iğer aliyet alemleri

erf rmans nalizi ya ılır

uhasebe birimi ile entegrasy n sağlanır

inans Birimi ve diğer birimler arası iş birliği, delegasy n, entegrasy n, uygulamalar, 
ra rlamalar, k ntr l ve denetleme/gözlem ya ılır

eknik zibilitelerin in elenmesi, senary  analizlerinin ya ılması, sektör analizi ve nakit akış 
r eksiy nlarının luşturulması ile nansman ihtiya ının tutar ve vadelerinin belirlenmesi 

hizmetlerini i ermektedir  

r e ra runun hazırlanması ile yönetime sunulur  htiya  duyulması halinde, gerek yurt i i 
gerekse yurt dışı banka ve nans kuruluşlarına sunularak, r eye uygun nansman sağlanır

 



İşletme e ma e i inan manı 
 
şletmenin ihtiya  duyduğu kısa vadeli ti ari krediler 
ve ala ak nansmanı fakt ring  işlemleri ile nakit 
akışını d zenleyebilirsiniz  irketinizin kısa vadeli 
nansman ihtiya ını belirler uygun vade ve faizler 

ile alternatif nansman kaynaklarını önerir ve bu 
kaynakların sağlanmasına ara ılık ederiz  zun vadeli 
satışlar ve st klu alışma sebebiyle luşan nansal 
ihtiya ların rta vadeli krediler ile f nlanarak işletme 
döng s n n rahatlatılması i in sizlere uygun öz mler 
sunmaktayız  
 
Borç Yapılandırma / Risk Konsolidasyonu 
 
Yatırımların kısa vadeli b r lanma ile nanse edilmesi veya yatırım s nrasında yeterli kar 
elde edilememesi ve katlanılan faiz y k  işletmenin sağlıklı bir şekilde yönetilmesini engeller  
Bu durumda kısa vadeli kredilerin yeniden ya ılandırılarak rta/uzun vadeye yayılması ve 
beraberinde faiz y k n n azaltılması gerekir  Ya ıla ak alışmalar ile şirketinizin rta/uzun 
vadeli b r  geri ödeme g n  in eler, karlılığın arttırılması i in gerekli tedbirler k nusunda 
önerilerde bulunur ve uygun şartlarda nansman sağlanmasına ara ılık ederiz  redi geri 
ödemelerinin d zenli bir şekilde ya ılması i in size s rekli bir danışmanlık hizmeti vermekteyiz  

Faaliyet Danışmanlık Hizmetleri 

  trate ik lanlama ve sermaye tahsisi i in karar 
s re lerinin luşturulması  
  irketlerin b y me hede erini sayısallaştırma  
  irketlerin mev ut tahsil t sisteminin 

iyileştirilmesi  
  Yeni tahsilat sisteminin luşturulma alışmaları  

B   ğrudan B r landırma istemi veya 
ash ard  

  nl k, aftalık, ylık ve Yıllık akit kım  
ash  l   tabl larının hazırlanması  

  şletme sermayesi ihtiya ının belirlenmesi  
  lı ılar ve satı ılarda rtalama tahsilat s relerinin hesa lanması    verage lle ti n 
ay  

  t k devir hızının hesa lanarak timizasy nun sağlanması  
   lere göre aksiy n lanın luşturularak ilave şletme ermayesi yaratılması  
  irketlerin şteri   atı ı sözleşmelerinin gözden ge irilmesi  
  Bankalarla ilgili g nl k erasy nel işlemlerin y r t lmesi

Fiyatlandırma ( Pricing ) Hizmetleri 
  ev ut satış yatlarının k ntr l edilerek ili kar 

mar larının tes iti  
  iili maliyetlerin analiz edilmesi  
  tandart maliyetlerin luşturularak satış yatlarında 

standardizasy nun sağlanması  
  erasy nel iderlerin k ntr l altına alınması  
  thalat maliyetlerinin analiz edilmesi ve timizasy nu  



Bütçeleme Hizmetleri 
 
  ylık ve Yıllık B t elerin hazırlanması  
  r f rma Bilan , elir tabl su, akit kım ve n 

akım tabl larının hazırlanması  
  B t e ve ili ger ekleşmelerin k ntr l edilmesi ve 

farkların sebe  s nu  ilişkisinin irdelenmesi  
  B t elerin a rlanması,

Alternatif Proje Finansman Çözümleri Hizmeti 
    

irketler faaliyetleri ve yatırımlarıyla ilgili 
nansman ihtiya larını genel larak öz 

kaynak kullanımı veya banka kredisi y luyla 
karşılamaktadır  n ak bu nans kaynaklarının 
hari inde bunlara hem tamamlayı ı hem de 
alternatif luşturabile ek iddi devlet destekleri 
mev uttur  

Bu destekler genel başlıklar altında, Yönetim, 
Yatırım ve r e k nularında ya ılan r e 
ve yatırımlara destek la ak şekilde dizayn 
edilmiştir  

 
ısa, rta ve uzun vadeli yatırım ve har ama lanlarınıza göre alternatif nansman 

kaynaklarından yararlanmanız k nusunda faaliyet lanı ya ar, bu k nudaki uzmanlarımızla 
birlikte bu desteklerden en etkin şekilde yararlanmanız k nusunda size danışmanlık veririz  Bu 
sayede yatırımlarınızı k daha uygun bir şekilde nanse ederek iddi miktarda tasarruf ve hatta 
nakit girişi sağlatırız  
 
TÜBİTAK, KOSGEB, Kalkınma Ajansları, AB Fonları gibi eşitli kurumların vermiş ldukları 
bu destekler iyi bir lanlama ve yönetimle rmaların yatırımlarında kullanabile ekleri Alternatif 
Finansman larak dizayn edilir ve devreye alınır  
 
Bu Hizmetler sayesinde,
Yıllık yönetsel larak ya a ağınız satış azarlama 
faaliyetlerin giderleri,

, ,  , ve  r elerinin devreye alım ve 
uygulama giderleri,

r e alışmaları ka samında m delleme, sim lasy n 
yazılımları, bilgisayar, teknik ers nel, kalite k ntr l ve 
test ihazlarıyla birlikte lab ratuvar kurulumu ve teknik 
danışmanlık alımları gibi tekn l ik ve katma değerli 
yatırım giderleri,

Yeni makine, t masy n ve k k öl ekli ya ım işleri giderleri,

Bir k yatırıma ibe ve ygun aizli, zun adeli redi se eneklerinden luşan bir 
lanlama er evesinde, urumsal inansman anışmanlığı lternatif inansman  ve Yatırım 
anışmanlığı ya arak, yatırım maliyetlerinizi iddi randa azalttırırız



E   Y  

ntelekt el ermaye lan nsan kaynağı, 
hizmet sektör n n önem kazandığı ağımızda, 
makinaların k daha ön ne ge miştir  alışan 

erf rmansı y ksek lan şirketlerde verimliliğin 
ve karlılığın arttığı gözlemlenmektedir  elişmiş, 
aidiyeti y ksek, mutlu alışan t m kurumların 
aradığı nitelikler haline gelmiştir

layısıyla belli bir sayının st nde alışana 
sahi  lan işletmelerin mutlaka insan kaynakları 
danışmanlığı alarak, ers nel ilikten,  insan 
kaynakları de artmanına ge iş ya maları 
gerekmektedir         

İşe n i e i te it etme   i  e a et t nl ğ  ağlama ta ı  Ya tığı işe 
n alışan  e man ı a a e  a a memn n  alıştığı ma a a ağlı  

t e  e i a a ş  i e  anlamına elme te i  A ı a a ılan a aştı mala a 
ö e alışanla ını işe alım ı a ın a e n a ın a sik teknik analizler ile değerlendiren 

kurumlar, karlılık ve etkinlik d zeyi daha y ksek kurumlardır  

Ama   nsan kaynakları uzmanının desteği ile yeni de artman kurularak, uzmanların 
yetişmesini sağlamaktır  irmaların hede eri göz ön nde bulundurarak, işe alım, eğitim, 
end striyel ilişkiler ve erf rmans sistemlerinin geliştirilmesi ve devamlılığının sağlanması i in 
gerekli alt ya ı alışmaları ya ılarak sistemler hayata ge irilmektedir

NEDEN  I MI  ?
İnsan Kaynakları departmanının işlevlerini 
kolaylaştırmak, hızlandırır,

Çalışma hayatının kalitesini artırır,

Standardizasyonu sağlar,

Çalışanların net görev tanımlarını oluşturur,

Şirketin organizasyon seviyesini oluşturur ve 6 ayda 
bir geri bildirim ile takibini sağlar,

Kişi / departman bazlı eğitim ihtiyaç ve bütçelerini 
belirler,

Tüm şirketin mevcut yapısına göre departmanların 
kadrolarını tespit eder,

İş gören değişim oranının ölçülmesini sağlar, (personel 
devir hızı)

Mevcut durumu inceleyip değerlendirir & iyileştirmeleri tespit eder,

İnsan kaynağını,  kurum içerisinde doğru konumlandırır,

Şirket içi anketlerin yapılarak, değerlendirilmesini sağlar,

Performans artışını sağlar,



Kurumsal imaj ve saygınlık artışı sağlar,

Çalışan yetkinliklerini etkin bir şekilde tespit eder ve geliştirir,

Yapılan bu çalışmalar doğrultusunda, Firmalara olumlu ve yapıcı yönde katkı sağlamayı 
hedeflemektedir.

İNSAN KAYNAKLARI DANIŞMANLIĞI YOL HARİTASI
  İş Anali i e Değe len i me i

örevin ama ı ve rganizasy n ya ısı i indeki 
yeri, ana s rumlulukları, b yutları, i  ve dış 
bağlantıları, ilişkiler zin iri ve görevin kabul 
edilebilir bir erf rmans d zeyine ulaşılabilmesi 
i in gerekli bilgi ve be eri d zeyini tes it 
etmektedir

İş gücü planlama:
   ş nalizi

   Yetkinlik erf rmansı

   ev ut alışan nalizi

 e man  Yönetim i temi

Performans değerlendirmelerinde;

edef bazlı erf rmans yönetim sistemi

Yetkinlik bazlı erf rmans yönetim sistemi

 dere e geribildirim sistemi uygulanmaktadır

erf rmans yönetim sistemi, sade e ge miş erf rmansın öl lmesini değil, bireyin 
tansiyelinin belirlenerek gelişim lanının luşturulmasını ve gelişiminin sağlanmasını da 

hede eye ek şekilde kurulmaktadır

  etlen i me e et Yönetimi

irma i inde dengeli, rma dışında rekabet i ve alışanları 
m tive edi i ret litikasının belirlenmesi gerekmektedir  
 retlendirme istemi  ni kurarak, gerek dönemsel 

gerekse erf rmans artışının standart uygulamalar ile 
ger ekleşmesini sağlamaktadır

 e me e Ye leşti me i temi

ğru yöntemlerle d ğru kişilerin se ilmesi ve kuruma 
en fazla katkıyı sağlayabile ek adayların bulunması, 



alışanların verimliliğini ve kuruma lan bağlılığını d ğrudan etkilemektedir  adr  lanının 
ıkartılması, rganizasy nel ya ının kurulması, görev tanımlarının hazırlanması, se me ve 

yerleştirme s re inde kullanıla ak aday araştırma ve değerlendirme yöntemlerinin belirlenmesi, 
se me ara larının netleştirilmesini sağlamaktadır

  Ka i e  Yönetimi  ani a nel Ye e leme

Başarılı alışanları kuruma ekmek, kurumdaki 
başarılı alışanların kalı ılığını sağlamak, başarılı 
alışanları kurumun gele eğine hazırlamak, yöneti i 

geliştirme r gramlarını hayata ge irmek, kariyer 
yönetimini, erf rmans ve eğitim yönetim sistemi ile 
ilişkilendirilmektedir

  Eğitim Yönetim i temi

ers nelin şe başladığı g nden itibaren alması gereken eğitimlerin belirlenmesi, unvan  
eğitim ilişkilendirilmesi, kurum i in z runlu ve se meli la ak eğitimlerin belirlenmesi, eğitimlerin 

erf rmans ve kariyer yönetim sistemleri ile ilişkilendirilmesi, eğiti ilerin belirlenmesi ve 
yetiştirilmesi i in ihtiya  duyulan t m sistemlerin kurulmasıdır

 alışan Memn ni eti e ağlılığı A aştı ma ı

irma ve rma k lt r ne uygun larak tasarlanan 
alışan emnuniyet nketi nin alışanlara 

uygulanması, analiz ve y rumlamalar ya alarak 
kurum yöneti ileri ile aylaşılması ve s nrasında 
kurum yöneti ileri ile beraber bir y l haritası / 
iyileştirme alışmaları tasarlanmasını i ermektedir

Çalışan memnuniyeti ve bağlılığı ile ilgili yapılan araştırmaların kuruma sağladığı 
avantajlar;

Kurumun güçlü ve iyileştirmeye açık alanlarını belirler,

Çalışanların motivasyon düzeylerini belirler,

Çalışanların kuruma olan bağlılık ve memnuniyet düzeylerini ölçer,

Çalışanların ihtiyaçlarının tespit edilmesini sağlar,

Çalışanların gelişim ihtiyaçlarının tespitine katkı sağlar,

İyileştirme fırsatlarını tespit eder,

İnsan kaynakları uygulamalarının etkinliğini ölçer.

 



  T R ALITY DANIŞMANLIĞI I METLERI

T R ALITY Ne i  ?
 nyanın devlet destekli ilk ve tek markalaşma 
r gramıdır  rkiye nin rekabet avanta ını elinde 

bulundurduğu sektörlerde,  markalaşma tansiyeli 
lan r n gru larını retiminden, azarlamasına, 

satışından, satış s nrası verilen hizmetlere kadar 
b t n s re lerini ka sayan bir destek sistemi 
luşturularak, r gram ka samındaki işletme 

markalarının k numlandırılması, k numlarının 
g lendirilmesi ve bu markaların uluslararası 
azarlara a ılmalarının hızlandırılması ile 

uluslararası azarlarda kaliteli rk malı ima ının 
luşturulması ve yerleştirilmesini ama lamaktadır  

ur uality başvurusu ön k şullarını sağlayan rma ve markalar, değerlendirme kriterlerinin 
s nu una göre rmanın ur uality veya arka r gramı ka samına alınması karar 
verilmektedir  ur uality r gramına kabul edilen rmaların, ur uality ye akredite bir 
danışmanlık rmasından ala ağı danışmanlık hizmet giderleri   ranında desteklenmektedir

  

T alit  amının i n
“10 Yılda 10 Dünya markası yaratmak” 

T alit  amının Mi n
l  gl bal rk markaları geliştirerek lkemizin ihra atını artırmak,

l  rk markaları geliştirerek rk alı  ima ını ve rkiye nin itibarını g lendirmek,

e ilmiş marka tansiyeli taşıyan rmalara destek lmak

T alit  De te le i
anıtım, eklam ve azarlama aaliyetlerinin 
esteklenmesi,  Yurtdışı Birimlere lişkin iderlerin 
esteklenmesi, ran hise estekleri, urumsal 
anışmanlık estekleri, kasy n araştırması, ukuk ve 

Belediye, vb  iderlere lişkin estekler, evre, alite ve 
nsan ağlığına Yönelik lınan erti kasy nlara lişkin 
estekler, atent, aydalı del, nd striyel asarım 

ve arka es il ar amalarının esteklenmesi, da /
nd striyel r n asarım ısı ile ş  ı/ ef iderlerinin 
esteklenmesi

irketlerin hedef azarlarında, destek ka samına alınan marka/markaları ile ilgili larak 
ebliğ de sayılan hususlara ek larak ger ekleştire eği  

 azar araştırması segmentasy n, rekabet, ima , algı, gizli m şteri, m şteri memnuniyeti, 
l kasy n, dağıtım kanalı, iletişim yat, vb  araştırmalar , eminer, k nferans, de le, vb  

er t rl  reklam an ları ve duvar reklamları, eriy dik mağaza dergilerinde yer alma Yaban ı 
dilde hazırlanmış rma katal gları ile her t rl  basılı iletişim malzemesi, retilen katal glarla 



ilgili ter me bedeli hari  her t rl  giderler yurtdışı edildiği takdirde desteklenir , ns rluk, 
arka r m sy n a ansı, in ir marketlerin ra arına girebilmek i in bir defaya mahsus ödenen 

listeleme bedeli, lektr nik rtamda tanıtım sitelerine verilen reklam, r nlerin satışa sunulduğu 
ve zerinde, destek ka samındaki markanın l g sunun yer aldığı stand, s ğutu u, vb  

ti aret sitelerine yelik giderleri, nternet sitesi tasarımı, uar katılımı, Basın alkla ilişkiler, 
ğrudan azarlama dire t mailing , ağrı merkezi hizmeti satın alınması, vb  irketlerin 

yurtdışında d zenlenen uluslararası nitelikteki fuarlara katılmaları halinde, fuardan ön e ve/
veya fuar esnasında ger ekleştire ekleri de le, k kteyl, sh , multivizy n gösterisi, reklam 

an ları, dergi, gazete, , rady  ilanları ile fuar katılımına ilişkin stand dek rasy nu, nakliye 
ve fuar katılım bedeli gibi t m reklam, tanıtım ve azarlama faaliyetlerine ilişkin har amaları da 
destekler ka samındadır

 
elişim Y l a ita ı 
irketlerin yukarda belirtilen faaliyetlerinde 

desteklerden yararlanabilmesi i in ka samdaki 
markalarına ve ilgili destek dönemine ilişkin larak, 
Bakanlık tarafından yetkilendirilen danışmanlık 
şirketlerin e ger ekleştirile ek elişim Y l 

aritası alışmasını ya tırmaları z runludur  
alışmayı ya a ak lan Y r gramı 

Yönetim anışmanlığı irmasını şirket kendisi 
se er  n ak, bir şirketin n n eleme alışmasını 
ya an rma aynı şirketin elişim Y l aritası 

alışmasını ya amaz  Bir şirketin destek ka samına alınan her markası i in elişim Y l 
aritası alışması ya tırılması z runludur  yrı a, ikin i beş yıl destek dönemi i in de elişim 

Y l aritası alışması ya ılması gerekmektedir  irketlerin elişim Y l aritası alışması i in 
ya tığı har amalar, ilgili destek dönemi i in en fazla  B  ları ve  ranında 
desteklenir

I MI  ile T alit  Y l l ğ
ur uality r gramı nda veya arka estek r gramı ka samında yer almak sade e 

alınan teşvikler ve nansal destek a ısından değil, şirketlerin kurumsal anlamda gelişmeleri, 
alışanların buna aralel larak kendilerini geliştirmeleri, ur uality ve arka estek r gramı 

ka samında bulunan net rk e dahil edilmeleri a ısından da s n dere e önemlidir

Bu ka samda ur uality ve arka estek r gramının devamlı bir iyileşme ve gelişim r gramı 
larak gör lmesi ve şirkette ur uality r gramı ndan s rumlu eğişim ve elişim liderlerinin 

yer alması s re in etkin işlemesi ve başarılı ilerleyebilmesi i in önem taşımaktadır   
larak rmalara enetime azırlık, trate ik ş lanının luşturulması ve ur uality r gramı 

s nrasında elişim Y l aritasındaki r elerin uygulanmasında destek lmaktayız

Ma anın T alit  Ön İn eleme  alışma ı 
ur uality denetimi ön esi ilgili rma yöneti ilerine 

bilgi vermek ve denetime hazır lmalarını 
sağlamaktır  şteri ekibi ile beraber alışma 
ka samının belirlenmesi, t m alışma ekibinin 

ur uality ve ur uality y l uluğunda ge iş 
aşamaları k nusunda bilgilendirilmesi, irmanın 

st yönetimi ile rmanın st seviyede ulaşmak 



istediği vizy n ve strate ilerin anlaşılması, ur uality vizy nunun bu strate iler ile nasıl 
ört şt ğ n n belirlenmesi, şteri rganizasy n şemasında yer alan birimler ile t lantı 

rganize edilmesi ve t lantılarda lgunluk eviyeleri bazında s re lerin ve de artmanların 
analiz edilmesi, irmanın s n  yıla ilişkin mali tabl larının in elenmesi ve mali tabl lar zerinde 
yer alan nansal rasy ların analizi ya ılarak rmanın erasy nel durumunun ve başarısının 
anlaşılması, irmada kullanılan ra rların in elenmesi,  irmanın tekn l ik,  urumsal aynak 

lanlaması yazılımının in elenmesi, e artman ve f nksiy n bazında strate ik ve erasy nel 
iyileştirme önerilerinin belirlenmesi,  st yönetimin katıla ağı alıştay ile iyileştirme önerilerinin 
tartışılması sağlanmaktadır  

T alit  a ı lı  alışma ı 
trate ik lanlama, arka Yönetimi  arka 
erf rmansı, i aret, azarlama ve şteri 

Yönetim, edarik in iri Yönetimi, r n eliştirme, 
nsan aynakları Yönetimi, Bilgi istemleri 
Yönetimi, urumsal Yönetim, inansal erf rmans 
başlıklarında değerlendirme ve alışmalar 
hizmetlerini sunmaktadır

 T alit  aş  e i
ur uality r gramı ka samında akredite 

başvurusu ya an  Yönetim anışmanlığı, 
r grama başvurmak isteyen rmalara r gramın gereksinimlerini karşılamaları k nusunda ve 

kurumsal gelişimlerini destekleye ek alanlarda hizmet vermektedir

T R ALITY  aş  Ön K ş l  
 ra aat ede ek lan markanın rkiye de tes ilinin ya ılmış lması ve Yurtdışında ibraz 
ede eği iş lanında da, belirtile ek hedef azarlarının en az birinde, aynı markanın tes il edilmiş 

lması gerekmektedir  

T alit  e Ma a amı aş  e i 
 öz k nusu markanın başvuru i in ön k şulları sağlayı  sağlamadığı k ntr l edilir ve 
başvuru ön k şullarını sağlayan rma, n eğerlendirme eti  d ldurma aşamasına ge er  

n değerlendirmede rmanın almış lduğu uan başvuru i in yeterliyse, gerekli belgeler 
ile ur uality sekreteryasına hem t masy n zerinden, hem de evrak asılları ile başvuru 
ya ılır  rdından n n eleme s re i başlatılır  n in eleme s nu unda, rmanın kriterleri 
uygunsa, rma, yönetim danışmanlığı ala ağı rmaya aday değerlendirme alışması i in 
gerekli reti öder  e ilen Yönetim anışmanlığı rması ur uality day eğerlendirme  
alışmasına başlar  eğerlendirme a ru  Yönetim 
anışmanlığı rması tarafından hazırlanır  

irmanın ur uality ve arka r gramlarından 
hangisine uygun lduğuna karar verilir ve marka, 
ilgili r grama dahil edilir  r grama dahil lan marka 
tarafından trate ik ş lanı  hazırlanır ve bu lan 

 k n mi Bakanlığı na sunulur   k n mi 
Bakanlığının trate ik ş lanını naylamasının 
ardından, rma /  sayılı ebliğ de yer alan 
desteklerden yararlanmaya başlayabilmektedir  

m bu aşamaların tamamlanmasının ardından 
Yönetim anışmanlığı rması, rmada etaylı 



naliz alışmasını  başlatmaktadır  naliz alışması s nu unda, rmanın  yıllık Y 
destek s resi b yun a, strate ik hede eri d ğrultusunda hangi r eleri ger ekleştirmesi 
gerektiğini i eren bir trate ik Y l aritası  luşturulu  rmaya verilmektedir

T alit  amı
irmaların  issedar ve st yönetimlerinin 

vizy nlarını geliştiren, arkalaşma ve uluslararası 
rekabet d zeyini belirleyen, trate ilerinin 
luşturulmasında kullanılmak zere azar 

istihbaratı sağlayan, urumsal strate i ve 
erasy nel lanlarının luşturulmasını tetikleyen, 

eğişimi sağlaya ak yöneti ileri eğiten, urumsal 
ya ılanmaya ilişkin t m s re ler i in nansal destek 
sağlayan, Yeni azar ve segmentlere girmek i in 
uluslararası bağlantılar kuran, irmaları uluslararası 

markalaşma ve yeni azarlara girme alışmalarında nansal larak destekleyen d nyanın en 
ka samlı marka destek r gramıdır

ur uality, alt ya ı alışmaları ile birlikte  asım  tarihinde faaliyetlerine başlamıştır  
 yılı s nu itibariyle dayanıklı t ketim r nleri, end striyel makine, hazır giyim, kuyum uluk, 

m evherat, t m tiv ve tekstil sektörlerinde  şirketin  markası Y  r gramı,          
 şirketin  markası da arka r gramı ka samında destek altına alınmıştır

ekstil, t m tiv, hazır giyim, elektr nik ve gıda gibi sektörlerde rekabet k şullarının hızla 
ivme kazandığı g n m zde, ihra atta fark yaratabilmenin ve markalaşmanın önemi giderek 
artmaktadır  ur uality a samında yer alan marka sayısı e y kselmiştir ve başvurular 
devam etmektedir  

ğırlıklı larak azır iyim ve ekstil ile başlayan r gram da ayanıklı ketim, 
bilya şirketlerinin ranı artmaktadır  arka estek ka samında yer alan arka sayısı 

da dir  estekte  yılını d lduran markalar r gramın dışına ıkarılmışlardır  
 
T R ALITY ’nin e e e i 
 tansiyel rmalara, arkalaşma y lunda 
gl bal marka lmaları k nusunda nansal destek 
sağlamak, er t rl  altya ı r gramları ile birlikte 
uluslar arası azarda k numlanmayı sağlamak, 

r e i in se ilen rmaları, uluslar arası azar 
hakkında bilgilendirmek, söz k nusu rmaları 
gelişimleri k nusunda desteklemek, e ilen ve 

arka lma y lunda ilerleye ek lan tansiyel 
rmalara strate i, rganizasy n ve tekn l i 

alanlarında danışmanlık ya maktır  Başvuru 
ön k şullarını sağlayan rma ve markalar, 
değerlendirme kriterlerinin s nu larına göre ur uality ya da arka r gramı ka samına 
alınmaktadırlar  Bu ka samda ur uality ye akredite bir danışmanlık rmasından alınan 
danışmanlıklarda, hizmet giderleri   ranında desteklenmektedir  
  



i ma Ön İn eleme alışma ı 
ur uality r gramı na dahil labilmek i in 
rmalar bir n n eleme alışması s re inden 

ge mektedirler  

n n eleme alışmalarını  adına  rma, 
el itte anışmanlık, rnst  Y ung, , 

insey,  ve B st n nsulting r u , 
y r tmektedir  er ekleştirilen n n eleme 

alışması nda rmalar  ana böl mde,  farklı 
erf rmans alanı bazında in elenmektedir  

n elemede, irmaların erasy nel ve 
rganizasy nel seviyesini, irmaların nansal 
erf rmansını, ur uality r gramı ka samında 

in elenen markanın elde etmiş lduğu uluslararası g  ve yıllar bazında göstermiş lduğu 
erf rmansını tes it etmeye yönelik bir alışma ger ekleştirilmektedir



   ER  IM LEMENTA Y N   R E YÖNETİM İ METLERİ 
   
ER  s re lerinde sade e ER  im lementa n  değil, bu ya ının k m le yönetimini 
ya a ak, size uygun ra rlamalarla birlikte strate ik kararlar almanız k nusunda y l göstere ek 

 ve strate ik lanlama de artmanınız larak sizinle birlikte alışıy ruz  
 
I MI , sizlere, ER  e im e e e in e Danışmanlı  hizmeti vererek, aşağıdaki 
k nularda, yönlendirme ve sıralama d ğrultusunda yardım ı lmaktadır  

ER  Ne i ?
urumunuzun st yöneti ileri ER  r e 

s re ini destekliy r mu

r e alışma misy nu  urun 

r blemlerinizi ve ritik Başarı 
aktörlerini Belirleyin

ar lan ş re lerinizi yi ahlil din ve 
re leri eliştirme Yöntemleri zerine,                                       

Beyin ırtınası ya ın

emel ma larınızı arşılamak in 
htiya  uya ağınız öz mlere eva  
Üreten Ya ılım edarik ilerinin Bir 

istesini ıkarın

ER  emel nksiy nlar zerinde akit 
aybetmeyin

htiya larınızı  arşılayan Bir öz m Bulmaya alkmayın

eklif lama artnamesi azırlayın

azırladığınız ısa istedeki edarik iler ile ör ş n

lantılarda edarik ileri ınırlamayın

Bağımsız ER  em  kullanım alebinde Bulunun

ur ısa istenizi  veya  edarik i ile ınırlı ale etirin

e artmanlarınıza zel hazırlanmış, uygulamalı, ER  em su alebinde Bulunun

edarik inin Im lementa n et d l isini inleyin

edarik inizin, özellikle, sizinle aynı sektörde yer alan eferanslarını arayın

Ya ılım irketini Yerinde iyaret din

eriler ışığında, nihai kararınızı verin



   KALİTE YÖNETİM İ TEMİ  DANIŞMANLIĞI

a  I   Kalite Yönetim i temi

iderek artan rekabet rtamında, 
şirketlerin başarmak z runda ldukları  
ana hedef ön lana ıkmaktadır  
  şteri htiya larını arşılayabilmek,  
  aliyetleri zaltarak, erimliliği 
rttırmak,  

  Yeni r n ve izmetleri azara unmak,  

irketler i in artık  herkesin elinden 
gelenin en iyisini ya ması  bu hede eri 
yakalamak i in yeterli bir öz m lamıy r  
lk başta gerekli lan, herkesin ne ya ması 
gerektiğini bilmesidir  şte   bu 

hede eri ger ekleştirebile ek bir kalite sistemi luşturmak ama ıyla kullanılabilen bir kalite 
yönetim sistemi m delidir  

I   Kalite Yönetim i temi  etim l şla ının anı ı a inan  i ta ılı  
T i m  ağlı   iğe  i met e tö le in e aali et ö te en l şla a a 

lana ile e  e ne  i  tan a ttı  öz k nusu m del sağ duyuya dayalı temel bir 
yönetim sistemi i in bir dizi şart sıralamakta ve uygulamak i in ge erli ara ları vermektedir  ynı 
zamanda maliyetlerde d ş ş, yönetimin sistemi k ntr l nde gelişmişlik, m şteri beklentilerine 
eva  verebilme ve rganizasy nun t m nde bir verimlilik artışı hede enmektedir  te yandan 

her ge en g n m şte ile  iş a a a la ı mala ın alite e le inin i  anıtı la a  I  
 el e i tale  etme te i le  Ö elli le t ışına i a at a ma  i te en şi etle  i in 

I   el e i ti a i i  a anta  la a  llanılma ta ı  
 

irketlerde, alite sisteminin geliştirilmesi ve uluslararası standartlara uygun seviyeye 
ulaştırılması i in aşağıdaki s re lerin izlenmesi faydalı la aktır  
 

 e   rganizasy n, re  nalizi ve a rlama  
 e   irket litika, edef ve trate ilerinin Belirlenmesi  
 e   alite isteminin etay asarımı ve ygulama lanı  
 e   ğitimlerin lanlanması ve ygulanması  
 e   r seslerin n elenmesi, Yeterli ve tkin k mantasy n azırlığı  
 e   ygulamaya e iş  
 e   n enetim ile istemin tkinliğinin ntr l  ve a rlama  
 e   ereken zenlemelerin rganizasy nu, t m bu aşamalar sırasında, mev ut ya ıyı, 

  tale lerine uyarlamaktan öte, verimliliği ve etkinliği arttıra ak şekilde s re leri 
yeniden tasarlamak ve daha danışmanlık hizmetinin başında belirlenen hede ere ulaşılmasını 
sağlamaktır  
 

  danışmanlık r esi s nu unda, kurum b nyesinde I   Kalite Yönetim i temi 
herkesin katılımı ile kurularak, s re ler ya ılandırıla aktır  re  erf rmans takibi ile iyileştirme 
k nusunda be eri kazandırıla ak ve sistem belgelendirilmeye hazır hale getirile ektir  erile ek 
eğitimler s resin e alışanlara sistemin mantığı t m yönleriyle anlatılarak alışanlarda temel 
farkındalık yaratıla aktır  alışanların şirket k lt r  ve değerlerine bağlılığı, ilişkileri, gelişime 
a ık ve katılım ı tutumu geliştirile ektir  



 I   T   t m ti e Kalite Yönetim i temi

I  T    mev ut merikan 
, lman , ransız 

 ve talyan  t m tiv 
kalite sistem standartlarının gl bal 

t m tiv end strisi ka samında, m şteri 
ihtiya larını karşılamak i in k eşitli 
belgelendirmeye lan ihtiya ı rtadan 
kaldırma ama ı ile d zene s kan bir  
eknik artnamesidir  

I   ile birlikte I T  
, t m tiv ile ilgili r nlerin 

tasarımı /geliştirilmesi, retimi, m nta ı 
ve servisi i in k nulan kalite sistem gerekliliklerini belirlemektedir  Buna ek larak, ara  reti i 
şirketleri tarafından ayrı larak gerekli kılınan m şteriye özel gereklilikler de mev uttur  
 

t m tiv sektör nde yer alan kuruluşların rekabet g lerini k rumaları ve satışları b y k öl de 
bu /   eknik artnamesindeki gerekliliklerin karşılanma d zeyine bağlıdır  Bir k 
kuruluş i in /  sistem kurma alışmaları, önde gelen rmalarla ti aret i in temel bir 
şart lmakla beraber alite istemlerini geliştirmek isteyenler i inde m kemmele d ğru bir ara  
haline gelmiştir  
 

/  sistemi kurma k nusunda, şirketlere sistem, gelişim ve m şteri bazlı eğitimlerin 
verilmesinde, gereksinimlerinin uygulamaya ge irilmesinde ve sistemin geliştirilmesinde 
b t nsel bir yaklaşımla danışmanlık hizmeti vermekteyiz

K mla a I T   i teminin a ılan ı ılma ı a amın a  aşağı a i e le in 
i lenme i a alı la a tı  

 
 e   D m Anali i  ev ut sistemin ve 

iyileştirme gerekliliklerinin tes iti ama ı ile aşağıdaki 
alışmaları y r t lerek ka samlı bir ra r hazırlanır   

 
 tandart gereklilikleri d ğrultusunda kurum iş 

s re lerinin ve m şteri gerekliliklerinin in elenmesi,  
 emel ve estek re lerin Belirlenmesi  
 rganizasy n istemi, rumluluk ve Yetki 

d zenlemesi k nularında ya ılması gerekenlerin 
ve mev ut sistem rganizasy n ya ısı ile ilgili 
iyileştirmelerin tes it edilmesi, 
 /   istemi gereği hazırlanması 

gereken d k manların belirlenmesi,  
 ygulama lanını ve önerilerimizi i eren ra run hazırlanarak yönetime sunulması, 

 
 e   Eğitimle   urum b nyesinde rtak algıda bir kalite bilin i yaratmak, sistemin 

uygulanması ve s rekliliği i in gereken katılımı sağlamak ama ıyla aşağıdaki temel eğitimleri 
kurum k lt r ne ve ihtiya larına uygun larak kuruma özel örnekler ile yeniden tasarlayarak 
verilmektedir  
 



 /   alite Yönetim istemi ğitimi  
 re  Yönetimi  
 statistiksel r ses ntr l ğitimi  
 r n alite lanlaması ve nay re i   ve  ğitimi  
 l m istemleri nalizi   ğitimi  
  ğitimi  
  enetim ğitimi  

 
 e   i tem K l m   urum nalizi 

ve eğitim s nrasında sistemin kurulması s re i, 
danışmaların kurumu ziyaretleri sırasında ya ıla ak 
t lantılarla y r t l r  istem ve kuruma özg  
gereklilikleri d ğrultusunda hazırlanması gereken 
s re  haritaları, r sed rler, k ntr l lanları, r n 
d syaları ve talimatlar,  r e danışmanı 
liderliğinde luşturula ak lan r e grubu ile t m 
s re lerin iyileştirilmesi hede enerek gözden 
ge irili  hazırlana aktır  istemin uygulamada 
takibi, bu aşamanın en önemli bir ar asıdır   
 

 e   n Denetim e Değe len i me  urumun kendi y r te eği i  denetimlerin 
tamamlanmasını takiben, r e danışmanı hari inde,  danışmanı tarafından uygulamaya 
ge miş lan sistem belgelendirme denetimine benzeyen bir s n denetim ile gözden ge irilir  

ksiklikler ve iyileştirilmesi gereken n ktalar ra rlanır   
 

m bu aşamalar sırasında, yöntemimiz, mev ut ya ıyı, /   tale lerine uyarlamaktan 
öte, verimliliği ve etkinliği arttıra ak şekilde s re leri yeniden tasarlamak ve belirlenen hede ere 
ulaşılmasını sağlamaktır   

/   danışmanlık r esi s nu unda, kurum b nyesinde sistem herkesin katılımı ile 
kurularak, s re ler ya ılandırıla aktır  edarik zin iri iyileştirilerek, s re  erf rmans takibi ile 
iyileştirme k nusunda be eri kazandırıla ak ve sistem belgelendirilmeye hazır hale getirile ektir  
verile ek eğitimler s resin e alışanlara sistemin mantığı t m yönleriyle anlatılarak alışanlarda 
temel farkındalık yaratıla aktır  alışanların şirket k lt r  ve değerlerine bağlılığı, ilişkileri, 
gelişime a ık ve katılım ı tutumu geliştirile ektir  

 I   e e Yönetim i temi

   işletmelerin, uygulamakta 
lduğu faaliyetlerin tansiyel evre etkilerini 

k ntr l altına alabilmeleri i in gerekli 
ya ıyı sağlayan bir standartlar serisidir  

runların sem t mlarını ele alma yerine 
kaynaklarında öz mlemeyi ama lar  irliliği 
azaltarak, atık r nleri k ntr ll  bir şekilde 
geri kazanarak, ener i ve kaynak t ketiminin 
azaltılmasını sağlayarak retim maliyetlerinin 
d ş r lmesine ve evreye duyarlı azarlara 
girebilme fırsatı yaratır  er ne kadar  
standartlarına uyum gön ll l k esasına bağlı 

ise de yaygın larak kabul görm ş lması ve ti ari ön elikler bu uygulamayı bir şekilde z runlu 
hale getirmiştir  uruluşların uyguladıkları evre sistemlerinin ulusal/ uluslararası standartlara 



uygunluğu taraf belgelendirme kuruluşları tarafından belgelendirilmektedir  Belgelendirme, 
kuruluşların sistemlerinin yeterliliğini rtaya k yduğu gibi standardın ön görd ğ  s rekli 
iyileşme d ş n esi ile evreye lan etkilerin azaltılmasında kuruluşlara yön göstermektedir  

irketlerin evresel erf rmansları ile ilgili larak m şterilerin tale  ve beklentileri s rekli bir artış 
göstermektedir   
 

anışmanlık s re i b yun a, erasy nların, kaynakların etkin ve verimli kullanılmasından, 
evresel risklerin belirlenmesine, önlemlerin alınmasına, evreye zararsız iş s re lerinin 

tanımlanmasına, evre Yönetim isteminin geliştirilmesi ve uluslararası standartlara uygun 
seviyeye ulaştırılması i in bir ka  aşamalı s re te danışmanlık hizmeti verilmesi uygun la aktır   

 
 e   evresel urum nalizi  ev ut sistemin ve iyileştirme gerekliliklerinin tes iti ama ı 

ile aşağıdaki alışmaları y r t lerek ka samlı bir ra r hazırlanır  
 
    evre Yönetim sistemi tandart gereklilikleri d ğrultusunda kurum iş s re lerinin 

ve mevzuat gereksinimlerinin, izinlerin in elenmesi ve kurumu ilgilendiren yasal gerekliliklerin ve 
alınması gereken izinlerin belirlenmesi   
  r ses bazında evresel etkilerin mev ut yöntemlerin in elenerek, yine r ses bazında 

ya ıla ak iyileştirmelerin önerilmesi  
  evre rganizasy n istemi, rumluluk ve Yetki d zenlemesi k nularında ya ılması 

gerekenlerin ve mev ut sistem rganizasy n ya ısı ile ilgili iyileştirmelerin tes it edilmesi,  
    evre Yönetim istemi gereği hazırlanması gereken d k manların belirlenmesi,  
  tık Yönetim istemi önerilerimizin hazırlanması,  
  ygulama lanını i eren ra run hazırlanması  

 
 e   Eğitimle   , kurum b nyesinde rtak algıda bir evre bilin i yaratmak, 

sistemin kuruluşuna katılımlarını sağlamak ve   evre Yönetim isteminin kurulması 
ve uygulamaya alınması ama ıyla aşağıdaki temel eğitimleri kurum k lt r ne ve ihtiya larına 
uygun larak kuruma özel örnekler ile yeniden tasarlayarak verilmesini sağlamaktadır  
 
   evre Yönetim istemi ğitimi  
 evresel B yutların eğerlendirmesi ğitimi  
 rk evre mevzuatları ğitimi  
    enetim ğitimi  

 
 e   i tem K l m   urum nalizi 

ve eğitim s nrasında sistemin kurulması 
s re i, danışmaların kurumu ziyaretleri 
sırasında ya ıla ak t lantılarla y r t l r  

istem ve kuruma özg  gereklilikleri 
d ğrultusunda hazırlanması gereken s re  
haritaları, r sed rler, k ntr l, a il durum 

lanları ve talimatlar,  r e danışmanı 
liderliğinde luşturula ak lan r e grubu 
ile, t m s re lerin iyileştirilmesi hede enerek 
gözden ge irili  hazırlana aktır  istemin 
uygulamada takibi bu aşamanın en önemli bir 

ar asıdır   

 



 e   n Denetim e Değe len i me  urumun kendi y r te eği i  denetimlerin 
tamamlanmasını takiben, r e danışmanı hari inde,  danışmanı tarafından uygulamaya 
ge miş lan sistem belgelendirme denetimine benzeyen bir s n denetim ile gözden ge irilir  

ksiklikler ve iyileştirilmesi gereken n ktalar ra rlanır   
 

  danışmanlık r esi s nu unda, kurum b nyesinde   evre Yönetim 
istemi, herkesin katılımı ile kurularak, evresel erf rmansın öl m  ve iyileştirilmesine 

başlanarak, sistem belgelendirilmeye hazır hale getirile ektir  urumun yasal gerekliliklere 
uygunluğunun s rekliliği sağlana ak, verile ek eğitimler s resin e alışanlara sistemin mantığı 
t m yönleriyle anlatılarak alışanlarda temel farkındalık yaratıla aktır  

 A   İş ağlığı enliği Yönetim i temi

  kuruluşlara tehlikeleri 
k ntr l altına alabilmeleri i in gerekli ya ıyı 
sağlayan bir standartlar serisidir  runların 
sem t mlarını ele alma yerine, kaynaklarında 
öz mlemeyi ama lar  ehlikelerin kaynağında 

azaltılmasını sağlayarak iş kazalarını, meslek 
hastalıklarını azaltarak, retim maliyetlerinin 
d ş r lmesine ve sağlık ve g venliğe duyarlı 

azarlara girebilme fırsatı yaratır  er ne kadar 
 standartlarına uyum gön ll l k esasına 

bağlı ise de yaygın larak kabul görm ş 
lması ve ti ari ön elikler bu uygulamayı bir 

şekilde z runlu hale getirmiştir  uruluşların 
uyguladıkları ş ağlığı venliği Yönetim sistemlerinin ulusal/ uluslararası standartlara 
uygunluğu taraf belgelendirme kuruluşları tarafından belgelendirilmektedir  Belgelendirme, 
kuruluşların sistemlerinin yeterliliğini rtaya k yduğu gibi standardın ön görd ğ  s rekli 
iyileşme d ş n esi ile risklerin azaltılmasında kuruluşlara yön göstermektedir  irketlerin ş 

ağlığı venliği erf rmansları ile ilgili larak m şterilerin tale  ve beklentileri s rekli bir artış 
göstermektedir   

 
anışmanlık s re i b yun a, erasy nların, 

kaynakların etkin ve verimli kullanılmasından, iş 
sağlığı ve g venliği ile ilgili risklerin belirlenmesine, 
önlemlerin alınmasına, is s re lerinin 
tanımlanmasına ş ağlığı venliği Yönetim 

isteminin geliştirilmesi ve uluslararası standartlara 
uygun seviyeye ulaştırılması i in birka  aşamalı 
s re te danışmanlık hizmeti verilmektedir  

 e   Me t D m Anali i  ev ut sistemin 
ve iyileştirme gerekliliklerinin tes iti ama ı ile 
aşağıdaki alışmalar y r t lerek ka samlı bir ra r 
hazırlanır  
 
   ş ağlığı venliği Yönetim 

sistemi tandart gereklilikleri d ğrultusunda kurum 
iş s re lerinin ve mevzuat gereksinimlerinin, 
izinlerin in elenmesi ve kurumu ilgilendiren yasal 



gerekliliklerin ve alınması gereken izinlerin belirlenmesi   
 r ses bazında tehlikelerin ve mev ut yöntemlerin in elenerek, yine r ses bazında ya ıla ak 

iyileştirmelerin önerilmesi   
  rganizasy n istemi, rumluluk ve Yetki d zenlemesi k nularında ya ılması 

gerekenlerin ve mev ut sistem rganizasy n ya ısı ile ilgili iyileştirmelerin tes it edilmesi,  
   ş ağlığı venliği Yönetim istemi gereği hazırlanması gereken 

d k manların belirlenmesi,  
 isk nalizi ve isk ntr l  önerilerimizin hazırlanması,  
 ygulama lanını i eren ra run hazırlanması  

 
 e   ğitimler  urum b nyesinde rtak algıda bir iş sağlığı g venliği bilin i yaratmak, 

sistemin kuruluşuna katılımlarını sağlamak ve   ş ağlığı venliği Yönetim 
isteminin kurulması ve uygulamaya alınması ama ıyla aşağıdaki temel eğitimleri kurum 

k lt r ne ve ihtiya larına uygun larak kuruma özel örnekler ile yeniden tasarlayarak 
verilmektedir  
 
   ş ağlığı venliği Yönetim istemi ğitimi 
 isk Yönetimi ğitimi  
 ş ağlığı venliği Yasal ereklilikler ğitimi 
  enetim ğitimi  

 
 e   i tem K l m   urum nalizi ve eğitim s nrasında sistemin kurulması s re i, 

danışmaların kurumu ziyaretleri sırasında ya ıla ak t lantılarla y r t l r  istem ve kuruma 
özg  gereklilikleri d ğrultusunda hazırlanması gereken s re  haritaları, r sed rler, k ntr l, a il 
durum lanları ve talimatlar,  r e danışmanı liderliğinde luşturula ak lan r e grubu 
ile t m s re lerin iyileştirilmesi hede enerek gözden ge irili  hazırlana aktır  

 e   n Denetim e Değe len i me 
 urumun kendi y r te eği i  denetimlerin 

tamamlanmasını takiben, r e danışmanı 
hari inde,  danışmanı tarafından 
uygulamaya ge miş lan sistem 
belgelendirme denetimine benzeyen bir s n 
denetim ile gözden ge irilir  ksiklikler ve 
iyileştirilmesi gereken n ktalar ra rlanır   
 

  danışmanlık r esi 
s nu unda, kurum b nyesinde ş ağlığı 

venliği Yönetim istemi herkesin katılımı ile 
kurularak,  erf rmansının öl m  ve iyileştirilmesine başlanarak, sistem belgelendirilmeye 
hazır hale getirile ektir  urumun yasal gerekliliklere uygunluğunun s rekliliği sağlana ak, 
verile ek eğitimler s resin e alışanlara sistemin mantığı t m yönleriyle anlatılarak alışanlarda 
temel farkındalık yaratıla aktır  

e  I   il i enliği Yönetim i temi
Bilgi, bir kuruluşun başarısı ve b y mesi i in 
gerekli anahtardır  Bilgi venliği Yönetim istemi, 
m şterilerinize, bilgilerinizin, kağıt zerinde, elektr nik 

rtamda veya alışanlarınızın beyinlerinde, uygun larak 
k runduğunu kanıtlar  Bilgi venliği Yönetim istemi, 
bilgi g venliği abalarınızı daklamanıza ve bilgilerinizi 



k rumanıza yardım ı lduğu gibi, kritik g venlik risklerini belirleyi  nları en aza indirmenizi de 
sağlar  , değer daklı danışmanlık yaklaşımıyla, aşağıdaki alanlarda kuruluşunuza fayda 
sağlamayı ama lamaktadır  
K e ilen i ile ili li  en e itimat 

şterileriniz, nların bilgilerini g vende tuta ağınız k nusundaki taahh d n zden d layı g ven 
hissedebile eklerdir   
Ma a tan Ta a  
ek bir bilgi g venlik ihlalinin ıkara ağı masraf k b y k labilir  anışmanlık s re imiz ile 

maruz kala ağınız bu t r masra arı azaltırız   
Ya al nl  
Bilgi venliği Yönetim istemi, ilgili ge erli t m kanun ve t z klere uygunluğunuzu yetkili 
makamlara kanıtlamanıza yardım ı lur  
 

e a nel e i e Ri  Yönetimi 
uruluş genelinde, bilgi sistemleri ve zayı ıklarının nasıl k runa ağı k nusundaki farkındalık 

artar  yrı a d nanım ve data verilerine daha g venilir erişim sağlanır    

alışanla  
alışanların kuruluş i erisindeki s rumlulukları ve bilgi g venliği k nularındaki bilin lerinin 

artmasını sağlar    

e li İ ileşme 
isteminizin etkinliğini izlemenize ve iyileştirmenize 

yardım ı lur   
 

irketlerde kalite sisteminin geliştirilmesi ve 
uluslararası standartlara uygun seviyeye ulaştırılması 
i in birka  aşamalı s re te danışmanlık hizmeti 
vermeyi uygun görmekteyiz  
 

 e   Bilgi venliği Yönetim istemi a sam 
ve ınırlarının Belirlenmesi 

 e   rganizasy n, re  nalizi ve 
a rlama  
 e   irket litika, edef ve trate ilerinin 

Belirlenmesi  
 e   r e kibinin luşturulması ve r e Başlangı  ğitimlerinin erilmesi 
 e   arlıkların ını andırılması ve ritik arlıkların Belirlenmesi 
 e   isk nalizi ve eğerlendirilmesi, a rlama 
 Aşama  istemin asarımı ve Ya ılandırılması ile ygulamaya e iş 
 Aşama  n enetim ile istemin tkinliğinin ntr l  ve a rlama  

m bu aşamalar sırasında, yöntemimiz, mev ut ya ıyı,   tale lerine uyarlamaktan 
öte, verimliliği ve etkinliği arttıra ak şekilde s re leri yeniden tasarlamak ve belirlenen hede ere 
ulaşılmasını sağlamaktır   
 

  danışmanlık r esi s nu unda, kurum b nyesinde   alite Yönetim 
istemi herkesin katılımı ile kurularak, s re ler ya ılandırıla aktır  uruluş bilgi varlıklarının 

ve önem seviyelerinin farkına vara ak, sahi  lduğu varlıkları nasıl k ntr l altında tuta ağını 
belirleyerek, risklerini minimuma indirebile ektir  erf rmans takibi ile iyileştirme k nusunda 
be eri kazandırıla ak ve sistem belgelendirilmeye hazır hale getirile ektir  erile ek eğitimler 
s resin e alışanlara sistemin mantığı t m yönleriyle anlatılarak alışanlarda temel farkındalık 
yaratıla aktır  



İ   AR E MERKE I DANIŞMANLIĞI
 
Ar-Ge Merkezi Tanımı

anun  veya iş merkezi rkiye de bulunan 
sermaye şirketlerinin  imited veya n nim 

irket  
rganizasy n ya ısı i inde ayrı bir birim şeklinde 

örg tlenmiş,

Yurt i inde araştırma ve geliştirme faaliyetlerinde 
bulunan 

n az   t m tiv sektör  i in   tam zaman 
eşdeğer r e ers neli istihdam eden,  
Yeterli r e birikimi ve yeteneği lan  bitak , , an ez vb  r e r eleri 
ge mişinde ya mış ve hala ya maya devam eden rma lan  birimi ifade etmektedir  

n az   t m tiv sektör  i in   tam zamanlı A e ers neli istihdam eden işletmelere, 
 yılı i erisinde yayınlanan A e yönetmeliği 

ile ek k indirim ve mua yetlerden yararlanma 
imk nı sunulmaktadır  den bu yana  
işletme A e merkezi kurmak i in başvuruda 
bulunmuştur ve bunlardan  işletmeye A

e merkezi kurma belgesi verilmiştir  Belge 
verilen  işletmede t lam  yakın A

e ers neli istihdam edilmektedir  A
e Me e i kurulum r esi danışmanlığı alarak 

sizde bu desteklerden faydalanabilirsiniz  

 Bu avanta lardan yararlanabilmek i in gerekli 
hazırlıkların tamamlanması,  Bilim ekn l i 

ve anayi Bakanlığı na r e ve A e iş lanı hazırlanarak başvuru ya ılması gerekmektedir  
irketinizin A e merkezine tanınan bu haklardan zamanında ve s runsuz a yararlanabilmesi 

i in bu s re in dikkatli e yönetilmesi gerekmektedir  anışmanlığımız dan ye r enin 
başından s nuna kadar m şterimizle beraber y r me bi imindedir  

Ar-Ge Merkezi Belgelendirme

re ini kendi b nyesinde ger ekleştirmiş lan 
ya da bir başka dış kaynaktan bu hizmeti temin 
etmiş lan işletmelere tale leri durumunda 
sade e  Ar-Ge Merkezi Teknik Yönetimi ve/
veya  Ar-Ge Merkezi Mali Yönetimi hizmetleri 
de sunulabilmektedir

Ar-Ge Merkezi Kurabilmesi İçin Asgari 
Gereklilikler

•    A e me e le in e n az   t m tiv sektör  i in   tam zaman eşdeğer A
e ers neli istihdam edilmesi, 

•    A e me e le inin anun ka samındaki A e faaliyetlerinin yurt i inde 
ger ekleştirilmesi, 



    Başvuru ya an işletmenin  yeterli A e yönetimi ile tekn l ik varlıklar, A e insan 
kaynakları, kr  haklar, r e ve bilgi kaynakları yönetim yeteneği ve ka asitesinin bulunması, 
•    A e me e le inin, A e ve destek ers nelinin A e merkezinde alıştığının ziki 
k ntr l n  ya a ak mekanizmalara sahi  lması, 
•    A e me e le inin k nusu, s resi, b t esi ve ers nel ihtiya ı tanımlanmış A e ve 
yenilik r gram ve r elerinin bulunması,  
•    A e me e le inin ayrı bir birim şeklinde örg tlenmiş ve tek bir yerleşke veya ziki mek n 
i inde yer alması, 
•    A e me e le inin  ekn l i eliştirme Bölgeleri anununa göre kurulan tekn l i 
geliştirme bölgeleri dışında yer alması, 
    şletmelerin, rganizasy n ya ısı i inde ayrı bir birim şeklinde örg tlenmiş birden fazla A
e me e inin bulunması durumunda, her A e merkezi i in ayrı başvuru ya ılması 

gerekmekte lu   A e faaliyetinde bulunmak zere A e merkezi kura ak işletmeler i in 
rkiye de ayrı a retim ya da ti aretle iştigal eden bir işyerinin lması şartı aranmamaktadır

Başvuru Zamanı
şletmeler, yıl i erisinde her zaman r e erkezi başvurusunda bulunabilirler  Bu başvurular 
en ge   g n i erisinde değerlendirilerek s nu landırılır

Ar-Ge Merkezi Kurmanın, Şirketlere Sağladığı Avantajlar 
 sayılı kanun ile r e merkezi kurulması ka samında rmalara sağlanan teşvik ve 

mua yetler şöyledir

•    Ar-Ge İndirimi
 r e merkezlerinde, ger ekleştirilen r

e ve yenilik har amalarının tamamı ile  ve 
zerinde tam zaman eşdeğer r e ers neli 

istihdam eden r e merkezlerinde ayrı a  yıl 
ya ılan r e ve yenilik har amasının bir ön eki 
yıla göre artışının yarısı, / /  tarihli ve 

 sayılı urumlar ergisi anununun  un u 
maddesine göre kurum kazan ının ve / /  
tarihli ve  sayılı elir ergisi anununun  
un u maddesi uyarın a ti ari kazan ın tes itinde 
indirim k nusu ya ılır

•    Gelir Vergisi Stopajı Teşviki
r e merkezlerinde y r t len r e ve yenilik r elerinde alışan r e ve destek 
ers nelinin  bu alışmaları karşılığında elde ettikleri retlerinin  d kt ralı lanlar i in  nı, 

diğerleri i in  ni gelir vergisinden m stesnadır

•   Sigorta Primi Desteği
r e merkezlerinde, alışan r e ve destek 
ers neli / /  tarihli ve  sayılı ekn l i 
eliştirme Bölgeleri anununun ge i i ikin i maddesi 

uyarın a  reti gelir vergisinden istisna lan 
ers nelin  bu alışmaları karşılığında elde ettikleri 
retleri zerinden hesa lanan sig rta rimi işveren 

hissesinin yarısı, her bir alışan i in s re sınırlaması 
lmaksızın  yılına kadar aliye Bakanlığı 

b t esine k nula ak ödenekten karşılanır



•    Damga Vergisi İstisnası
er t rl  r e ve yenilik faaliyetleri ile ilgili larak  d zenlenen kağıtlardan damga vergisi 

alınmaz  
    ekn arklara gitmeden, kendi fabrikanızı veya sinizi r e erkezi larak ilan etme 

k laylığı

Ar-Ge Merkezi Kurulum Danışmanlık Hizmet Paketi  

    r e erkezi urulum r esinin azırlanması 
    r e erkezi Başvuru syasının azırlanması 
    r e Başvuru re lerinin akibi, unumların 
azırlanması ve akem iyaretleri Yönetimi 
    naydan nra ra enetleme a rlarının 
azırlanması ve enetim re i ğitimi erilmesi  

  
Ar-Ge Merkezi Yönetim Danışmanlık Hizmet Paketi  

    naydan nra ra enetleme a rlarının 
azırlanması 
    enetim re i ğitimi erilmesi 
     ene b yun a  ayda  tam g n r e 
erkezi elinerek  r e sistematiği i  denetimlerinin 

ya ılması,  
    unulan iş lanına uygunluk denetimlerinin 

ya ılarak önerilerin sunulması 
    Yıllık faaliyet ra rlarının yazılması

AR E  İn a n e i i  Yönetim e i Yönetim Danışmanlığı
irketinizi s rd rebilir karlı b y me s re ine s kmanız ya da bu s re teyseniz bu 

s re i s rd r lebilir kılmanız i in , n vasy n ve ikir Yönetim re i Yönetim 
anışmanlığı hizmetimiz şirketinize iddi değer kata ak bir faaliyet la aktır   , n vasy n 

ve ikir Yönetim re i Yönetim anışmanlığı hizmetimiz sayesinde aşağıdaki s rulara yanıt 
bulmuş la ak ve şirketinize değer yaratmış la aksınız

, , ,  ve n vasy n arasındaki farklar nelerdir, şirketimin hangisine 
ihtiya ı bulunmaktadır 

n vasy n nedir, nasıl ya ılır ve in vasy n s re i yönetimi nasıl şirket litikasına dön şt r l r 

raştırma geliştirme nasıl s rd r lebilir şekilde şirket litikanıza dön şebilir 

, n vasy n ve ikir Yönetim re ini nasıl şirketinizin tamamının katılabile eği bir kir 
yönetim sistemine dön şt rebilirsiniz 

ık n vasy n s re i yönetim danışmanlığı nedir  asıl tedarik ilerden, m şterilerden ve 
alışanlarımdan in vasy n katılımı sağlayabilirim 

e elişti me i metle i
Yeni r n veya mev ut r nlerinizi geliştirmek, kalite ve maliyet etkinliğini sağlamak 
istediğinizde  de artmanımızla birlikte rmanızla etkin bir iş birliği kurarız  eliştirile ek 

r n veya retim s re i ile ilgili uzmanlarımızın bilgi ve deneyimi sizin ratik ve azar daklı 
yaklaşımınızla birleşerek in vatif r n ve s re lere dön ş r  ekabet avanta ı yaratarak 



raki leriniz arasından sıyrılmak 
 uts ru ing öz m m zle 

k laylaşır  ilerseniz uzun vadeli iş 
birliği dilerseniz de rta vadede bizim 
sizin i in ya a ağımız de artman 
ya ılandırmasına kadar ki s re te birlikte 
alışır ve siner i yaratırız   

 
Yeni yatırımlar, her zaman bilinmezi 
ve riski beraberinde getirir  ırsatlarla 

riskler he  aynı kefede lduğundan uzman gör ş  ve danışmanlığı k değerli bir unsur larak 
karşınıza ıkar  Yeni yatırımlarınızla ilgili Yatırım lanlama ve yatırım ger ekleşene kadar lan 
yatırım yönetim s re ini r e lanlama ve yönetim ara larımızla ya arız  Bu sayede riskinizi 
azaltır, maliyet k ntr l n z  baştan iyi lanlamayla başlayı  etkin r e yönetimimizle devam 
ettiririz

  
Yönetim, kendi uzmanlık alanı larak g n m zde k b y k önem kazanmıştır  enişleyen 

rganizasy nlar ve artan iş s re leri ve ağı yönetim tekniklerini uygulama n ktasında z runlu 
hale gelmiştir  Bu k nuda uzman eki lerimizle birlikte yönetim s re inizin kilit bir taşı larak 
strate ik lanlama ve yönetim öz mleri sunmaktayız  Bilgi ve te r bemiz, s nu  daklı ve uzun 
vadede s rd r lebilir kar elde edebilen g l  şirket lma y lunda size y l göstere ek, şirketinizi 
bizim kendi şirketimiz gibi görerek beraber b y tmemize lanak tanıya aktır

A e e e De a tmanı K l m i metle i 
raştırma geliştirme r e  ve yeni r n 

geliştirme r e  sistematik larak ya ılması gereken, 
azar daklı ve r e yönetim teknikleriyle s nu a 

etkin ve hızlı bir şekilde ulaşabilmeyi gerektirir  Bu 
bağlamda r e ve r e de artmanları rmaların 
yıllara varabile ek sistematik alışma ve r e yönetim 
tekniklerini öz msemeleriyle işlevsel hale gelir   
 

t m tiv ve akine imalat sektörleri başta lmak 
zere bir k sektörde nlar a r e y r tm ş uzman 

eki lerimizle birlikte r e ve r e de artmanınız 
larak alışmaktayız  azar ve rekabet daklı, ağdaş r e yönetim teknikleri ile y r tt ğ m z 

sistematik alışmalar neti esinde ihtiya ınız lan öz m  sizinle beraber alışarak rtaya 
k ymaktayız  
 

r e e artmanı urulum anışmanlığı şu ka samda ger ekleştirile ektir  
r e kirleri rtaya ıkarmak i in sistematiğin öğretilmesi

trate ik r e aaliyet lanı

şterimizin em hendislik hem de inans e artmanının eşvikler nusunda ğitimi

tansiyel r e r elerinin es it dilerek em ibe, em de ergisel vanta ların 
şterimize ağlanması

izy n daklı r e lanlaması ile Birlikte azarlama lanı

r e e artmanı istematiğinin urularak şterimize mut atkı Ya an bir ya ıya 
ön şt r lmesi



  DE LET DE TEKLERİ E TEŞ İK Y LAMALARI

 KALKINMA A AN LARI DE TEKLERİ
  ali estek r gramları 
  ğrudan aaliyet estek r gramları

 K E  DE TEKLERİ
  B  elişim estek r gramı 
  B  r e estek r gramı 
  r e, n vasy n ve nd striyel ygulama estek 
r gramı 
  enel estek r gramı 
  irişim ilik estek r gramı

 T İTAK AR E DE TEKLERİ
    anayi r e r eleri 
    B  r e r gramı 
    luslararası anayi r e r eleri estekleme r gramı 
    n elikli lanlar raştırma ekn l i eliştirme r gramı

 ANAYİ E TEKN L İ AKANLIĞI DE TEKLERİ

  ekn l ik r n Yatırım estek r gramı  
Y  

 ekn girişim ermayesi esteği 
 ekn l ik r n anıtım ve azarlama estek r gramı 
 anayi ezleri r gramı  
 asarım erkezleri estek r gramı 
  erkezleri estek r gramı

 KIR AL KALKINMA DE TEKLERİ
  ırsal alkınma Yatırımlarının esteklenmesi r gramı Y  
  atılım n esi Yardım ra ı ırsal alkınma r gramı  

 YATIRIM TEŞ İK DE TEKLERİ
  enel eşvik ygulamaları 
  Bölgesel eşvik ygulamaları 
  B y k l ekli Yatırımların eşviki 
  trate ik Yatırımların eşviki

 Tİ ARET  AKANLIĞI DE TEKLERİ
  ur uality esteği 
  Yurt ışı Birim, arka ve anıtım aaliyetleri esteği 
  azar raştırması ve azara iriş esteği 
  Yurt ışında er ekleştirilen uar atılımları esteği 
  öviz azandırı ı izmet i areti esteği

 L LARARA I DE TEKLER
 riz n  
 vru a Birliği ibeleri



 KALKINMA A AN LARI DE TEKLERİ

  Mali De te  amla ı

amın Ama ı  amu kesimi, özel kesim 
ve sivil t lum kuruluşları arasındaki işbirliğini 
geliştirmek, kaynakların, yerinde ve etkin 
kullanımını sağlamak ve yerel tansiyeli 
harekete ge irmek suretiyle ulusal kalkınma 
lanı ve r gramlarda öngör len ilke ve 
litikalarla uyumlu larak bölgesel gelişmeyi 

hızlandırmaktır  yrı a bölgeler arası ve bölge 
i i gelişmişlik farklarını azaltmaktır  

n aş  a i le i  er r gram i in kimlerin başvuru ya abile eği a ans tarafından 
belirlenmekle birlikte genel larak aşağıdaki kurumlar/kişiler başvuru ya abilir

er ek kişiler 

B  tanımına uyan ger ek ve t zel kişiler,

erati er ve birlikler, 

ansın hizmet sunduğu illerdeki kamu kuruluşları ve yerel yönetimler,

niversiteler ve tekn arklar, B ler,  

ivil t lum kuruluşları dalar, birlikler, dernekler, vakı ar vb

 n e K n la ı  ibe ağrısına ıkılan r gramın ama  ve ön eliklerine göre 
değişkenlik göstermekle birlikte,

irişim ilerin veya B lerin r n/ retim/ hizmet ka asitelerini artıra ak, bölgesel kalkınma ve 
ulusal litikalara hizmet ede ek r eler, 

Bölge lanı ve r gramlarının uygulanmasını destekleyi i kırsal ve yerel kalkınma ile ilgili 
ka asitesinin geliştirilmesine katkıda bulunan r e ve faaliyetler,

Bölgedeki kurum ve kuruluşların r e retme ve uygulama ka asitesinin geliştirilmesine, 
hizmet sunumunda niteliklerinin artırılmasına, insan kaynakları ve kurumsal altya ılarının 
geliştirilmesine yönelik proje ve faaliyetler.

  D ğ an aali et De te  amla ı
    n aş  a i le i  ğrudan faaliyet 
desteğinden sade e yerel yönetimler, niversiteler, 
diğer kamu kurum ve kuruluşları, kamu kurumu 
niteliğinde meslek kuruluşları, sivil t lum 
kuruluşları ile birlikler ve k erati er yararlanabilir

n e K n la ı  

Bölgenin kalkınması ve rekabet g  a ısından 
önemli fırsatlardan yararlanılmasına ve 
bölge ek n misine yönelik tehdit ve risklerin 
önlenmesinde a il tedbirlerin alınmasına yönelik faaliyetler,



lusal ve uluslararası alanlarda bölgenin ve bölgedeki yatırım fırsatlarının tes it ve tanıtımına 
yönelik faaliyetler, b y k ha imli yatırım kararlarına kısa vadede etki ede ek alışmalar

Bölge i in kritik öneme sahi , özellikle bölgenin yenilik ilik ve girişim ilik ka asitesini 
geliştirmeye ilişkin araştırma ve lanlama alışmalar, bölge i in önemli labile ek strate ik 
eylemlerin başlatılmasına ve ger ekleştirilmesine yönelik faaliyetler

 K E  DE TEKLERİ

a  K İ elişim De te  amı

am Ama ı   B lerin, ek n mideki aylarının ve 
etkinliklerinin arttırılması,

ekabet g lerinin ve sağladıkları katma değerin 
y kseltilmesi i in hazırlaya akları r elerin 
desteklenmesidir

n aş  a i le i 

    rk i aret anununda tanımlı ger ek veya t zel kişi 
stat s ne sahi , 
    B eri abanında kayıtlı ve aktif durumda lan her işletme

n e K n la ı 

ers nel giderleri, net ret asgari ge im indirimi, ikramiye, rim vb  ek ödemeler hari  
zerinden,

retim,

Yönetim rganizasy n,

azarlama, dış ti aret,

nsan kaynakları,

ali işler ve nans,

Bilgi yönetimi ve bunlarla ilişkili alanlar

  K İ e De te  amı

am Ama ı 
B lerde r e k lt r  ve bilin inin luşturulması,

şletmelerin r e ya abilme ka asitelerinin geliştirilmesi,

snek destekleme sistemine ihtiya  duyulması

n aş  a i le i 
rk i aret anununda tanımlı ger ek veya t zel kişi stat s ne sahi ,

B eri abanında kayıtlı ve aktif durumda lan her işletme



n e K n la ı 

ers nel giderleri, net ret asgari ge im indirimi, 
ikramiye, rim vb  ek ödemeler hari  zerinden,

retim, 

Yönetim rganizasy n,

azarlama, dış ti aret,

nsan kaynakları, 

ali işler ve nans, 

Bilgi yönetimi ve bunlarla ilişkili alanlar

 A e  İn a n e En t i el lama De te  amı

am Ama ı   Bilim ve tekn l iye dayalı 
yeni kir ve buluşlara sahi  k k ve rta 
öl ekli işletmeler ile girişim ilerin geliştirilmesi, 
yeni r n, yeni s re , bilgi ve/veya hizmet 
retilmesi k nularında y r t len r elerin 

B tarafından desteklenmesidir

n aş  a i le i  

rk i aret anununda tanımlı ger ek veya 
t zel kişi stat s ne sahi ,

B eri abanında kayıtlı ve aktif 
durumda lan her işletme

n e K n la ı 

ira esteği
akine e hizat, nanım, ammadde, Yazılım ve izmet lımı
ers nel ideri esteği

Başlangı  ermayesi esteği
r e eliştirme esteği r e anışmanlık, ğitim, ınai ve ikri lkiyet akları esteği, 
r e anıtım esteği, Yurti i  Yurtdışı ngre/ nferans/ uar iyareti/ ekn l ik şbirliği 

ziyareti esteği
est, naliz, Belgelendirme esteği

  enel De te  amı

am Ama ı  B  lerin,  
    ekabet g lerini ve d zeylerini artırması ama ıyla 

işletmelerini geliştirmeleri, 
    B desteklerinden faydalanmaları, 
    zg n ve kaliteli mal/hizmet retmeleri, 
    anıtım ve azarlama faaliyetlerini geliştirmeleri i in 

gereken desteği sağlamak ama lanmıştır



n aş  a i le i  

    rk i aret anununda tanımlı ger ek veya t zel kişi stat s ne sahi , 
    B eri abanında kayıtlı ve aktif durumda lan her işletme

n e K n la ı 

am 
    Yurt i uar esteği,  
    Yurt ışı ş ezisi esteği,  
    anıtım esteği, 
    şleştirme esteği,  
    itelikli leman stihdam esteği,  
    anışmanlık esteği,  
    ğitim esteği, 
    ner i erimliliği esteği,  
    asarım esteği,  
    ınai lkiyet akları esteği,  
    Belgelendirme esteği,  
    est, naliz ve alibrasy n esteği,  
    Bağımsız enetim esteği,  
    ön ll  zmanlık esteği,  
    istik esteği lmak zere  farklı destek k nusunu i ermektedir

e   i işim ili  De te  amı
amın Ama ı   irişim iliğin 

desteklenmesi ve yaygınlaşması ile ek n mik 
ve istihdam s runlarını özmek, lke 
kalkınmasına katkı sağlamaktır

n aş  a i le i   ygulamalı 
irişim ilik ğitimi i in genel katılım

Yeni i işim i De teği i in 
ygulamalı irişim ilik ğitimini tamamlayan 

girişim iler,
de yer alan girişim iler

İş elişti me Me e i De teği i in 

Belediyeler,
Y ksek ğretim urumları,

zel dareler,
eslek uruluşları,

İş lanı Ö l
irişim ilik dersi veren niversitelerin öğren ileri,

n e K n la ı   Bu r gram
 ygulamalı irişim ilik ğitimi,  
 Yeni irişim i esteği,  
 ş eliştirme erkezi esteği,  
 ş lanı d l  k nularını ka sar



 T İTAK  AR E  DE TEKLERİ

a    ana i A e ele i

am Ama ı   r gram, rma d zeyinde 
katma değer yaratan kuruluşların raştırma

eliştirme r e  alışmalarını teşvik etmek 
ve bu y lla rk sanayisinin r e yeteneğinin 
y kseltilmesine katkıda bulunmak zere 
luşturulmuştur  r gramın ama ı  sanayi 

kuruluşlarının r e r elerine a varan 
ranlarda hibe şeklinde destek sağlamaktır

n aş  a i le i    atma değer 
yaratan, rkiye de yerleşik t m sermaye 
şirketleri,

n e K n la ı   

Yeni r n retimi

ev ut r n n geliştirilmesi iyileştirilmesi

r n kalitesi veya standardının y kseltilmesi

aliyet d ş r  yeni tekniklerin geliştirilmesi

Yeni retim tekn l ilerinin geliştirilmesi nularında y r t le ek r e nitelikli r eler 
desteklenmektedir

   K İ A e amı

am Ama ı  r gramda r elere sağlana ak 
desteklerle B lerin, daha rekabet i lmaları, 
sistematik r e ya abilmeleri, katma değeri 
y ksek r n geliştirebilmeleri, ulusal ve uluslararası 
destek r gramlarında daha etkin yer almaları 
hede enmektedir

n aş  a i le i    B  öl eğindeki 
rkiye de yerleşik katma değer yaratan kuruluşlar,

n e K n la ı  

Yeni bir r n retilmesi, 

ev ut bir r n n geliştirilmesi, iyileştirilmesi,

r n kalitesi veya standardının y kseltilmesi veya maliyet d ş r  nitelikte yeni tekniklerin, 
yeni retim tekn l ilerinin geliştirilmesi,



   l la a a ı ana i A e ele i De te leme amı

am Ama ı   luslararası r e ve 
yenilik r eleri ya an rkiye de yerleşik 
kuruluşlara sağlana ak destekle, lkemizdeki 
teknik yeterliliğin ve bilgi birikiminin artırılması, 
kuruluşların uluslararası tekn l i birikimine 
erişiminin ve tekn l i transferinin sağlanması, 
edinilen tekn l ik bilgi ve deneyimin 
kuruluş b nyesinde i selleştirilerek, özg n 
tekn l ilerin geliştirilmesinde ivme kazandırı ı 
ve yönlendiri i bir etken lması ve kuruluşların 
uluslararası azarlarda yer almasına katkı 
sağlamasıdır

n aş  a i le i   atma değer yaratan, rkiye de yerleşik t m sermaye şirketleri 
başvuru ya abilir r ede en az bir yaban ı rtak ile alışılmalıdır

n e K n la ı  

Yeni r n retimi

ev ut r n n geliştirilmesi iyileştirilmesi

r n kalitesi veya standardının y kseltilmesi

aliyet d ş r  yeni tekniklerin geliştirilmesi

Yeni retim tekn l ilerinin geliştirilmesi,

nularında işletmelerin uluslar arası rtaklı larak y r te ekleri r e r eleri 
desteklene ektir

    Ön eli li Alanla  A aştı ma Te n l i 
elişti me amı

amın Ama ı  r gram ile Bilim ve ekn l i 
Y ksek urulu tarafından belirlenen lkemiz ön elikli 
alanlar er evesinde hedef ve ihtiya  daklı, 
izlenebilir s nu ları lan r elerin desteklenmesi 
ama lanmaktadır  r gram ka samında sağlana ak 
desteklerle,

ekn l ik yeterlilik ve bilgi birikiminin artırılması

ev ut yeteneklerin farklı alanlarda da değerlendirilmesi

zg n tekn l ilerin geliştirilmesi

ekn l ik gelişimde ivme kazanılması, hede enmektedir

U n aş  a i le i  

rkiye de yerleşik t m sermaye şirketleri



r e y ğun başlangı  rmaları

niversiteler ve raştırma kurumları

n e K n la ı   lusal strate ik hedef ve 
litikalar ka samında belirlenen ön elikli alanlarda 

hedef ve ihtiya  daklı izlenebilir s nu ları lan  

yeni bir r n retilmesi, 

mev ut bir r n n geliştirilmesi/iyileştirilmesi, 

r n kalitesi veya standardının y kseltilmesi, 

maliyet d ş r  ve standart y kselti i yeni tekniklerin 
geliştirilmesi, 

yeni retim tekn l ilerinin geliştirilmesi k nularında 
y r t len r e nitelikli r eler 

 N T  Bu r gram ka samında desteklene ek r elerin k nu ve ka samı ağrı duyurusunda 
belirtilmektedir  ağrı lanına dahil lan alanlar  B  Bilgi ve letişim ekn l ileri , 

akine, t m tiv, ağlık, ner i, ıda, u, imya, etal ve aden ilik, ekstil şeklinde 
sını andırılmıştır  

 ANAYİ E TEKN L İ AKANLIĞI DE TEKLERİ

  Te n l i  n Yatı ım De te  amı 
TEKN  YATIRIM

am Ama ı   r gramın temel ama ı  lke 
ek n misinin uluslararası d zeyde rekabet edebilir 
bir ya ıya kavuşturulması i in sanayiye yönelik, ar ge 
ve yenilik r eleri s nu unda rtaya ıkan tekn l ik 
r nler veya özkaynaklar kullanılarak ya ılan ar ge 

faaliyetleri s nu unda rtaya ıkan ve atenti alınan 
tekn l ik r nler ile ilgili rkiye de yerleşik ger ek 
ve t zel kişiler e ger ekleştirile ek yatırımların 
desteklenmesidir

n aş  a i le i   B  stat s ndeki işletmeler veya b y k işletmelerin

rkiye de veya yurtdışında y r tt ğ  r e ve yenilik r elerinin s nu landırıldığı tarihten 
itibaren  beş  yıl ge memiş lması,

n elemeli atentin, başvuru tarihinden itibaren en az  beş  yıllık k rumaya sahi  lması

ekn l i eliştirme Bölgelerinde yatırım izninin veya lumlu ra run başvuru tarihinden en 
k  niki  ay ön e alınmış lması n e K n la ı   esteklene ek y ksek ve rta

y ksek tekn l i alanları Bakanlık a belirlenir



 Te n i işim e ma e i De teği

am Ama ı   irişim ilerin, tekn l i ve yenilik daklı iş kirlerini, katma değer ve nitelikli 
istihdam yaratma tansiyeli y ksek teşebb slere dön şt rebilmeleri i in, kir aşamasından 

azara kadar lan faaliyetlerin desteklenmesi, böyle e nitelikli girişim iliğin özendirilmesi ve 
uluslararası rekabet g  lan, yenilik i, tekn l i d zeyi y ksek r n ve hizmetleri geliştirebilen 
başlangı  rmalarının luşturulması ama lanmaktadır

n aş  a i le i  

ekn girişim sermaye desteği ağrısında belirtilen nitelikleri taşıyan,

niversitelerin örg n öğrenim veren herhangi bir lisans r gramından mezun ya da 
niversitelerin herhangi bir y ksek lisans veya d kt ra r gramına kayıtlı öğren i ya da mezun 

kişiler başvurabilir

n e K n la ı   ağrıda özel bir sınırlama lmadığı m ddet e t m tekn l i 
alanlarında yenilik daklı, ti ari değeri y ksek r n ve hizmetlere dön şt r le ek iş kri 
başvuruları uygundur

 Te n l i  n Tanıtım e a a lama De te  
amı

am Ama ı   ekn l i tabanlı B lerin 
uluslararası azarlarda rekabet g lerinin artırılması, 

r e ve n vasy n r elerinin s nu larının 
ti arileştirilmesine yönelik destek mekanizmalarına 
ihtiya  duyulması, tekn l ik r ne yönelik tanıtım 
ve azarlama faaliyetlerinin desteklenmesi 
ama lanmaktadır

n aş  a i le i   r e, yenilik veya 
tasarım r esi kamu kaynakları ile desteklenerek 
başarıyla tamamlanan r elerin s nu unda rtaya ıkmış,          

atent belgesi ile k ruma altına alınmış,

ekn l ik r n  eneyim belgesi alınmış

ekn l ik r n veya r t ti e sahi  işletmeler
n e K n la ı   Bilim, anayi ve ekn l i Bakanlığı, B , B, , B 

estekli r ge r eleri vb

 ana i Te le i amı AN TE

am Ama ı    B lerin r e ve 
n vasy n k lt r  kazanmaları ve s runlarını 
niversitede retilen bilgi birikimini kullanarak 

işbirliği i inde özme alışkanlığı edinmelerini, 
n vasy n ve r e nin önemini kavramış 

kendi tekn l isini reten ve satan, rekabet 
g  ve refah seviyesi y ksek bir rkiye  
vizy nuna önemli bir katkı sağlamak 
ama lamaktadır



n aş  a i le i    ektör ve b y kl ğ ne bakılmaksınız katma değer yaratan, bir 
veya birden k ger ek veya t zel kişiye ait rkiye de yerleşik işletmeler,

n e K n la ı    estek sağlana ak r elerin, temel araştırma aşamasını 
tamamlamış, uygulamalı araştırma ve/veya deneysel geliştirme aşamasına gelmiş lması 
gerekir

 Ta a ım Me e le i De te  amı

asarım r elerini veya sözleşme er evesinde 
si arişe dayalı larak y r t len tasarım faaliyetlerini 
ger ekleştirmek zere kurulan ve dar m kellef 
kurumların rkiye deki iş yerleri d hil, kanuni veya 
iş merkezi rkiye de bulunan sermaye şirketlerinin  

rganizasy n ya ısı i inde ayrı bir birim şeklinde 
örg tlenmiş,  m nhasıran yurt i inde tasarım 
faaliyetlerinde bulunan ve en az n tam zaman 
eşdeğer tasarım ers neli istihdam eden,  yeterli 
tasarım birikimi ve yeteneği lan birimler,
Ta a ım ı   asarım faaliyetleri ka samındaki 

r elerin ger ekleştirilmesi ve ilgili r elerin 
yönetilmesi s re lerinde yer alan, niversitelerin   m hendislik,  mimarlık veya tasarım ile ilgili 
böl mlerinden mezun en az lisans dere esine sahi  kişiler ile tasarım alanlarından herhangi 
birinde en az lisans st  eğitim dere esine sahi  diğer kişilerden luşur

Te ni en   eslek lisesi veya meslek y ksek kullarının tasarım,  teknik,  fen veya sağlık 
böl mlerinden mezun, teknik bilgi ve deneyim sahibi kişilerden luşur

De te  e neli   r e ve yenilik veya tasarım faaliyetleri ne katılan veya bu faaliyetlerle 
d ğrudan ilişkili yöneti i, teknik eleman, lab rant, sekreter, iş i ve benzeri ers nellerden luşur  

estek ers neli sayısı, t lam ers nel sayısının unu ge emez

İl ili e tö le    anayi alanında ve Bakanlar urulunun uygun göre eği diğer alanlarda katma 
değer ve rekabet avanta ı yaratma tansiyelini haiz, r n veya r nlerin işlevselliğini artırma, 
geliştirme, iyileştirme ve farklılaştırmaya yönelik yenilik i faaliyetlerin t m

iğer lanlar 
  inema ilmi, ide  ve elevizy n r gramları Ya ım aaliyetleri  
  inema ilmi, ide  ve elevizy n r gramları ekim nrası aaliyetleri 
  zmanlaşmış asarım aaliyetleri ekstil, iyim, yakkabı ibi işisel şyalar e 

v şyaları asarımı le nd striyel asarım ahil,  imarların e zmanlaşmış ra k 
asarım ıların aaliyetleri ari  

  österi anatları estekleyi i aaliyetleri

De te lenen i e le

e i İn i imi
asarım erkezleri, r e faaliyetleri 

ka samında ya tıkları har amaların 
n  urumlar ergisi matrahından 

indirebilmektedir
 

i ta imi De teği 
asarım ers neli ile destek ers nelinin 
anun ka samındaki faaliyetleri karşılığında 



elde ettikleri retleri zerinden hesa lanan sig rta rimi işveren hissesinin yarısı, aliye 
Bakanlığı b t esine k nula ak ödenekten karşılanır
 

eli  e i i t a ı Teş i i
kt ralı ve temel bilimler k nusunda Y ksek isans dere esine sahi  ers neller i in  ,  

y ksek lisans veya temel bilimlerde lisans mezunu ers nel i in  ,  diğer ers neller i in  
 elir ergisi st a ı,  ers nellerin tasarım faaliyetlerin ayırdıkları s re ranında istisna 

edilir
 
Dam a e i i İ ti na ı
asarım erkezleri i in anun ka samındaki her t rl  tasarım faaliyetlerine ilişkin larak 

d zenlenen kağıtlardan damga vergisi alınmaz

m  e i i İ ti na ı 
anun ka samında y r t len tasarım r eleri ile ilgili araştırmalarda kullanılmak zere ithal 

edilen eşya, g mr k vergisi ve her t rl  f ndan, bu ka samda d zenlenen k ğıtlar ve ya ılan 
işlemler damga vergisi ve har tan istisnadır

e ilen Danışmanlı  i metle i 
Başvuru n esi ltya ı alışmaları 
Başvuru aketinin e r enin azırlanması  

enetim n esi azırlık alışmaları 
enetim iyaretlerinin Yönetimi 

 Yıllık aaliyet a rlarının azırlanması 

 AR E Me e le i De te  amı

A e Me e i Ne i ?  r e erkezi, rganizasy n ya ısı i inde ayrı bir birim şeklinde 
örg tlenmiş, m nhasıran yurti inde araştırma ve geliştirme faaliyetlerinde bulunan ve en  tam 
zaman eşdeğer r e ers neli istihdam eden, yeterli r e birikimi ve yeteneği lan, aynı bina 
veya aynı yerleşke i inde yer alan birimlerdir

şağıdaki ektörler i in   r e ers neli istihdamı gereklidir

  t rlu ara aşıtı, reyler imalatı altında yer alan t m sını ar 

  iğer laşım ra larının malat Böl m  ltında Yer lan  

  ava taşıtları ve uzay ara ları ile bunlarla ilgili makinelerin imalatı 

  skeri savaş ara larının malatı   t rsiklet malatı 

  Başka Yerde ını andırılmamış diğer 
ulaşım ara ları imalatı

A e e neli Kimle i ?
A aştı ma ı Kim i ?  r e faaliyetleri ile 
yenilik tanımı ka samındaki r elerde, yeni 
bilgi, r n, s re , yöntem ve sistemlerin 
tasarım veya luşturulması ve ilgili r elerin 
yönetilmesi s re lerinde yer alan en az lisans 
mezunu uzmanlar raştırma ı larak kabul 
edilir



Te ni en Kim i ?  eslek lisesi veya meslek y ksek kullarının tasarım, teknik, fen veya 
sağlık böl mlerinden mezun, teknik bilgi ve deneyim sahibi kişileri

De te  e neli Kim i ?  r e ve yenilik veya tasarım faaliyetlerine katılan veya bu 
faaliyetlerle d ğrudan ilişkili yöneti i, teknik eleman, lab rant, sekreter, iş i ve benzeri ers nel 

estek ers neli sayısı, t lam ers nel sayısının unu ge emez

A e Me e i lma K ş lla ı Nele i ?
r e merkezi labilmek i in aşağıdaki k şulların 

sağlanması gereklidir

ekn l i eliştirme Bölgeleri anununa göre kurulan 
tekn l i geliştirme bölgelerinde ilen alışan ers nel 
sayısı dikkate alınmaksızın, r e merkezlerinde en az 

 tam zaman eşdeğer r e ers neli istihdam edilmesi

r e merkezlerinin anun ka samındaki r e 
faaliyetlerinin yurt i inde ger ekleştirilmesi

Başvuru ya an işletmenin  yeterli r e yönetimi ile tekn l ik varlıklar, r e insan kaynakları, 
kr  haklar, r e ve bilgi kaynakları yönetim yeteneği ve ka asitesinin bulunması

r e merkezlerinin, r e ve destek ers nelinin r e merkezinde alıştığının ziki 
k ntr l n  ya a ak mekanizmalara sahi  lması

r e merkezlerinin k nusu, s resi, b t esi ve ers nel ihtiya ı tanımlanmış r e ve yenilik 
r gram ve r elerinin bulunması            

r e merkezlerinin ayrı bir birim şeklinde örg tlenmiş ve tek bir yerleşke veya ziki mek n 
i inde yer alması,

r e merkezlerinin, ekn l i eliştirme Bölgeleri anununa göre kurulan tekn l i geliştirme 
bölgeleri dışında yer alması, 

şletmelerin, rganizasy n ya ısı i inde ayrı bir birim şeklinde örg tlenmiş birden fazla r e 
merkezinin bulunması durumunda, her r e merkezi i in ayrı başvuru ya ılır

nhasıran r e faaliyetinde bulunmak zere r e merkezi kura ak işletmeler i in rkiye de 
ayrı a retim ya da ti aretle iştigal eden bir işyerinin lması şartı aranmaz

A e Me e le i De te  Kalemle i
r e aaliyetleri atrah ndirimi 
elir ergisi stisnası 
ig rta şveren rimi issesi esteği 
amga ergisi stisnası 

mr k ergisi ua yeti 

Danışmanlı  i metle i
Başvuru n esi ltya ı alışmaları
Başvuru aketinin e r enin azırlanması 

enetim n esi azırlık alışmaları
enetim iyaretlerinin Yönetimi

Yıllık aaliyet a rlarının azırlanması 



 KIR AL KALKINMA DE TEKLERİ

  Kı al Kal ınma Yatı ımla ının 
De te lenme i amı KKYD

amın Ama ı   ğal kaynaklar 
ve evrenin k runmasını dikkate alarak, 
kırsal alanda gelir d zeyinin y kseltilmesi, 
tarımsal retim ve tarıma dayalı sanayi 
entegrasy nunun sağlanması i in k k 
ve rta öl ekli işletmelerin desteklenmesi, 
tarımsal azarlama altya ısının geliştirilmesi, 
gıda g venliğinin g lendirilmesi, kırsal 
alanda alternatif gelir kaynaklarının 

luşturulması ve yerel kalkınma ka asitesinin luşturulmasına katkı sağlamak i in yeni tekn l i 
i eren yatırımların desteklenmesi ama lanmaktadır  

n aş  a i le i    r grama  se ilen yatırım k nusu, yatırım k nusuna göre destek 
verilen iller ile başvuru diğer şartlarını ruhsatlar, izinler vb  sağlayan ger ek veya t zel kişiler 
başvuru ya abilirler
 n e K n la ı  
Ekonomik yatırımlar

B   Bitkisel r n işlenmesi, aketlenmesi ve de lanması 
  ayvansal r n işlenmesi, aketlenmesi ve de lanması 
  u r nleri işlenmesi, aketlenmesi ve de lanması 
  elik sil  arımsal r nlerin de lanması  
  ğuk hava de su 
  Yenilenebilir ener i kullanan seralar 

Y   Yenilenebilir ener i retim tesisi 
  ayvansal ve bitkisel ri inli g bre işlenmesi, aketlenmesi ve de lanması 

Y  arımsal retime yönelik sabit yat  
  
Kırsal ekonomik altyapı yatırımları

Y  ırsal turizm yatırımları 
  iftlik faaliyetlerinin geliştirilmesi 
  l sanatları ve katma değerli r nler 

B Y  Bilişim sistemi yatırımları

  Katılım Ön e i Ya ım A a ı Kı al Kal ınma 
amı I ARD II
amın Ama ı   r gramın genel ama ları  rtak 

arım litikası ile B ye katılım s re indeki ilgili 
diğer litikalara ilişkin m ktesebatın uygulanmasına 
yönelik rkiye nin hazırlık s re ine katkı sağlamaktır  

 zel ama lar ise   ,  ve  tedbirlerinin alt 
tedbirlerinde ön elikler d ğrultusunda ilgili sektör, 
tarımsal faaliyet alanı, örneğin  hayvansal retimler, 
hayvansal ve bitkisel r n işleme, aketleme, 
de lama yatırımları, yenilenebilir ener i, yerel ve 
evresel kalkınmaya destek sağlayarak B standartları ile uyum sağlamaktır  



n aş  a i le i    r grama başvuru  il den ya ılabilmektedir  

fy nkarahisar, ğrı, ksaray, masya, nkara, rdahan, ydın, Balıkesir, Burdur, Bursa, 
anakkale, ankırı, rum, enizli, iyarbakır, lazığ, rzin an, rzurum, iresun, atay, 

s arta, ahramanmaraş, araman, ars, astam nu, nya, tahya, alatya, anisa, 
ardin, ersin, uş, evşehir, rdu, amsun, ivas, anlıurfa, kat, rabz n, şak, an ve 

Y zgat   

r grama tedbir bazında tekrar değerlendirilmek kaydıyla  ve  , 
 ve       başvuru ya abilmektedir  

 

n e K n la ı   r gramın ağrı bazında k nuya göre illerin belirlendiği destek 
k nuları genel er evede şu şekilde sıralanabilir  

1   arımsal şletmelerin iziki arlıklarına Yönelik 
Yatırımlar 

  t reten arımsal şletmeler 
  ırmızı t reten arımsal şletmeler 
  anatlı ti reten arımsal şletmeler 
  Yumurta reten arımsal şletmeler 

  arım ve Balık ılık r nlerinin şlenmesi, 
azarlanması, lgili iziki arlıklara Yönelik Yatırımlar 

  t ve t r nlerinin şlenmesi ve 
azarlanması 

  ırmızı t ve t r nlerinin şlenmesi ve azarlanması 
  anatlı ti ve t r nlerinin şlenmesi ve azarlanması 
  u r nlerinin şlenmesi ve azarlanması 
  eyve ve ebze r nlerinin şlenmesi ve azarlanması 

     iftlik aaliyetlerinin eşitlendirilmesi ve ş eliştirme 
  Bitkisel retimin eşitlendirilmesi ve bitkisel r nlerin işlenmesi ve azarlanması 
  rı ılık ve arı r nlerinin retimi, işlenmesi ve azarlanması 
  anaatkarlık ve yerel r n işletmeleri 
  ırsal turizm ve rekreasy n faaliyetleri 
  u r nleri yetiştiri iliği 
  akine arkları 
  Yenilenebilir ener i yatırımları

 YATIRIM TEŞ İK DE TEKLERİ

  enel Teş i  lamala ı
amın Ama ı   Yatırım eşvik r gramının 

ama ı  tasarru arı katma değeri y ksek yatırımlara 
yönlendirmek, retimi ve istihdamı artırmak, 
uluslararası rekabet g n  artıra ak ve araştırma
geliştirme i eriği y ksek b y k öl ekli yatırımlar ile 
strate ik yatırımları özendirmek, uluslararası d ğrudan 
yatırımları artırmak, bölgesel gelişmişlik farklılıklarını 
azaltmak, k melenme ve evre k rumaya yönelik 
yatırımları özendirmektir



enel eşvik ygulamalarıyla bölgesel, b y k öl ekli veya strate ik yatırım teşvik uygulamalarından 
birinin destek ka samına girmeyen yatırım r eleri, teşvik edilmeyen yatırım k nuları arasında 
yer almamak ve öngör len sabit yatırım tutarını sağlamak k şuluyla bölge ayrımı ya ılmaksızın 
t m illerde enel eşvik ygulamaları ka samında desteklenmektedir  

n aş  a i le i  
er ek kişiler, adi rtaklıklar, sermaye şirketleri, birlikler, k erati er, iş rtaklıkları,
amu kurum ve kuruluşları,
amu kuruluşu niteliğindeki meslek kuruluşları ve niversiteler
ernekler ve vakı ar

Yurt dışındaki yaban ı şirketlerin rkiye deki şubeleri
n e K n la ı    eşvik edilmeyen yatırım k nuları arasında yer almayan b t n 

sektörler en az  sabit yatırım tutarını 
 ve  Bölgelerde  ily n 
, ,  ve  Bölgelerde  Bin  sağlamak kaydıyla başvuru ya abilirler

  öl e el Teş i  lamala ı
amın Ama ı   l  lerin tansiyellerinin ve 

ek n mik öl ek b y kl klerinin dikkate alınması 
s nrasında Bölgesel eşvik ygulamasında 
desteklenen sektörler belirlenmiş ve gelişmişlik 
seviyelerine göre teşvik unsurları farklılaştırılmıştır  
Bu şekilde, hangi illerde hangi yatırım k nularının 
belirlenen bölgesel desteklerden faydalanabile eği 
ve ya ılması gereken en az  sabit yatırım tutarları ve/
veya ka asiteleri belirlenmiştir

n aş  a i le i  
er ek kişiler, adi rtaklıklar, sermaye şirketleri, birlikler, k erati er, iş rtaklıkları,

amu kurum ve kuruluşları,

amu kuruluşu niteliğindeki meslek kuruluşları ve niversiteler

ernekler ve vakı ar

Yurt dışındaki yaban ı şirketlerin rkiye deki şubeleri
n e K n la ı  Bölgesel eşvik ygulamaları i in  den başlamak zere 

desteklenen her bir sektör ve her bir il ayrı ayrı belirlenmiştir  Bazı sektörlerde turizm, 
hayvan ılık vb  en az  sabit yatırım tutarı hari inde en az  ka asite şartı da bulunmaktadır

   Öl e li Yatı ımla ın Teş i i
amın Ama ı    ygulama ka samına 

dahil edilen  sektörde hayata ge irile ek 
en az  mily n  lik sektör ne göre farklı 
b y kl kte yatırımlar her bölgede farklı 
uygulanan teşvik ara larıyla desteklenmektedir

n aş  a i le i  
er ek kişiler, adi rtaklıklar, sermaye şirketleri, 

birlikler, k erati er, iş rtaklıkları,



amu kurum ve kuruluşları,

amu kuruluşu niteliğindeki meslek kuruluşları ve niversiteler, ernekler ve vakı ar

Yurt dışındaki yaban ı şirketlerin rkiye deki şubeleri

n e K n la ı   abit yatırım tutarı, yatırım k nusuna göre farklılık göstermekle 
birlikte, en az  ily n  lan yatırım r eleri

t ate i  Yatı ımla ın Teş i i

amın Ama ı   thalat bağımlılığı y ksek 
r nlerin imalatını artırmak ama ıyla, bu şekilde 

değerlendirilebile ek r elere dön k bir r gramdır  
Belirlenen tanıma giren yatırım r eleri, herhangi bir 
bölgesel farklılaştırılmadan bağımsız larak lkemizin 
b t n illerinde, bölgesel veya b y k öl ekli yatırım 
teşvik uygulamalarına göre teşvik unsurlarından 
faydalanabilmektedir

n aş  a i le i  
er ek kişiler, adi rtaklıklar, sermaye şirketleri, 

birlikler, k erati er, iş rtaklıkları,
amu kurum ve kuruluşları,
amu kuruluşu niteliğindeki meslek kuruluşları ve niversiteler
ernekler ve vakı ar

Yurt dışındaki yaban ı şirketlerin rkiye deki şubeleri
n e K n la ı    trate ik Yatırımlar i in belirlenen en az sabit yatırım tutarı  ily n 

yi sağlayan r eler

 Tİ ARET  AKANLIĞI DE TEKLERİ
  T alit  De teği

am Ama ı   luslararası markalaşma 
tansiyeli lan rmaların, giderlerinin desteklenmesi 

y luyla,  uluslararası azarlarda kendi markalarıyla 
var labilmeleri ve söz k nusu markalar ara ılığıyla 

lumlu bir rk malı ima ının rtaya ıkarılması ve 
yerleştirilmesi ama ıyla luşturulmuş bir marka destek 

r gramıdır

n aş  a i le i    hra at ı Birlikleri, 
reti i ernekleri, reti i Birlikleri, rkiye de ti ari 

ve/veya sına  faaliyette bulunan şirketler, in ir 
est ranlar

n e K n la ı   atent, faydalı m del, end striyel tasarım ve marka tes iline 
ilişkin har amalar, serti kasy na ilişkin giderler, m da/end striyel r n tasarım ısı/şef/
aş ı istihdamına ilişkin giderler, tanıtım, reklam ve azarlama faaliyetleri, rmaların yurtdışı 
birimlerine ilişkin giderleri ve yönetim, tasarım, hukuk, bilişim k nularında alınan danışmanlık 
hizmeti



  Y t Dışı i im  Ma a e Tanıtım aali etle i De teği
amın Ama ı  irmaların ve şbirliği 

uruluşlarının yurtdışında ger ekleştirdikleri tanıtım 
faaliyetleri ile yurtdışında a tıkları birimlerine 
ilişkin kira giderleri ve marka tes ili giderlerinin 
desteklenmesi ama ıyla luşturulmuş bir destek 
r gramıdır

n aş  a i le i    Yurtdışında Birimi 
lanlar, Yurtdışı arka es ili lan irmalar, 

Yurtdışı arka Başvurusu lan irmalar Yurt i i 
marka tes il belgesi lması k şuluyla  

n e K n la ı    ns rluk giderleri, yurt dışı birimleri internet sayfasına ilişkin 
tasarım har amaları, reklam an su giderleri, yaban ı dilde hazırlanmış rma katal gları 
har amaları, br ş r, eşantiy n ve tanıtım malzemesi har amaları, elektr nik rtamda tanıtım 
sitelerine verilen rekl m giderleri

  a a  A aştı ma ı e a a a i iş De teği
amın Ama ı    Yurtdışı azar raştırması esteği , azara iriş esteği , ektörel 

i aret eyeti ve lım eyeti r gramlarının esteklenmesi  ve  i aret itelerine yelik 
esteği  lmak zere  ayrı destekten luşan bir destek r gramıdır

n aş  a i le i    rkiye de ti ari ve/veya sına  faaliyette bulunan şirketler

n e K n la ı   Yurt dışı azar araştırması gezilerine ilişkin giderler, azara 
giriş strate ileri hazırlanması ve eylem lanlarının luşturulabilmesi ama ıyla uluslararası 
kuruluşlara ya tırılan ve satın alınan sektör, lke, yaban ı şirket veya marka daklı ra rlarla 
ilgili danışmanlık giderleri, ileri tekn l iye sahi  ve tekn l i transferi sağlaya ak merkezleri 
yurt dışında bulunan yerleşik şirketlerin satın alınmasına yönelik mali ve hukuki danışmanlık 
hizmetlerine ilişkin giderler, rganizatör kuruluşlar a d zenlenen sektörel ti aret heyeti ile alım 
heyeti r gramlarına ilişkin ulaşım, k naklama, ter manlık, seminer k nferans yerlerinin 
kiralanması, reklam halkla ilişkileri hizmeti alınması ve br ş r, katal g, a ş tanıtım malzemeleri 
giderleri ve e ti aret sitelerine yelik giderleri

  Y t Dışın a e e leşti ilen a  Katılımla ı 
De teği

amın Ama ı    irmaların yurt dışında 
ger ekleştirilen fuarlara katılım giderlerinin 
desteklenmesi ama ıyla luşturulmuş bir destek 

r gramıdır

n aş  a i le i    Yurt dışı fuar 
rganizasy nu ger ekleştiren rganizatörler ve söz 

k nusu fuara iştirak eden rma ve kuruluşlar, ektörel 
nitelikteki uluslararası fuarlara bireysel katılım 
sağlayan rma ve kuruluşlar

n e K n la ı   
atılım ı tarafından rganizatöre ödenen katılım bedeli giderleri,  

k n mi Bakanlığı n a görevlendirilen rganizatör rmalar tarafından ya ılan tanıtım 
faaliyetlerine yönelik har amalar, katılım ının fuarın yetkili rganizatör ne ödeye eği b ş stand 
ve/veya standart d nanımlı stand kirasının ve nakliye giderleri



 Dö i  Ka an ı ı ı i met Ti a eti 
De teği

amın Ama ı     öviz kazandırı ı 
hizmet sektörlerinin uluslar arası uluslarası 
rekabet g n n geliştirilmesi, hizmet 
gelirlerinin artırılması, dış azarlara a ılması 
ve markalaşması ama ıyla luşturulmuş bir 
destek r gramıdır

 irmaların ve şbirliği uruluşlarının 
yurtdışında ger ekleştirdikleri tanıtım 
faaliyetleri ile yurtdışında a tıkları birimlerine 
ilişkin kira giderleri ve marka tes ili giderlerinin 

desteklenmesi ama ıyla luşturulmuş bir destek r gramıdır
n aş  a i le i     İş i liği K l şla ı  Eğitim K mla ı  ağlı  K l şla ı  

ağlı  T i mi  ilişim  ilm e Yönetim Danışmanlığı i mala ı
  n e K n la ı   ektör, lke, uluslararası mevzuat ya da yatırımla ilgili k nularda      
satın alına ak veya hazırlatıla ak ra rlara ilişkin giderler, yurt dışında d zenlenen fuar, k ngre, 
k nferans, festival ya da lm marketi ve/veya bağımsız tanıtım r gramı ka samında ya ılan 
tanıtımlara ilişkin s ns rluk, reklam, tanıtım, danışmanlık, katılım ve rganizasy n giderleri, 
arama m t rlarında ya ıla ak, arama ağı reklamları da d hil, reklam ve tanıtım giderleri, yurt 
dışındaki birimlerin kira giderleri, danışmanlık hizmetlerine ilişkin giderler

 L LARARA I DE TEKLER
  i n 

amın Ama ı     B de  
ka samında y r t len faaliyetlerin etkisinin artırılması 
hede yle, B de y r t len t m araştırma ve yenilik 

r gramlarının  yılları i in b t n l bir sistem 
altında t lamayı ama lamaktadır  riz n  

r gramı Bilimsel kemmeliyet, nd striyel iderlik ve 
ekabet ilik ile lumsal runlara öz mler lmak 
zere  ön elik alanı altında ya ılandırılmıştır

n aş  a i le i
anayi uruluşları, B ler, B  Birlikleri

Bireysel raştırma ılar, niversiteler, raştırma erkezleri, amu urumları
ivil lum uruluşları, luslararası rganizasy nlar

n e K n la ı
r e alışmaları
estek ve rdinasy n ylemleri

Yenilik ibeleri rants f r nn vati n
rtak nlama unding  ylemleri

B  r eleri

 A a i liği i ele i
vru a Birliği rkiye ali şbirliği ka samında y r t len 

bölgesel kalkınma r gramlarında belirlenen ön elik 
alanlarında hibe r gramı uygulamasıyla r eler 
desteklenmektedir  Bu er evede r gramların ön elik 
alanlarında belirlene ek şartlara uygun larak hazırlanan 
r elerden yarışma rtamında se ile ek başarılı r eler 

hibeden yararlandırılmaktadır



ibe r gramlarının hazırlık ve uygulamaları alkınma Bakanlığı k rdinasy nu ve yönetiminde 
lu , ihale aşaması erkezi inans ve hale Birimi tarafından y r t lmektedir

Ne aman aş la ili ?
B bölgesel kalkınma r gramlarının her bir ön elik alanı i in farklı tarihlerde r e eklif 
ağrıları ya ılmaktadır  eklif ağrısı, r gram ka samında hibe desteği almak zere 

kişilere veya kurumlara, r e tekli erini hazırlamalarına ve teslim etmelerine yönelik larak 
ya ılan ağrıdır  eklif ağrıları, Başvuru ehberleri ile birlikte yayımlanır  Bu rehberler  teklif 
ağrısının ama ları ve ön elikleri, faydalanı ıların uygunluğu ile ilgili kurallar, uygun maliyetler, 

değerlendirme kriterleri ve s re i, değerlendirme r sed rleri ve başarılı başvuru sahi leri i in 
sözleşme şartlarını i erir

r e eklif ağrısının ilanından s nra, r elerin geliştirilmesi ve başvuruların tamamlanması 
i in verilen s re  g nd r  eklif ağrıları ön esinde ve s nrasında y ğun bilgilendirme 
kam anyaları d zenlenir ve tansiyel faydalanı ılara r e hazırlama ile ilgili eğitimler verilir

Ne Ka a  a a Tale  E ile ili ?
B  ibe r gramında başarılı bulunan r elere 

verilebile ek hibe miktarı  en fazla  ur dur  
Başvuruda buluna ak B lerin genelde y zde  nakdi 
yerli katkıda eş nansman  bulunmaları gerekmektedir

iğer hibe r gramlarında da r e başvurusunda 
buluna akların, teklif ağrısı başvuru rehberinde belirtilen 
miktarda nansman katkısında bulunması ve bunu garanti 
etmesi z runludur   

Ne T  ele  De te  Ala ili ?
B ali şbirliği ka samında y r t len bölgesel kalkınma r gramlarının hede erine ve 

belirlenen ön elik alanlarına uygun lan ve her r gram i in özel larak hazırlanan başvuru 
rehberlerinde belirtilen şartları taşıyan r eler hibe ile desteklenmektedir  

K İ’le in De te lenme i 
arım, imalat sanayi ve hizmetler sektörlerindeki B lerin ihtiya larına hita  ede ek ve 
r gramın uygulandığı bölgenin ek n misinin g lendirilmesine  rekabet g n n artırılmasına 

yönelik yenilik i, gelir ve istihdam artırı ı r eler desteklenebilmektedir  rnek r e faaliyetleri 
aşağıda belirtilmektedir

 B lerin geliştirilmesine yönelik danışmanlık ve eğitim faaliyetleri 
 azarlama girişimleri, fuar ve tanıtım faaliyetleri 
 arımsal r nlerin azarlanmasına yönelik faaliyetler 
 urizmde gelir getiri i, marka yaratı ı yenilik i girişimler 
 ekn l i transferi ve yenilik yaratma faaliyetleri 
 nsan kaynaklarını geliştirmeye yönelik faaliyetler  

e e e K  Öl e li Alt a ı
ğal evrenin k runması, yönetimi ve geliştirilmesine yönelik 

r eler desteklenebilmektedir  rnek r e faaliyetleri aşağıda 
belirtilmektedir  
 evre s runlarının giderilmesine yönelik eğitim faaliyetleri ve 
alışmalar 
 tık yönetimi ile k llektif tesislerin ve altya ısının inşası 
 rmanların ve nehir havzalarının k runması ve ıslah edilmesi 
 Bölgenin k lt r ve turizmini geliştirmeye yönelik rest rasy n 
r eleri



Ye el D e e K m al Ka a itenin l şt lma ı
Yerel inisiyati erin k llektif hareket etme 
k lt r n n geliştirilmesine yardım ı la ak r eler 
desteklenebilmektedir  rnek r e faaliyetleri aşağıda 
belirtilmektedir

 Yerel yönetimler, ti aret, ziraat, meslek daları, sivil 
t lum kuruluşları, eğitim kurumları ve diğer yerel 
inisiyati erin kurumsal ka asitelerinin geliştirilmesine 
yönelik faaliyetler 
 eknik bilgi ve deneyim alışverişinin 

desteklenmesine yönelik faaliyetler 
 esleki eğitim veya m teşebbis eğitimi sağlamaya 

yönelik faaliyetler 
 anışmanlık veya iş destekleme faaliyetleri 
 raştırma faaliyetleri 
 ırsal kalkınma faaliyetleri 
 Bölgenin iş veya turizm merkezi larak ima ını artırmayı hede eyen nitelikteki faaliyetler

ele  Na ıl Değe len i ili ?
r eler, erkezi inans ve hale Birimi 

k rdinasy nunda Bağımsız eğerlendirme 
miteleri tarafından, eklif ağrısı Başvuru 

ehberinde belirtilen standart değerlendirme 
öl tlerine göre titizlikle değerlendirilir

eğerlendirme öl tleri  r elerde önerilen 
faaliyetlerin uygunluğunu, tekli er i in ya ılan ağrının 
hede eriyle tutarlılığını, niteliğini, beklenen faydasını, 
s rd r lebilirliğini ve maliyet etkinliğini ka sar  

eğerlendirmede dikkate alına ak diğer önemli 
hususlar  

 r elerin y r t ld ğ  dönem b yun a faaliyetlerin s rd r lmesi i in istikrarlı ve yeterli 
kaynaklara  
 eklif edilen alışmayı başarıyla tamamlamak i in gereken r fesy nel deneyim ve niteliklere 

sahi  lmaktır

  
Na ıl aş la ili ?
Başvurular, teklif ağrısı i in belirlenmiş s n başvuru tarihine kadar erkezi inans ve hale 
Birimine mutlaka sunulmuş lmalıdır  esmi yazılı bilgi tale leri de aynı adrese gönderilmelidir  

endisi uğraşamaya ak kurumlara başvuru desteği vermeye devam ediy ruz



K   AYRİMENK L İŞLETME İLİĞİ

K   a imen l Değe leme  E e ti  
i metle i

Bir gayrimenkul n değerine ilişkin teknik in eleme 
ya ılarak gör ş luşturulur  Bu gör ş luşurken 
bölgede mev ut gayrimenkul iyasasında aynı 
k şullar altındaki gayrimenkullerin yatları 
karşılaştırılır  ayrimenkul n kendi durumunu 
in eleyerek yatırım ının kısa ve uzun vadelerdeki 
beklentilerine entegrasy nu ile gayrimenkul n değerini 
luşturur  ynı zamanda bu değer tutarı alı ılar i in 

kredi değeri belirlemelerinde yardım ı la aktır

Yapılan işlemler 
iyasa azar raştırmaları 
iralama lanın azırlanması ve ira ı arması alışması 
iralama şullarının azırlanması 
ira ı lı ı raştırma a rları 
i ari Böl mler ağaza arması alışması, ya ılmaktadır
ayrimenkul değerleme alışmalarında,  lisanslı uzmanlarımız, ali şavirlerimiz veya 
öz m rtaklarımız ile luslararası eğerleme tandartlarını, s rumluluk ve bağımsızlık 

ilkeleriyle birleştirerek rma risklerinin minimize edilmesine katkıda bulunmaktayız

Bu doğrultuda yapılan detay çalışmalarımız, 
aşağıda yer almaktadır.

nutlar  illalar  Yalılar
rsa  razi

ş erkezleri  lazalar  sler
teller  atil öyleri  uristik esisler
lışveriş erkezleri
inema ğlen e erkezleri
abrika  malathane ve retim esisleri
e lama lanları  istik esisler
karyakıt atış stasy nları  lum esisleri, 
a neriler
imanlar  arinalar  ersaneler
evre lkler
astaneler  ağlık esisleri
ğitim esisleri

ngre  uar lanları
akine ve iğer abit ıymetler
ner i tesisleri   
adenler  aynaklar
ayrimenkule Bağlı ak ve aydalar
ayrimenkul r eleri

 luslararası inansal uhasebe tandartları  ile  rkiye uhasebe tandartları  
er evesinde ra rlama



K   a imen l e elişti me i metle i
edeni anunu  muza göre aşınmaz  ayrimenkul 

m lkiyetinin k nusu, yerinde sabit lan şeyler 
nesneler  larak tarif edilmektedir  aşınmaz 

m lkiyetinin ge erli lması i in ta uya tes il edilmesi 
z runluluğu getirilmiştir  

eniş anlamda gayrimenkul, bir arazi zerindeki 
ayrılmaz nitelikteki bina vb  ya ıların tamamını 
ka sayan yasal bir tanımdır  aşınmaz ayrimenkul  
m lkiyetinin k nusu nesneler, arazi, ta u k t ğ nde 
bağımsız ve s rekli larak yazılan haklar örneğin, 
kat m lkiyeti, irtifak hakları  ve madenler larak 
belirtilmektedir  razi, arsa, tarla, k nut, ev, daire, iş 
yeri taşınmaz kavramı altında anlatılmaktadır  
 

razi ve Bina eliştirme işlerimizin t m n  ayrimenkul  aşınmaz r esi geliştirme işi 
larak değerlendirmekteyiz  razi ve Bina eliştirme kısa a ayrimenkul  aşınmaz r esi 
eliştirme, 

 
aşınmaz yenileme,  
 B ş bulunan taşınmazların yeniden kiraya verilmesinden  
 am arazilerin satın alındıktan s nra arsellenerek satılmasına kadar bir k işi i ine alan bir 

kavramdır   

razi ve Bina geliştiri isi larak aşağıda hizmetleri sunmaktayız   
  rsa,  
  nut,  
  şyeri sler , 
  nd striyel  
  k ti aret yerleridir  

ayrimenkul  aşınmaz eliştirme r esinin başlama aşamasından, bitme aşamasına 
kadar, geliştirmenin ya ıla ağı bir arazinin bulunması, zibilite alışmaları, gerekli kişi veya 
kuruluşlarla bağlantıların ya ılması, alternatif r elerin tasarımı, azar araştırmaları, r enin 
nansmanı, y kleni ilerle alışılması, arselasy n s nu unda rtaya ıkan arsaların, taşınmaz 

yönetiminden ve r nlerin satışından luşur  

 er arazi ar ası bulunduğu l kalde ve genelde 
kendine özg  bir özeliğe ve değere sahi tir

 zerine inşa edile ek ya ının s, k nut, avm, 
vb  değer kata ağı ve genel ir da farklılaşma 
getire eği a ıktır  alumunuz lduğu zere, ir  
değerinin lumlu yada lumsuz larak hangi randa 
etkilene eği, l kalde ve geneldeki s ek latif ve 
mani le hareketler gözlemlenerek, nansal ve analiz 
teknik met tları ile belirlenir  ek lasy nların ve 
mani lelerin azarlama zerindeki izd ş mleri genel 
ir sal değerinde azalma veya artışlar yarata ağı 

a ıktır  Binalar kısmen veya tamamen tale  sahi lerine satılır veya nakit akışı sağlanması 
ama ıyla kiraya verilir  



zetlemek gerekirse, rsa temini ve geliştirilmesi aşamasından, bu arsa zerine 
ya ılandırıla ak r enin ya ım s re i ve satışına kadar t m basamaklardaki danışmanlık 
hizmetlerini ka sar

Fizibilite Etütleri
rz iktarı ve iyat raştırmaları

Bölgesel ve ektörel nalizler

n tkin ve erimli ullanım nalizleri

inansal nalizler

azar raştırmaları

Konsept Geliştirme Danışmanlığı
edef itle anımlaması
imari ru la ntegre şteri daklılık
r e iksinin ve r nlerin urgulanması
r eye ygun nse t eliştirme
eklam ve azarlama alışmalarına anışmanlık

 Strateji Geliştirme Danışmanlığı
iyatlandırma / ere yelendirme
am anya nerileri
atış enary ları azırlığı
deme ve inansman lternati eri

 Gayrimenkul Yatırım Danışmanlığı
ayrimenkul eliştirme anışmanlığı

ayrimenkul Yatırım anışmanlığı

inansal anışmanlık

izibilite t dleri

nk   beklentiler  alınır, ger ekler  satılır  Bu bağlamda ayda maliyet analizleri, s syal ve 
duyarlılık analizleri ya ılarak, ölge yatların belirlenmesine katkı sunmak ön elikli işimizdir   

K  Kent el Dön ş m i metle i

ektörde ki tıkanan s re i, deneyimli, r fesy nel kadr suyla ve öz m rtakları ile i ö mle i  

Mima i ö mle i  a imen l eğe leme i, ve e önetimi s re leri ile Binaları yeniden r elendirilerek
en timum şekilde öz me ulaştırmak i in hizmetler sunmaktayız

Kent el Dön ş m Ne i ?
entsel s runlar ve ihtiya lar göz ön ne alınarak bir bölgenin ek n mik, t lumsal ve mekansal özelliklerinin 

in elenmesi s nu unda uygulanabilir bir y l haritasının luşturulmasıdır  entsel dön ş m insan daklı
ygulamalar, ek n mik, s syal ve t lumsal temeller zerine inşa edilmelidir



Kent el Dön ş m lama e i

lkemizde, kentsel dön ş m alışmaları yerel yönetimlerin yer se imi ya arak, belediye me lis kararı alınması 

s nu u başlamaktadır

Yerel yönetimler alınan me lis kararı ile birlikte lu nut daresi entsel Yenileme aire Başkanlığı na 

m ra aat etmesi s nu u ön r t k l imzalanır
İmzalanan ön r t k l de yerel yönetimler  aylık s re zarfında harita işlemleri, hak sahi liği tes iti, zemin 

et d alışmaları, taslak imar lanlama alışması ve zibilite alışmasını tamamlamak z rundadır
azırlanan alışmalar, lu nut daresi tarafından in elenerek yatırıma uygun bulunması halinde r t k l

 imzalanarak alışmalar s rd r lmektedir

Kent el Dön ş m Ye  e imi
entsel dön ş m uygulamalarında yer se iminde dikkat edilmesi gereken kriterler aşağıda verilmiştir

Yaşam g venliği a ısından riskli bir bölge lması,
emin durumu,

lkiyet sahi lerinin isteği,
ltya ı ve ulaşım eksikliği,

İmar ve m lkiyet r blemleri,
iziki ve s syal d natı alanı yetersizliği,
rsa bedelleri,
itelikli k nut alanı ihtiya ı

Kent el Dön ş m İle İl ili Me at D enlemele i
entsel dön ş m alanına ilişkin genel d zenleme Belediye anunu nun  maddesinde d zenlenmiştir

 ayılı de kentsel dön ş m uygulamaları hakkında usul ve esasların belirlenmesine ilişkin yetki 

evre ve ehir ilik Bakanlığı na verilmiştir
Bakanlık tarafından hazırlanan  fet riski altındaki alanların dön şt r lmesi hakkındaki kanun tasarısı  nda

 ise afet riski altındaki alanlar ile sağlıklı ve g venli yaşama imkanı sunmayan ya ıların iyileştirmesi, tas yesi ve 

yenilemesine dair usul ve esaslar belirlenmiştir

lama a Ka şılaşılan lemle

Yerel yönetimlerden kaynaklanan s runlar,
nu hakkında yeterli bilgi birikimine sahi  ers nelin bulunmaması,

evzuat eksikliğinden kaynaklanan s runlar,
Yer se iminin sağlıklı bir şekilde se ilmemiş lması,

r elerin bilgilendirme alışmalarında karşılaşılan r blemler,
anışman rmaların uygulama yaklaşımlarındaki farklılıklar,
inansman s runu, diğer faktörler



Kent el Dön ş m lama e i

lkemizde, kentsel dön ş m alışmaları yerel yönetimlerin yer se imi ya arak, belediye me lis kararı alınması 

s nu u başlamaktadır

Yerel yönetimler alınan me lis kararı ile birlikte lu nut daresi entsel Yenileme aire Başkanlığı na 

m ra aat etmesi s nu u ön r t k l imzalanır
İmzalanan ön r t k l de yerel yönetimler  aylık s re zarfında harita işlemleri, hak sahi liği tes iti, zemin 

et d alışmaları, taslak imar lanlama alışması ve zibilite alışmasını tamamlamak z rundadır
azırlanan alışmalar, lu nut daresi tarafından in elenerek yatırıma uygun bulunması halinde r t k l

 imzalanarak alışmalar s rd r lmektedir

Kent el Dön ş m Ye  e imi
entsel dön ş m uygulamalarında yer se iminde dikkat edilmesi gereken kriterler aşağıda verilmiştir

Yaşam g venliği a ısından riskli bir bölge lması,
emin durumu,

lkiyet sahi lerinin isteği,
ltya ı ve ulaşım eksikliği,

İmar ve m lkiyet r blemleri,
iziki ve s syal d natı alanı yetersizliği,
rsa bedelleri,
itelikli k nut alanı ihtiya ı

Kent el Dön ş m İle İl ili Me at D enlemele i
entsel dön ş m alanına ilişkin genel d zenleme Belediye anunu nun  maddesinde d zenlenmiştir

 ayılı de kentsel dön ş m uygulamaları hakkında usul ve esasların belirlenmesine ilişkin yetki 

evre ve ehir ilik Bakanlığı na verilmiştir
Bakanlık tarafından hazırlanan  fet riski altındaki alanların dön şt r lmesi hakkındaki kanun tasarısı  nda

 ise afet riski altındaki alanlar ile sağlıklı ve g venli yaşama imkanı sunmayan ya ıların iyileştirmesi, tas yesi ve 

yenilemesine dair usul ve esaslar belirlenmiştir

lama a Ka şılaşılan lemle

Yerel yönetimlerden kaynaklanan s runlar,
nu hakkında yeterli bilgi birikimine sahi  ers nelin bulunmaması,

evzuat eksikliğinden kaynaklanan s runlar,
Yer se iminin sağlıklı bir şekilde se ilmemiş lması,

r elerin bilgilendirme alışmalarında karşılaşılan r blemler,
anışman rmaların uygulama yaklaşımlarındaki farklılıklar,
inansman s runu, diğer faktörler

Kent el Dön ş m i metle i lama e i
  aşınmaz ile ilgili imar durumunun s rgulanması
  mar durumuna uygun taşınmaz ile ilgili te r beli mimarları tarafından avan r e/taslak r e hazırlanarak 

sunumlar ya ılması
  at maliklerinin bu r eler zerinden gör şlerinin alınması
  enel kabul gören taslak/avan r e zerinden hukuki şartnamenin ve teknik şartnamenin gayrimenkul 

avukatları desteği ile hazırlanması
  aslak / van r e ve hukuki / teknik şartnamenin hazırlanması s nrasında inşaat rmaları ile ya ıla ak lan

 ön şartnamenin hazırlanarak  inşaat rmalarının tekli erinin alınması    
   nşaat rmaları tarafından alınan tekli erin mimari ve hukuki anlamda değerlendirilmesi ve analizlerin ya ılması
   Ya ılan gör şmeler s nu unda kabul edilen teklif zerinden ilgili inşaat rması ile sözleşmelerin imzalanması 

s re ine refakat edilmesi
  a u m d rl ğ  nezdinde s re in malikler veya malikler e belirlenen teknik heyetle beraber y r t lmesi
   sayılı entsel ön ş m Yasası ka samında risk analizinin alınması teahhit rma ile anlaşıldığı 

takdirde bu rma tarafından ya ıla aktır
   sayılı entsel ön ş m Yasası ka samında riskli ya ı tes itine itirazlar varsa s re in takibi, itiraz 

s nrası mua yet belgelerinin takibi, riskli ya ı tes itinin kesinleşmesi s nrasında yıkım 
s re lerinin takibi
   sayılı entsel ön ş m Yasası ka samında riskli ya ı ile ilgili  lisanslı kuruluş değerleme ra ru 

s re inin yönetimi
   sayılı entsel ön ş m Yasası ka samında resmi gayri resmi t lantıların ya ılması, riskli ya ı 

t lantısının n ter marifeti ile ya ılması
   s re inin rganize edilmesi
   sayılı yasa ka samında karara katılmayan/katılamayan maliklere  g nl k s rede karara katılması

 ihtarının ya ılması
   sayılı entsel ön ş m Yasası ka samında karara katılmayan maliklerle ilgili a ık arttırma s re inin

 yönetimi
   sayılı entsel ön ş m Yasası ka samında t m iş ve işlemlerin a artman adına y r t lmesi
  teahhit rma ile imzalanan sözleşme ka samında inşaat ya ılı  teslim edilin eye kadar eriy dik larak 

    binanın teknik larak denetimi ve
    denetimin ra r larak maliklere veya malik teknik heyetine yazılı bildirimi şeklinde la aktır



İŞ AKIŞ  RE İ
     

 atan aşla ın Ri  Te iti Ya tı ma ı  

atandaşlar ya ılarını, Bakanlığa, Belediyelere, il özel 
idarelerine, B y kşehirlerde
 B y kşehir Belediyelerine, B y kşehir il e Belediyelerine veya 
Bakanlık a lisanslandırıla ak,
 kurum ve kuruluşlara tes it ettirebilirler  Bu aşamada herhangi 
bir ğunluk aranmaz  

aliklerden birinin veya kanuni temsil isinin m ra aatı ile bu 
tes it ya ılabilir  ra aat i in 
a u belgesinin ve kimlik belgesinin f t k isi gereklidir  iskli 

ya ılar, / /  tarihli ve 
 sayılı esmi azetede yayımlanan e rem Bölgelerinde 

Ya ıla ak Binalar akkında 
Yönetmelik h k mlerine göre tes it edilir
 

 Ri li Te it E ilen Ya ıla    
Ya ılan tes itler neti esinde iskli lduğu tes it edilen ya ılar, tes iti ya anlar tarafından
 evre ve ehir ilik l d rl ğ ne bildirilir  evre ve ehir ilik l d rl kleri ra rları in eler, 
ra rlarda eksik veyahut yanlış hususların bulunması halinde ra rlar ilgilisine iade edilir, 
diğer ra rlar ise ilgili ta u m d rl ğ ne bildirilir  

  Mali le e Te li at ön e imi  
lgili ta u m d rl ğ n e, ta u k t ğ ne işlenen belirtmeler, riskli ya ı tes itine karşı tebligat 
tarihinden itibaren n beş g n i inde riskli ya ının bulunduğu yerdeki d rl ğe dilek e ile itiraz 

dilebile eği  aksi takdirde tebligat tarihinden itibaren dare e, altmış g nden az lmamak zere 
belirlenen s re i inde ya ının yıktırılması gerektiği de belirtilmek suretiyle, ayn   ve şahs  hak 
sahi lerine tebliğ edilir ve ya ılan bu tebligat d rl ğe bildirilir

 Ri li Ya ı Te itine İti a    
tirazlari in eleye ek lan teknik heyet, niversitelerden bildirilen dört ye ile en az ikisi inşaat 
m hendisi lmak zere, Bakanlik teşkil tinda görev ya an  yenin istiraki ile teşkil edilir  iskli 
ya ı tes itinin, itiraz zerine değişmesi halinde, durum aynı şekilde ilgili ta u m d rl ğ ne 
bildirilir

  Ri li Ya ıla ın Yı tı ılma ı  
 

iskli ya ı larak ta u k t ğ ne 
kaydedilen taşınmazların maliklerine, 
altmış g nden az lmamak 
zere s re verilerek riskli ya ıların 

yıktırılması istenilir

 Yı ım e i e K nt l   
 

iskli ya ıların altmış g nl k 
s re i inde maliklerin e yıktırılı  
yıktırılmadığı, d rl k e mahallinde
 k ntr l edilir ve riskli ya ı, malik 



tarafından yıktırılmamış ise, ya ının idar  makamlar a yıktırıla ağı belirtilerek ve tuz g nden 
az lmak zere ek s re verilerek tebligatta bulunulur  Bu s re s nunda  da riskli ya ıların 
maliklerin e yıktırılmaması halinde, riskli ya ıların insandan ve eşyadan tahliyesi  ve yıktırma 
işlemleri, yıktırma masrafı ön elikle dön ş m r eleri özel hesabından karşılanmak 

zere, mahall  idarelerin de iştiraki ile m lki amirler tarafından ya ılır veya ya tırılır

  a anlı a Yı ım Ka a ı   
iskli ya ının yine de yıktırılmadığı tes it durumlarda Bakanlık a yazılı larak dareye bildirilir  

Buna rağmen yıktırılmadığı tes it edilen ya ılar, Bakanlık a yıkılır veya yıktırılır  Bakanlık 
veya dare  tarafından ya ılan yıktırmanın masra arı, ilgili ta u m d rl ğ ne bildirilir  a u 
m d rl ğ , yıkılan binanın aydaşlarının m teselsil s rumlu lmalarını sağlamak zere ta u 
kaydındaki arsa ayları zerine masraf tutarında m şterek i tek belirtmesinde bulunarak 
Bakanlığa veya dareye ve binanın ayn  ve şahs  hak sahi lerine bilgi verir
 

  Yı ım n a ı lama   
Yöneti inin veya denet inin veya kat maliklerinin te birinin istemi zerine, n ter vasıtası ile 
ya ıla ak tebligat ile kat malikleri kurulu t lantıya ağrılır  Bu t lantıda y r t le ek 
uygulamalar k nusunda b t n malikler e ybirliği ile anlaşma sağlanamaması halinde, ön elikle 
riskli ya ının değeri, ermaye iyasası uruluna kayıtlı larak faaliyet gösteren lisanslı 
değerleme kuruluşlarına tes it ettirilir ve bu değer gözetilerek ybirliği ile anlaşmaya alışılır,  
anlaşma sağlanamaması durumunda, ya ıla ak uygulamaya sahi  ldukları hisseleri ranında 

aydaşların en az te iki ğunluğu ile karar verilir  Bu karar tutanağa bağlanır ve t lantıda 
bulunan b t n kat maliklerin e imzalanır       

n az te iki ğunluk ile alınan karar, karara katılmayanlara ve kat malikleri kurulu t lantısına 
iştirak etmeyenlere n ter vasıtasıyla tebliğ edilir ve bu tebliğde, n beş g n i inde bu kararın 
kabul edilmemesi  halinde bağımsız böl mlerine ilişkin arsa aylarının, Bakanlık a tes it 
edile ek rayi  değerden az lmamak zere anlaşma sağlayan diğer aydaşlara a ık artırma 
usul  ile satıla ağı, bu suretle aydaşlara satış ger ekleştirilemediği takdirde, bu ayların, rayi  
bedeli Bakanlık a ödenmek kaydı ile ta uda azine adına resen tes il edile eği bildirilir

 Niteli li ğ nl ğ n ağlanma ı  
n az te iki ğunluk ile alına ak kararlar ve anlaşma şartları d rl ğe bildirilir  nlaşmaya 

katılmayan maliklerin bağımsız böl mlerine ilişkin arsa ayları  Bakanlık a tes it ettirilen arsa 
ayı değeri zerinden anlaşma sağlayan diğer aydaşlara a ık artırma usul  ile satılır  Bu 

suretle aydaşlara satış ger ekleştirilemediği takdirde, bu aylar, Bakanlığın talebi zerine, 
tes it edilen rayi  bedeli de Bakanlık a ödenmek kaydı ile ta uda azine adına resen tes il 
edilir ve ya ılan anlaşma er evesinde değerlendirilmek zere Bakanlığa tahsis edilmiş sayılır

 atış e Ta i  İşlemle i   
atış ve tahsis işlemleri s nlanın a uygulamaya ge ilir



ALTYA I E KENT EL DÖN Ş M İ METLERİ ENEL M D RL Ğ
KİRA YARDIMI Y LAMALARI KILA
Ri li la a  Te it E ilmiş Ya ıla

 Ama
Bu kılavuzun ama ı  sayılı fet iski ltındaki lanların ön şt r lmesi akkında anun un  addesi 
ve ygulama Yönetmeliği nin  addesi  h k mleri uyarın a riskli larak tes it edilen ya ılardaki hak 
sahi lerine evre ve ehir ilik l d rl kleri tarafından ya ıla ak lan kira yardımları ile ilgili larak 
başvurunun alınmasını, in elenmesini ve ödeme ya ılın aya kadar lan s re i tanımlamaktır

 Tanımla
Bakanlık   evre ve ehir ilik Bakanlığı nı,

d rl k   evre ve ehir ilik l d rl ğ n ,
enel d rl k   ltya ı ve entsel ön ş m izmetleri enel d rl ğ n ,
ak sahibi    sayılı anun ka samında kira yardımı ödemesi ya ılan malik, kira ı ve 

sınırlı ayni hak sahibi ger ek veya t zel kişileri ifade eder

 aş  e i
nutu  veya  şyeri  riskli larak tes it edilen hak sahi leri, kira yardımı i in bulundukları ildeki evre ve 

Şehircilik İl Müdürlüğüne başvuru yapacaklardır. İl Müdürlüğü, hak sahipleri tarafından yapılan kira yardımı
 başvurularını aşağıda belirtilen hususlara göre değerlendire ek, uygun görd klerini naylayarak ödeme
evrağına bağlaya aktır

  Ri li la a  Te it E ilen K n tta İ amet E en Mali le en
a  Başvuru dilek esi, slak imzalı lmalıdır
b  fus zdanı f t k isi,

 iskli Ya ı es it a ru Yetkiler e naylı ,
d  a u belgesi ve taşınmaza ait g n el ta u kaydı,
Bağımsız böl m  belli lmayan arsa aylı ta ularda ayrı a riskli ya ı tes it ra runda belirtilen adres ve 
ada/ arsel bilgileri ile uyumlu la ak şekilde bağımsız böl m  gösterir emlak vergi beyannamesi istene ektir
e  iskli ya ı tes it ra runda belirtilen adres ile uyumlu la ak şekilde malik adına kayıtlı elektrik, su, 
d ğalgaz, telef n hizmetleri ile ilgili  s n  aya ait fatura,
f  Yıkılan Ya ılar rmu slak imzalı ve m h rl ,
Binanın yıkıldığını teyit eden Belediye/ lgili urum a verilmiş ıslak imzalı ve m h rl  yazı istene ektir

İŞ AKIŞ RE İ

atan aşla ın Ri  Te iti Ya tı ma ı

atandaşlar ya ılarını, Bakanlığa, Belediyelere, il özel idarelerine, B y kşehirlerde
 Büyükşehir Belediyelerine, Büyükşehir ilçe Belediyelerine veya Bakanlıkça lisanslandırılacak,
 kurum ve kuruluşlara tes it ettirebilirler  Bu aşamada herhangi bir ğunluk aranmaz  

aliklerden birinin veya kanuni temsil isinin m ra aatı ile bu tes it ya ılabilir  ra aat i in 
a u belgesinin ve kimlik belgesinin f t k isi gereklidir  iskli ya ılar, / /  tarihli ve 

 sayılı esmi azetede yayımlanan e rem Bölgelerinde Ya ıla ak Binalar akkında 
Yönetmelik h k mlerine göre tes it edilir

) Ri li Te it E ilen Ya ıla

Ya ılan tes itler neti esinde iskli lduğu tes it edilen ya ılar, tes iti ya anlar tarafından
 evre ve ehir ilik l d rl ğ ne bildirilir  evre ve ehir ilik l d rl kleri ra rları in eler, 
ra rlarda eksik veyahut yanlış hususların bulunması halinde ra rlar ilgilisine iade edilir, 
diğer ra rlar ise ilgili ta u m d rl ğ ne bildirilir

) Mali le e Te li at ön e imi

İlgili tapu müdürlüğünce, tapu kütüğüne işlenen belirtmeler, riskli yapı tespitine karşı tebligat 
tarihinden itibaren n beş g n i inde riskli ya ının bulunduğu yerdeki d rl ğe dilek e ile itiraz 

dilebile eği  aksi takdirde tebligat tarihinden itibaren dare e, altmış g nden az lmamak zere 
belirlenen s re i inde ya ının yıktırılması gerektiği de belirtilmek suretiyle, ayn   ve şahs  hak 
sahi lerine tebliğ edilir ve ya ılan bu tebligat d rl ğe bildirilir

) Ri li Ya ı Te itine İti a

tirazlari in eleye ek lan teknik heyet, niversitelerden bildirilen dört ye ile en az ikisi inşaat 
m hendisi lmak zere, Bakanlik teşkil tinda görev yapan üç üyenin istiraki ile teşkil edilir  iskli 
ya ı tes itinin, itiraz zerine değişmesi halinde, durum aynı şekilde ilgili ta u m d rl ğ ne bildirilir



ALTYA I E KENT EL DÖN Ş M İ METLERİ ENEL M D RL Ğ
KİRA YARDIMI Y LAMALARI KILA
Ri li la a  Te it E ilmiş Ya ıla

 Ama
Bu kılavuzun ama ı  sayılı fet iski ltındaki lanların ön şt r lmesi akkında anun un  addesi 
ve ygulama Yönetmeliği nin  addesi  h k mleri uyarın a riskli larak tes it edilen ya ılardaki hak 
sahi lerine evre ve ehir ilik l d rl kleri tarafından ya ıla ak lan kira yardımları ile ilgili larak 
başvurunun alınmasını, in elenmesini ve ödeme ya ılın aya kadar lan s re i tanımlamaktır

 Tanımla
Bakanlık   evre ve ehir ilik Bakanlığı nı,

d rl k   evre ve ehir ilik l d rl ğ n ,
enel d rl k   ltya ı ve entsel ön ş m izmetleri enel d rl ğ n ,
ak sahibi    sayılı anun ka samında kira yardımı ödemesi ya ılan malik, kira ı ve 

sınırlı ayni hak sahibi ger ek veya t zel kişileri ifade eder

 aş  e i
nutu  veya  şyeri  riskli larak tes it edilen hak sahi leri, kira yardımı i in bulundukları ildeki evre ve 

Şehircilik İl Müdürlüğüne başvuru yapacaklardır. İl Müdürlüğü, hak sahipleri tarafından yapılan kira yardımı
 başvurularını aşağıda belirtilen hususlara göre değerlendire ek, uygun görd klerini naylayarak ödeme
evrağına bağlaya aktır

  Ri li la a  Te it E ilen K n tta İ amet E en Mali le en
a  Başvuru dilek esi, slak imzalı lmalıdır
b  fus zdanı f t k isi,

 iskli Ya ı es it a ru Yetkiler e naylı ,
d  a u belgesi ve taşınmaza ait g n el ta u kaydı,
Bağımsız böl m  belli lmayan arsa aylı ta ularda ayrı a riskli ya ı tes it ra runda belirtilen adres ve 
ada/ arsel bilgileri ile uyumlu la ak şekilde bağımsız böl m  gösterir emlak vergi beyannamesi istene ektir
e  iskli ya ı tes it ra runda belirtilen adres ile uyumlu la ak şekilde malik adına kayıtlı elektrik, su, 
d ğalgaz, telef n hizmetleri ile ilgili  s n  aya ait fatura,
f  Yıkılan Ya ılar rmu slak imzalı ve m h rl ,
Binanın yıkıldığını teyit eden Belediye/ lgili urum a verilmiş ıslak imzalı ve m h rl  yazı istene ektir

g  alikin riskli larak tes it edilen ya ıda ikamet ettiğine ve riskli larak tes it edilen 
ya ıyı tahliye ettiğine dair eski ve yeni adresini gösteren l/ l e fus ve atandaşlık 

d rl ğ nden alına ak, imzalı ve m h rl   dres Bilgileri a ru,
h  ak sahibine/vekiline ait vadesiz, ,  iraat Bankası  ye ait hesa  zdanı 
f t k isi alına aktır

 Ri li la a  Te it E ilen İş e in e İ amet E en Mali le en
a  Başvuru dilek esi, nut maliki i in istenen başvuru dilek esi alına aktır ve dilek e 
ıslak imzalı lmalıdır
b  fus zdanı f t k isi, irmayı temsile yetkili kişilerin

 iskli Ya ı es it a ru Yetkiler e naylı ,
d  mza sirk leri, irmayı temsile yetkili kişilerin
e  a u Belgesi ve aşınmaza it n el a u aydı,
Bağımsız böl m  belli lmayan arsa aylı ta ularda ayrı a riskli ya ı tes it ra runda 
belirtilen adres ve ada/ arsel bilgileri ile uyumlu la ak şekilde bağımsız böl m  gösterir 
emlak vergi beyannamesi istene ektir
f  alikin riskli ya ı nay tarihinden ön e riskli ya ıda işyeri bulunduğuna dair riskli ya ı 
tes it ra runda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu ve bağımsız böl m  gösteren rma 
veya rma sahibi zerine kayıtlı s n  aya ait elektrik, su, d ğalgaz, veya telef n faturası 
ve riskli ya ı nay tarihinden ön e riskli ya ıda işyeri bulunduğuna dair riskli ya ı tes it 
ra runda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu s n  aya ait bağlı lduğu da si il kaydı,
g  Yıkılan Ya ılar rmu slak imzalı ve m h rl , Binanın yıkıldığını teyit eden Belediye/
lgili urum a verilmiş ıslak imzalı ve m h rl  yazı istene ektir
h  iskli ya ının nay tarihinden s nra tahliye edildiğine dair yeni adresini gösteren vergi 
dairesinden alınmış yazı veya bağlı lduğu ilgili meslek dasından alına ak si il kaydı,
i  şyerinin ka atılmışsa ka atıldığına dair ilgili vergi dairesi veya meslek dasından 
alına ak yazı,
i  er ek/ zel kişiye ait vadesiz, ,  iraat Bankası ye ait hesa  zdanı 
f t k isi alına aktır
Başvurunun rma yetkilileri tarafından ya ıldığı durumlarda, ger ek kişinin  imlik 

umarası ve esa  umarasının uyumlu lmasına dikkat edilmelidir  ynı şekilde başvuru 
t zel kişilik adına ya ılmış ise i aret nvanı, ergi imlik umarası ile esa  umarası 
uyumlu lmalıdır

 m belgelerin aslı veya f t k isi alına aktır  t k i alınmışsa aslı gör lm şt r  
kaşesi vurula ak, 
işlemi ya an kişinin adı s yadı yazıla ak ve imzalana aktır

 Ri li la a  Te it E ilen K n tta İ amet E en Ki a ıla an
a  Başvuru dilek esi, slak imzalı lmalıdır
b  fus zdanı f t k isi,

 iskli Ya ı es it a ru Yetkiler e naylı ,
d  iskli ya ıda ikamet ettiğine dair riskli ya ı tes it ra runda belirtilen adres bilgileri 
ile uyumlu la ak şekilde riskli ya ı nay tarihinden ön eki s n  aya ait elektrik, su, 
d ğalgaz veya telef n faturası,
e  ira ının riskli larak tes it edilen ya ıda ikamet ettiğine ve riskli larak tes it edilen 
ya ıyı tahliye ettiğine dair eski ve yeni adresini gösteren l/ l e fus ve atandaşlık 

d rl ğ nden alına ak, imzalı ve m h rl  dres Bilgileri a ru,

İŞ AKIŞ RE İ

atan aşla ın Ri  Te iti Ya tı ma ı

atandaşlar ya ılarını, Bakanlığa, Belediyelere, il özel idarelerine, B y kşehirlerde
 Büyükşehir Belediyelerine, Büyükşehir ilçe Belediyelerine veya Bakanlıkça lisanslandırılacak,
 kurum ve kuruluşlara tes it ettirebilirler  Bu aşamada herhangi bir ğunluk aranmaz  

aliklerden birinin veya kanuni temsil isinin m ra aatı ile bu tes it ya ılabilir  ra aat i in 
a u belgesinin ve kimlik belgesinin f t k isi gereklidir  iskli ya ılar, / /  tarihli ve 

 sayılı esmi azetede yayımlanan e rem Bölgelerinde Ya ıla ak Binalar akkında 
Yönetmelik h k mlerine göre tes it edilir

) Ri li Te it E ilen Ya ıla

Ya ılan tes itler neti esinde iskli lduğu tes it edilen ya ılar, tes iti ya anlar tarafından
 evre ve ehir ilik l d rl ğ ne bildirilir  evre ve ehir ilik l d rl kleri ra rları in eler, 
ra rlarda eksik veyahut yanlış hususların bulunması halinde ra rlar ilgilisine iade edilir, 
diğer ra rlar ise ilgili ta u m d rl ğ ne bildirilir

) Mali le e Te li at ön e imi

İlgili tapu müdürlüğünce, tapu kütüğüne işlenen belirtmeler, riskli yapı tespitine karşı tebligat 
tarihinden itibaren n beş g n i inde riskli ya ının bulunduğu yerdeki d rl ğe dilek e ile itiraz 

dilebile eği  aksi takdirde tebligat tarihinden itibaren dare e, altmış g nden az lmamak zere 
belirlenen s re i inde ya ının yıktırılması gerektiği de belirtilmek suretiyle, ayn   ve şahs  hak 
sahi lerine tebliğ edilir ve ya ılan bu tebligat d rl ğe bildirilir

) Ri li Ya ı Te itine İti a

tirazlari in eleye ek lan teknik heyet, niversitelerden bildirilen dört ye ile en az ikisi inşaat 
m hendisi lmak zere, Bakanlik teşkil tinda görev yapan üç üyenin istiraki ile teşkil edilir  iskli 
ya ı tes itinin, itiraz zerine değişmesi halinde, durum aynı şekilde ilgili ta u m d rl ğ ne bildirilir



f  Yıkılan Ya ılar rmu, slak imzalı ve m h rl  Binanın yıkıldığını teyit eden Belediye/ lgili 
urum a verilmiş ıslak imzalı ve m h rl  yazı istene ektir

g  ira ı/vekiline ait vadesiz, ,  iraat Bankası  ye ait hesa  zdanı f t k isi 
alına aktır

t  m belgelerin aslı veya f t k isi alınmalıdır  t k i alınmışsa aslı gör lm şt r  kaşesi 
vurulmalı, işlemi ya an kişinin adı s yadı yazılmalı ve imzalanmalıdır

 Ri li la a  Te it E ilen K n tta İ amet E en ını lı A ni a  a i le in en
a  Başvuru dilek esi, nut maliki i in istenen başvuru dilek esi alına aktır ve dilek e ıslak 
imzalı lmalıdır
b  fus zdanı f t k isi,

 iskli Ya ı es it a ru Yetkiler e naylı ,
d  ntifa hakkını gösteren a u Belgesi ve aşınmaza it n el a u aydı, Bağımsız böl m  
belli lmayan arsa aylı ta ularda ayrı a riskli ya ı tes it ra runda belirtilen adres ve ada/

arsel bilgileri ile uyumlu la ak şekilde bağımsız böl m  gösterir emlak vergi beyannamesi 
istene ektir
e  Yıkılan Ya ılar rmu slak imzalı ve m h rl ,
Binanın yıkıldığını teyit eden Belediye/ lgili urum a verilmiş naylı yazı istene ektir
f  iskli ya ı tes it ra runda belirtilen adres ile uyumlu la ak şekilde sınırlı ayni hak sahibi 
adına kayıtlı  riskli ya ı nay tarihinden ön eki s n  aya ait elektrik, su, d ğalgaz veya telef n 
faturası,
g  ınırlı ayni hak sahibinin riskli larak tes it edilen ya ıda ikamet ettiğine ve riskli larak tes it 
edilen  ya ıyı tahliye ettiğine dair eski ve yeni adresini gösteren l/ l e fus ve atandaşlık 

d rl ğ nden alına ak, imzalı ve m h rl  dres Bilgileri a ru,
h  ınırlı yni ak ahibine/vekiline ait vadesiz, ,  iraat Bankası ye ait hesa  

zdanı f t k is i alına aktır

 m belgelerin aslı veya f t k isi alınmalıdır  t k i alınmışsa aslı gör lm şt r  
kaşesi vurulmalı, i
şlemi ya an kişinin adı s yadı yazılmalı ve imzalanmalıdır

 Ri li la a  Te it E ilen Ya ı a İş e i l nan ını lı A ni a  a i le in en
a  Başvuru dilek esi, şyeri maliki i in istenen başvuru dilek esi alına aktır ve dilek e ıslak 
imzalı lmalıdır
b  fus zdanı f t k isi, irmayı temsile yetkili kişilerin

 iskli Ya ı es it a ru Yetkiler e naylı ,
d  mza sirk leri, irmayı temsile yetkili kişilerin
e  ntifa hakkını gösteren a u Belgesi ve aşınmaza it n el a u aydı,
Bağımsız böl m  belli lmayan arsa aylı ta ularda ayrı a riskli ya ı tes it ra runda belirtilen 
adres ve  ada/ arsel bilgileri ile uyumlu la ak şekilde bağımsız böl m  gösterir emlak vergi 
beyannamesi istene ektir
f  ınırlı ayni hak sahibinin riskli ya ı nay tarihinden ön e riskli ya ıda işyeri bulunduğuna dair 
riskli ya ı tes it  ra runda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu ve bağımsız böl m  gösteren 
rma veya rma sahibi zerine  kayıtlı s n  aya ait elektrik, su, d ğalgaz veya telef n 

faturası ve riskli ya ı nay tarihinden ön e riskli ya ıda işyeri bulunduğuna dair riskli ya ı tes it 
ra runda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu s n  aya ait lduğu da si il kaydı,
g  Yıkılan Ya ılar rmu slak imzalı ve m h rl ,
Binanın yıkıldığını teyit eden Belediye/ lgili urum a verilmiş ıslak imzalı ve m h rl  yazı 
istene ektir



h  iskli ya ının nay tarihinden s nra tahliye edildiğine dair yeni adresini gösteren vergi 
dairesinden alınmış  yazı veya bağlı lduğu ilgili meslek dasından alına ak si il kaydı,
i  şyerinin ka atılmışsa ka atıldığına dair ilgili vergi dairesi veya meslek dasından alına ak 
yazı,
k  er ek/ zel kişiye ait vadesiz, ,  iraat Bankası ye ait hesa  zdanı f t k isi 
alına aktır
Başvurunun rma yetkilileri tarafından ya ıldığı durumlarda, ger ek kişinin  imlik umarası 
ve esa   umarasının uyumlu lmasına dikkat edilmelidir  ynı şekilde başvuru t zel kişilik 
adına ya ılmış ise i aret  nvanı, ergi imlik umarası ile esa  umarası uyumlu lmalıdır

 m belgelerin aslı veya f t k isi alına aktır  t k i alınmışsa aslı gör lm şt r  kaşesi 
vurula ak, işlemi ya an kişinin adı s yadı yazıla ak ve imzalana aktır

 Ri li la a  Te it E ilen Ya ı a İş e i l nan Ki a ıla an
a  Başvuru dilek esi, slak imzalı lmalıdır
b  fus zdanı f t k isi, irmayı temsile yetkili kişilerin

 iskli Ya ı es it a ru Yetkililer e naylı ,
d  mza sirk leri, irmayı temsile yetkili kişilerin
e  ira ının riskli ya ı nay tarihinden ön e riskli ya ıda işyeri bulunduğuna dair riskli ya ı 
tes it ra runda  belirtilen adres bilgileri ile uyumlu ve bağımsız böl m  gösteren rma zerine 
veya rma sahibi zerine kayıtlı  s n  aya ait elektrik, su, d ğalgaz veya telef n faturası ve 
riskli ya ı nay tarihinden ön e riskli ya ıda işyeri  bulunduğuna dair riskli ya ı tes it ra runda 
belirtilen adres bilgileri ile uyumlu s n  aya ait bağlı lduğu da  si il kaydı,
f  iskli ya ının nay tarihinden s nra tahliye edildiğine dair yeni adresini gösteren vergi 
dairesinden alınmış  yazı veya bağlı lduğu ilgili meslek dasından alına ak si il kaydı,
g  er ek/ zel kişiye ait vadesiz, ,  iraat Bankası ye ait hesa  zdanı f t k isi 
alına aktır  Başvurunun rma yetkilileri tarafından ya ıldığı durumlarda, ger ek kişinin  imlik 

umarası ve B  umara sının uyumlu lmasına dikkat edilmelidir  ynı şekilde başvuru t zel 
kişilik adına ya ılmış ise ergi imlik  umarası ile B  umarası uyumlu lmalıdır

 m belgelerin aslı veya f t k isi alınmalıdır  t k i alınmışsa aslı gör lm şt r  
kaşesi vurulmalı,  işlemi ya an kişinin adı s yadı yazılmalı ve imzalanmalıdır

 Ri li la a  Te it E ilen L man a İ amet E en Ki a ıla an
a  Başvuru dilek esi, ira ılar i in istenen başvuru dilek esi alına aktır ve dilek e ıslak imzalı 

lmalıdır
b  fus zdanı f t k isi,

 iskli Ya ı es it a ru Yetkililer e naylı ,
d  iskli ya ı larak tes it edilen kamu l manlarında ikamet ettiğine dair riskli ya ı tes it 
ra runda  belirtilen adres bilgileri ile uyumlu s n  aya ait elektrik, su, d ğalgaz veya telef n 
faturası,
e  iskli ya ı larak tes it edilen kamu l manlarında ikamet ettiğine dair riskli ya ı tes it 
ra runda  belirtilen adres bilgileri ile uyumlu ilgili kurumdan aldığı l man tahsis ve tahliye 
yazısı,
f  manda ikamet eden kişiye/vekiline ait vadesiz, ,  iraat Bankası ye ait hesa  

zdanı f t k isi  alına aktır

 m belgelerin aslı veya f t k isi alınmalıdır  t k i alınmışsa aslı gör lm şt r  
kaşesi  vurulmalı,  işlemi ya an kişinin adı s yadı yazılmalı ve imzalanmalıdır



 Ki a Ya imi Ö emele i a in a enel la
ak sahi lerine ilişkin larak alınan evrakların evre ve ehir ilik l d rl kleri tarafından 

in elenmesi s nu unda başvurusu uygun gör lenlerin
 ira yardımı ödemeleri her yıl alına ak Bakan lur una göre ya ıla aktır
 nut/işyeri maliklerine Bakan lur una göre belirlenen tutarda ve  ay b yun a kira 

yardımı ya ıla aktır
 nut/işyeri kira ılarına iki aylık kira yardımı bulunduğu ilin aylık kira yardımı tutarı baz 

alınarak  tek seferde defaten  verile ektir
 nut/işyerinde sınırlı ayni hak sahibi larak ikamet edenlere beş aylık kira yardımı 

bulunduğu ilin aylık kira yardımı tutarı baz alınarak  tek seferde defaten  verile ektir

 Ki a Ya imi aş la in a Di at E ile e  Diğe  la
  sayılı anun ka samında riskli ya ı maliklerine her yıl alına ak Bakan lur una göre 

sade e ikamet ettikleri bir bağımsız böl m i in  ay kira yardımı ya ıla aktır
 ira yardımı ödemelerinde riskli ya ıda ikamet şartı aranmakta lu , malik, kira ı ve sınırlı 

ayni hak sahi lerinden sade e bu şartı sağlayanlara ödeme ya ıla aktır
 ön ş m r eleri zel esabından aynı kişiye hem kira yardımı hem de faiz desteği 

ödemesi ya ılmaya aktır  layısıyla hak sahibinin kira yardımına başvurması durumunda faiz 
destekli krediye başvuramaya ağı hususuna dikkat edilmelidir  Başvuru dilek esinde yer alan 
hususlar ayrı a hak sahibine anlatıla aktır

 Bağımsız böl m numarası k nut/işyeri  i  ka ı numarası  önemli lu  , B,  vb gibi bl k 
numaraları mev ut ise bu belirtilmeli ve sisteme ayrıntılı larak girilmelidir

 at m lkiyeti ve kat irtifakı bulunan ta ularda bağımsız böl m numarası bulunmasına 
rağmen arsa aylı ta ularda bağımsız böl m bulunmamaktadır  Bu nedenle bağımsız
böl m tes itinde belediyelerden alına ak emlak vergi beyannamesi ve faturalar zerinde 
bağımsız böl m numaralarının gösterilmiş lması gerekmektedir  Belediyelerden alınan emlak 
beyanlarının naylı, ilgili bağımsız böl m n ve bağımsız böl m hissesinin a ık bir şekilde 
yazılmış lması gerekmektedir  Bağımsız böl m n faturaemlak vergi beyannamesiyle tes it 
edilemediği köy t zel kişiliklerine sahi  yerleşim yerlerinde l d rl ğ n n riskli ya ıyı yerinde 
in elemesi s nu unda ekli tutanak d zenlene ek ve buna göre işlem ya ıla aktır  Bağımsız 
böl m hi bir şekilde tes it edilemiy rsa kira yardımı başvurusu kabul edilmeye ektir

 Binanın riskli lduğu kesinleştikten s nra bağımsız böl m n satıldığı durumlarda, yeni malik 
kira yardımına başvuramaz

 ek letname ile ya ılan başvurularda vek letin  sayılı anun er evesinde d zenleni  
d zenlenmediği k ntr l edilmelidir  Başvuru ya mak i in ekaletnamede  ayılı anun 
ka samında kira yardımı başvurusu ya maya  hem başvuru hem de kira yardımı almak i in ise 

 ayılı anun ka samında kira yardımı başvurusu
 ya maya ve kira bedellerini almaya  yetkilidir ibaresi yer almalıdır  ak sahibinin vek let 
vermesi halinde vek letin n terden naylı aslının ve vekilin kimlik f t k isinin alınması 
gerekmektedir

 Bağımsız böl m n hisseli lduğu başvurularda, her hak sahibi i in ayrı ayrı başvuru dilek e 
alına aktır  ira yardımı başvuru dilek esinde adres, hak sahibinin adı ve s yadı, başvuru 
sahibine ait banka hesa  numarası, iletişim bilgileri ve imza hususlarına dikkat edile ektir  

ekalet ile başvuru halinde vekilin adı s yadı ve imzasının eksiksiz  lmasına dikkat edile ektir
 esa  numarasının hak sahibine ait lu  lmadığını k ntr l ama ıyla başvuru sahibinden 

vadesiz,  hesa   zdanı f t k isi istenmelidir  dı s yadı ve  imlik numarası, banka 
hesa  numarası ile ört şm y rsa kira  yardımının havalesi ger ekleşmeye ektir

  iraat bankası  ile r t k l imzalanmış lu , kira yardımı ödemeleri sade e 
bu banka ara ılığıyla  ya ıla aktır  iraat Bankası hesabı lmayan hak sahi lerine ödeme 
ya ılamaya aktır   zenlenen emlak vergisi beyanname t r  bina i in lmalı, ilgili 
bağımsız böl m ve hissesi a ık a  gösterilmelidir  rsa emlak vergisi beyannamesi kesinlikle 
kabul edilmeye ektir



 ak sahibinin vefatı halinde, kira yardımı ödemesi durdurula aktır  alan kira yardımı 
taksitlerinin varislere  ödenmesine devam edilebilmesi i in iras ılık Belgesi
istenmelidir  arisler sisteme yeni hak sahi leri larak girile ek ve aylık kira yardımı tutarları 
hisseleri ranında  belirlene ektir

 iskli Ya ı es it a runda belirtilen bağımsız böl m sayısı ile başvuru belgelerindeki 
bağımsız böl m  sayısı k nut/işyeri i  ka ı numarası  karşılaştırılmalıdır  iskli Ya ı es it 

a runda belirtilen bağımsız böl m  sayısı ile ödeme ya ılan bağımsız böl m sayısı birbirine 
eşit lmalıdır  ksi durumda  l d rl ğ n e iskli  Ya ı es it a runu d zenleyen lisanslı 
kuruluşa durumu bildirile ek ve ş heli durumun rtadan  kaldırılmasından s nra başvuru tekrar 
değerlendirile ektir  rneğin  riskli ya ı tes it ra runda  adet bağımsız böl m lduğu yazılı 
iken başvurularda  numaralı daire var ise, başvuru kabul edilmeye ek ra rdaki
bilgiler ile başvuru esnasında sunulan belgelerin uyumlu lması sağlana aktır

K  atış  a a lama e Ma a Danışmanlığı

atış Danışmanlığı
atış t m şirketlerin önem verdiği ana k nuların 

başında gelir  Bug n sade e satış değil, tahsilat da 
s run lmaktadır  Bu nedenle önemli lan aranın tahsil 
edilebildiği satışları ya abilmektir

ğru azarlama, satışı da destekleye ek ve kazanılan 
g venle satışlarda istenilen hamlelerin ya ılmasına y l 
a a aktır   r gramı ile database luşturularak, 
gerekli analizlerin ya ılması ve k nut r elerinin ise 

nutmatik r gramı ile m şteriye detaylı sunumu 
ya ılarak,  r gramı ile entegre hale getirilmesi 
sağlanmaktadır  

ma   atış rganizasy nun geliştirilmesi, satış 
hede erinin ger ekleştirilmesi ve vizy nuna ulaşması i in 

lanların hazırlanmasına, sistemlerin ya ılandırılmasına, böylelikle dinamik, işlevsel ve s rekli 
gelişen rganizasy n ya ının kurulmasına destek lmaktır

atış anışmanlığın a
 ev ut satış ekibinin in elenmesi ve durum analizinin ya ılması
 atış ekibinin gerekirse yenilenmesi
 atış erasy n sisteminin luşturulması
 atış ekibinin azarlama ağıyla entegrasy nunun sağlanması
 atış ekibinin r e eğitimi
 atış hede erinin belirlenmesi
 atış rim sisteminin luşturulması
 atış taki  ve ra rlama sisteminin teşkili
 atış erf rmans öl m sisteminin luşturulması

 atış si f nksiy nel lanlaması
 atış ekibi k luğu
 atış ekibi temel, ileri ve ustalık eğitimlerinin verilmesi

a a lama e Ma a Danışmanlığı
n m z şirketlerinde, karlılık i in iki önemli k nu vardır  Birin isi, inansın d ğru yönetimi, 

kin isi de  azarlamanın d ğru ya ılması ve bunun atışla ka anmasıdır
azarlamanın ana atardamarlarından biri de arkalaşma dır

layısıyla bu alanlarda ya ıla ak her t rl  iyileşme şirkete karlılık ve sağlam bir gele ek larak 
döne ektir



ma   azarlama alanında ger ekleşe ek atılımlar s nu unda, şirketin bilinirliği artırmak, 
iyasada sağlam ve  kalı ı bir yer edinmesini sağlamaktır  ğru azarlama kurumsal itibarı da 

destekler

a a lama a  ana n  
 azarlama strate ilerini luşturmak
 azar ayını artırmak
 Yeni azarlar luşturmak
ğru azarlama satışı da destekleye ek ve kazanılan g venle satışlarda istenilen hamlelerin 

ya ılmasına  y l a a aktır

a a lama e ma a anışmanlı la ın a
 azarlama böl m n n ya ılandırılması
 aki lerin ve azar analizinin ya ılması
 azarlama strate ilerinin luşturulması buna göre satış strate ilerinin luşturulması
 azarlama strate ilerinin aralelinde azarlama iletişim strate ilerinin medya, r alışmaları,                           

 reklam   luşturulması
 Yeni r n/kateg ri i in azar analizlerinin ya ılması
 Yeni r n, ön tale  t lama, lansman s re  yönetiminin ya ılması
 arka k numlandırma ve markalaşma s re inin luşturulması
 arka kimliğinin luşturulması
 arka değerlendirme / denetimi s re inin ya ılandırılması ger ekleştirile ektir

K    Ta   Ka a t  M şa i li  i metle i
lkemiz ukuk isteminde, 

yasalar d ğrultusunda, urumsal 
şletme iddiyeti ve s rumluluğu 
ile hareket ederek, a u adastr  

anışmanlık hizmetleri  sayılı 
yasa uyarın a at irtifakı ve/veya 

at lkiyeti işlemlerinin hazırlıkları, 
Yönetim lanlarının r enize 
özg  hazırlanması vb   tek atı 
ve zmanlığımız altında ven, 

alite ve rumluluk anlayışıyla 
r fesy nel larak sunmaktayız

a u  adastr  şavirlik izmetlerimiz, aşağıda yer almaktadır
  arita adastr
  at arşılığı nşaat özleşmesi azırlanması
  at arşılığı atış ve nşaat eminat teği
  at rtifakı
  Yönetim lanlarının luşturulması
  ins ashihi
  at lkiyeti
  lım atım a u şlemleri
 ite, artman ve  yönetim lanlarının hazırlanması,
 Yaban ıların rkiye de ayrimenkul dinimi
 st akkı
 eratif yelerine a u ahsisi
 nşaat ve ayrimenkul sektör nde bulunan rmaların, ayrimenkul birimlerinin kurulumu, 

geliştirilmesi ve bu birimlerde görev alanların eğitimleri ve eğitim yenilemeleri



K     e nel ite  A M  İş Me e i  A a tman Yönetimi

 anışmanlık ilesi   larak   
Biz anışmanlık  izmet irketiyiz, 
nsana ve evreye eğer atarız   
ezidans, s, nut Binaları, , 
arma Binalar, ite, kul, astane, 
ava lanları vb ya ılara r e hizmeti 

vermekteyiz

er ya ı, er işletme bizim i in bir 
r edir  er r enin kendine özg  

ka samı vardır  izmet vermeye 
başlamadan ön e belirlenen ka sam 
d ğrultusunda şletmeye ve binaya özg  

ntegre Bina esis ve ner i Yönetim hizmetleri,  dari, ali, ukuki hizmetler, venlik, 
emizlik, eknik, Bah e Bakım narım gibi erasy nel hizmetleri lanlayı , yetişmiş insan 

g m z ile en iyi şekilde destek sağlarız

hendislik, eyza , hukuk, gayrimenkul bilgileri, estetik, işletme, teknik, iletişim, Y, aizen, 
r e met d l isi  vb bir k disi linle ilgili lduğu, neti ede iyi bir kn h  sahi  lunması 

gereke eği aşikar dır
 ilesi bu disi line ve bilgiye sahi tir  Bu disi lin ve bilgimizle izmet sunulan 

m şterilerimizde, ön elikle y ksek memnuniyet sağlamak ve bunun yanında insan ve d ğal 
kaynakları d ğru yönlendirerek verimliliği artıran zisy nları yaratarak  verimliliğin artırılması 
ile kar maksimizasy nu  sağlamaktır

ntegre Bina esis yönetimi larak 
genelleştirdiğimiz hizmetlerimizin önemli bir 
ayağını, aidatların t lanması, takibi, aidat ve 
demirbaş tahmini işletme b t elerinin ger ek i 
bir şekilde hazırlanması, yönetim lanlarının 
hazırlanması, eknik yönetim sistemlerinin 
lanlanması , Bah e bakım ve d zenlemesi 

ve yukarıda sayılı diğer hizmetlerimiz yanında 
temizlik hizmetleri luşturmaktadır

n n b y k ğunluğunu alışarak 
ge irdiğimiz slerimizin veya b r larımızın 

yanında s n dönemlerde ağırlıklı larak zaman ge irdiğimiz yerler haline gelen   ve 
benzeri yerlerin temizliği hi yen ve sağlığımız bakımından b y k önem taşımakla beraber, 
iş sağlığı ve g venliği, asansör yönetmeliğine göre erf rmanslarının takibi, merkezi ısıtma 
sistemlerinin d ğru ve yönetmeliğe uygun faaliyetler sunmasını sağlayı ı tedbirleri sağlamaktan, 
ener i verimliliğine kadar bir k hizmeti alışma erf rmansında lumlu etkileye ek m şteri 
memnuniyetini esas almaktayız

m bu hizmetleri sunarken, kurumsal bir işletmenin iddiyeti ve s rumluluğu ile hareket ederek, 
ven, alite ve  le ilgili t m yeterliliğe sahi , verdiğimiz hizmetten d layı ers nellerimizin 

mali mesuliyet sig rtasının ya ılmasına özen göstermekteyiz  



a e a ım  elen i me i metle i
Y ksek maliyetler ödenerek luşturulan 

Y   B   alanları uygun aylık 
maliyetlerle s rekliğinin sağlanmasını ve yanlış 
bakımlar s nu u iki   yılda bir yeniden 
eyza  alışması ya ma gerekliliğini rtadan 

kaldıra aktır
Bah e bakımı ve d zenlemesi k nusunda 
uzmanlaşmış ekibimizle bah enize özel 
r eler reti , s nrasında Bah e bakımı i in 

d zenlenen zamanlı iş lanına uygun larak 
zenli im Bi imi, im avalandırması, 

im brelemesi, lave sulama, evsim hilinde Budama, eyreltme ve en leştirme 
Budamalarının Ya ılması, it Bitkilerinin rmuna ygun Budanması, evsimlik i ek e lave 
Bitki ikimi, Bitki astalık ve ararlılarla adele, lave r e izmetleri, zenli ve ntr ll  
Bah e ila lama bakımlarını ger ekleştiriy ruz

ite, , ezidans gibi Bina ve esislerin, yönetim hizmetlerini yerine getirilmesi esnasında 
Bah e Bakım izmetlerimiz yanında, s havuzlarının bakımları ile Y zme avuzlarının 
bakımlarını y zme havuzlarının tabi la ağı sağlık esasları hakkında yönetmelik ka samında 
titiz bir şekilde yerine getiriy ruz  ullanılan ve tedarik edilen avuz kimyasallarının da başta 
nsan ve evre sağlığına zarar vermeyen standartlara uygun belgeleri r nleri ter ih ediy ruz

Bah e Bitki la laması
Bah e eriy dik Bakımları,
Bah e kim ve ikim şlemleri,

eyza  t t ve uygulamaları,
im ekimi ve bakımı,

Bah ıvan temini,

ite  Re i an  A a tman Yönetimi  MALİ 
i metle  İşletme t e i  e i

 r fesy nel ite, , ş erkezi,  artman 
Yönetimlerinde, stenmeyen har amaları tes it 
ederek, idat iderlerini nasıl azaltabilir ve k ntr l altına alabiliriz                   
 r fesy nel ite Yönetimi irmasına taşere etmek
 ahmini şletme   r esinde  B t esinde, b y k sa malar lmasını nasıl engelleyebiliriz  
ite, ezidans, , ş merkezi , artman yönetimlerinde, dikkat edilmesi gereken en önemli 

hususların başında, itenin, ezidansın, artmanın kısa a Bina ve tesislerin Yıllık iştirak 
enel iderler aidatı  ve emirbaş Yatırım  tahmini işletme B t elerini hazırlayarak at 
alikleri kurulu nayına ,   sa mayı aşmaya ak şekilde sunmak k önemlidir
ite ve a artman yöneti ilerinin de en b y k s runlarının, aliyetleri yönetmek lduğunu, 

bug ne kadar verdiğimiz hizmetlerden, te r bemizle bilmekteyiz
  aliyetlerimizi nasıl yönete eğiz 

r fesy nel ite yönetim rması lan  anışmanlık ilesi, şletme B t elerini r fesy nel 
larak hazırlar  elir  ider dengesini sağlayarak esnek bir yönetim sergiler
 ali izmetlerimiz nelerdir 

a  itenin, rezidansın, artmanın kısa a Bina ve tesislerin Yıllık iştirak  aidat  ve emirbaş 
Yatırım  tahmini işletme B t elerini standart sa maları aşmaya ak şekilde hazırlayarak at 



alikleri kurulu nayına sunmak, s nrasında 
hazırlanan ahmini işletme b t esini en 

timum şekilde gereğini ya arak yönetmek,
b  lay anlaşılır ali ve idari ra rlar sunmak,

 nline ve kredi kartı ile aidatları tahsil etmek,
d  elir  ider tabl larına anında ulaşma 
imkanı ,
e  nlık larak aidat işlemleri  aidat takibi,
f  şletme B t esi, emirbaş  yatırım b t esi 
luşturulması, takibi,

g  erkezi sıtma  s ğutma fatura luşturma 
ve tahsilat hizmetleri,

h  idat aki  sisteminin luşturulması, idat tahsilatı, idat ahsilatı i in telef n aramaları 
yanında hukuki ve i ra i aidat takibi,
i  şletme r esi nde belirtilen avans ve aidatların takibi, tahsil tı,  
 Yönetimin n  şahıslarla ilgili ödemelerin ya ılması,

k  ers nelinin t m yasal işlemlerinin takibi ve retlerinin ödenmesi gibi
l  etaylı nlaşılır site, a artman  ali Yönetim ra rları sunumu,

 A lı  önemle  alin e enlene e  a la  nele i  ?  

 uhasebe ayıtları
 uhasebe kayıtlarının girişi
 uhasebe kayıtlarının k ntr l
 enel mizan k ntr l

 ahsil tlar
 ylık iderlere ştirak avanslarının 

tahsilinin takibi
 e ikmiş ala akların takibi

 demeler
 aftalık ve aylık ödeme b t elerinin 

hazırlanması veya hatırlatılması
 ntr l  ve ödemelerin takibi,

 inans şlemleri
 akit akış tabl larının hazırlanması

 ider aylaşımı
 a rlama
 şletme r elerinin azırlanması
 ali enetim

 lanlı ve ani denetimler
 efter ve ayıtları 

Te ni  i metle
 itenizde, ş erkezinizde, eknik 
istemlerinizin, nline larak, 

zlenmesi ve ntr l n  istermisiniz 
ite ,  , ş merkezi artman 

gibi bina ve tesislerde r fesy nel 
yönetimin en önemli unsurlarından 
lan teknik sistemlerin  nitelerin  



am veya yarı  nline bina t masy n 
sistemleri ile  izlenmesi ve k ntr l  

 , s nrasında r seslerine uygun 
yönetilmesi , ers nellerin eğitimi, 
denetimleri, bu sayede ner i 
verimliliğini esas alarak , daha az 
ener i t ketimi , daha az hava kirliliği, 
makinelerin kullanım öm rlerinin 
uzamasına katkı, aliyet k ntr l n n 
sağlanması gibi teknik sistemlerin 
yönetimi ve erasy nunda r fesy nel strate ik artnerlerinin katkısı ile hizmet vermektedir
 ite, , ş merkezi artman gibi ve end striyel alanlarda  bina ve tesislerin teknik işletim ve 
bakım/ narım hizmetleri  tesis, ihaz, makine /eki man ve rtak alanların kullanıldıkları zaman 
dilimi i inde işletilmesi ve f nksiy nlarının kendilerinden beklenen şekilde yerine getirmelerini 
sağlamak zere gerekli alışmaların ya ılması, tesis ve alt ya ı sistemlerinin faal ve alışır 
halde tutulması  işletme, eriy dik / lanlı bakım, narım, a il bakım / narım ve arıza giderme 
hizmetleri ya tırılması ile teknik işletim ve bakım / narım uygulamalarının yönetim ve denetim, 

aliyetlerinin yıllık b t e i inde takibi gibi hizmetlerimiz b y kl ğ , ha mi, işlevi ne lursa lsun 
titizlikle sunduğumuz hizmetlerimizdendir

  eknik Bina  esis Yönetim istemlerinin luşturulması, 
  eknik Bina t masy n istemleri ile zleme  ntr l, 
  eknik şletim,
  eriy dik eknik bakım ve k ntr l,
  eknik ki man ve Bina t masy n istemleri tedariki 
  eknik özleşme hazırlanması, 
  eknik nitelerin ner i ketim ve aliyet ntr lleri,

Ene i Yönetim i metle i
 avuz, syal esislerde ketilen 

ğalgaz ve lektrik ner isinden 
layı idatlarınız mı  rtıy r 
n m zde ener i kaynakları giderek 

sınırlı hale gelmesiyle, y kselen 
ener i maliyetleri, tesislerde işletme 
giderlerinin iddi bir kısmının ener iye 
har anmasına sebe  lmaktadır
Bu sebe le , ite, ezidans, 

, ava lanı, kul gibi Bina ve 
esislerde s rd r lebilir ener i yönetimi 

k nusunda strate ik artnerleriyle  
ener i verimliğine  b y k katkı sağlamaktadır  

 sayılı ner i erimliliği Yasasında tanımlandığı zere, ner i Yönetimi izmetleri 
a samında, ite, , ş merkezi artman, Bina ve esislere, ner i Yöneti isi atanması, 

bu atama ile ilgili belge ve bilgilerin s resi i inde d zenlenerek, Yenilenebilir ner i enel 
d rl ğ ne gönderilmesi, takibi ile birlikte ner i erimliliği öl mleri, ra rlama, sanayi 

ve altya ı tesislerinde tasarruf tansiyelini a ığa ıkartılması ile teknik nitelerin izleme ve 
k ntr ll n  sağlaya ak sistemlerin kurulmasına kadar hizmetleri strate ik artnerlerinin de 
katkısı ile daha m kemmel hizmet vermeyi hede emektedir



Ö el enli   Danışma  Kıla  Eleman 
i metle i
endi alanında uzmanlaşmış artnerleri 

ara ılığıyla bu hizmeti sunan, g venliğin strate ik 
öneminin bilin inde lan özel yetişmiş ers neliyle 
kuruluşların yanı sıra, ezidans, ite, , ş 

erkezi artman, Bina ve esislerin de g venlik 
ihtiya ını karşılamaktadır  

tkinliklerin ger ekleştirilmesiyle ilgili larak, 
m şteri adına  sayılı yasanın gerektirdiği 
izinler,  artnerleri tarafından alınır ve 

bildirimler ya ılır
alilik ve zel venlik ube d rl ğ nde gerekli yasal s re ler titiz şekilde taki  edilerek 

s nu landırılır
venlik hizmeti  ayılı özel venlik izmetlerine dair anun, bu kanunun t z k ve 

yönetmenlikler er evesinde belirtilen ruma, venlik ve ğitim hizmetlerinin yenilik i, g ler 
y zl , g venilir ve s nu  daklı bir anlayışla verilmektedir  

ğitime verilen önem d ğrultusunda gerekli eğitimler verilerek, denetim lmazsa lmaz ilkemiz 
lduğundan gerekli denetimlerde lanlı ve abersiz saha denetimleri ya ılarak, venlik 

hizmetinden en st seviyede fayda sağlanmaktadır
ezidans, ite, , artman, Bina esis g venliği yanında, anışma ve ılavuz leman 

ihtiya ları da karşılanmaktadır  
iziki g venlik, gözetleme, k ruma, k llama ve danışma,
ese siy n hizmetleri,

venlik t masy n Yönetimi,
ık alan devriye hizmetleri,

unarken, kurumsal bir işletmenin iddiyeti ve s rumluluğu ile hareket ederek, ven, alite 
ve  le ilgili t m yeterliliğe sahi  lu  ers nellerimizin mali mesuliyet sig rtaları da ayrı a 
ya ılmaktadır  

ina  Te i  De te  e Eğitim i metle i
ite, tahmini işletme b t elerinin 

hazırlanmasında, sitede, a artmanda, 
rezidans da, kısa a bina ve tesis de yaşam 
başlamadan ön e yönetim ve işletim alt 
ya ısının kurulmasına esas teşkil ede ek 
alışmaların ya ılmasında, izibilite 
alışmaları ile yanınızda yer alarak, aidatların 

ne kadar la ağı, yönetim şeklinin, iş 
rganizasy n ya ısının lanlanmasına katkı 

sunabilmekteyiz  Yönetimle ilgili t m eylem 
i i ve eylem dışı lanları r e met d l isi 
yöntemlerini kullanarak, lanlar ve uygulama 
safhasına ge menizi sağlarız

ygulama safhasında ya ılması gereken lanlı denetimlerde, habersiz saha denetimlerinizi 
ya ar,  st yönetime d zenli ra rlar sunar ve daha iyi yönetim hizmeti retmenize katkıda 
bulunuruz  ers nellerinizi faaliyet alanlarına uygun larak, emizlik, eknik, Bah e bakımı, dari 
ve ali k nularda eğiterek, verimliliklerinin artmasını sağlarız, n az senede bir kez ya ılan at 

alikleri enel urul lantılarınızın d zenlenmesine, s re in yönetilmesine de katkı sağlarız
ynı zamanda rmaları, ite, , ş merkezi gibi bina tesisleri  ers nel b rdr  işlemleri 

i in s rekli ers nel istihdam etme z runluluğundan ve ge i i veya r e bazlı luşan eleman 



tale lerinde ilave istihdam masrafından 
kurtarmak ve böyle e kendi asli faaliyetlerine 
yönelerek daha verimli alışmalarını 
sağlamaktayız  Bunu ya arken ihtiya  duyulan 
insan kaynağına hızlı ve g venilir bir şekilde 
ulaşılı , deneyimli elemanlarla kaliteli hizmet 
alınmasını ve bunun s nu unda da rekabet 
g n n maliyet avanta ına bağlı larak 
arttırılmasını hede emekteyiz
stihdam edilen ers nelin,  şe giriş, işten 
ıkış işlemlerini ger ekleştirir, zl k ve diğer 
alışma bilgilerinin girişini ya arak,  alışanın belirli ya da belirsiz s reli iş sözleşmelerini 

d zenler, denekler, sig rta, net ret ve b rdr ya ilişkin her t rl  resmi listenin ve ra run 
hazırlanmasını sağlar, ers nele ait ret b rdr larının sahi lerine iletilmesini, zin ve satış 

rimlerinin takibi, izin defterlerinin d zenlenmesi, esmi dairelere verilmesi gereken her 
t rl  dönemsel bildirge ve listelerin hazırlanması,  vizite, izin, b rdr  ve ers nel giriş
ıkış bilgilerinin eb zerinden şirketin kullanımına a ılmasını, şe giriş sig rta bilgilerinin 

hazırlanması, işten ayrılışta hesa lanması gerekli her t rl  tazminat ret hesa lamalarının 
ya ılması ve insan kaynakları yönetiminin nayı ile bankaya iletilmesini, ers nellerin ş ağlığı 
ve venliği ile ilgili iş ve şlemlerini ve işletmenin isk lanlarını, il urum ylem lanlarını 
ehlike grubuna uygun belgesi bulunan  uzmanlarımızla birlikte yerine getirmekteyiz

e nel A a tman Yönetimi
ntegre Bina esis yönetim irması 
larak  zman  ve deneyimli 

kadr muzla, r fesy nel larak yaşam 
alanlarınızı, artmanlarınızı sizin i in 
yönetiy ruz  
 artman yönetiminde, r fesy nel 
Yönetim izmetleri larak 
genelleştirdiğimiz hizmetlerimizin 
önemli bir ayağını, aidatların 
t lanması, takibi, aidat ve demirbaş 
tahmini işletme b t elerinin ger ek i 

bir şekilde hazırlanması, idatlar i in ukuki ve ra taki leri, yönetim lanlarının hazırlanması, 
eknik yönetim sistemlerinin lanlanması,  Bah e bakım ve d zenlemesi ve yukarıda sayılı 

diğer hizmetlerimiz yanında temizlik hizmetleri luşturmaktadır  venlik ve  özetim 
elemanlarının denetlenmesi, ite ve ş merkezlerinde mev ut temizlik, anışma, eknik gibi 

ers nellere iş r gramları hazırlanması ve  denetlenmesi,  iğer önemli hizmetlerimizden lu , 
aidat tahsilatlarını her daim  lerin zerinde tutmak ön elikli hede mizdir  

e nel ite Yönetimi
ntegre Bina esis yönetim irması larak  zman  ve deneyimli kadr muzla r fesy nel 
larak yaşam alanlarınızı ve  sizin adınıza ite yönetimi ya ıy ruz  
ite yönetiminde, r fesy nel Yönetim izmetleri larak genelleştirdiğimiz hizmetlerimizin 

önemli bir ayağını, aidatların t lanması, takibi, aidat ve demirbaş tahmini işletme b t elerinin 
ger ek i bir şekilde hazırlanması, idatlar i in ukuki ve ar taki leri, yönetim lanlarının 
hazırlanması, eknik yönetim sistemlerinin lanlanması, Bah e bakım ve d zenlemesi ve 
yukarıda sayılı diğer hizmetlerimiz yanında temizlik hizmetleri luşturmaktadır  venlik ve  

özetim elemanlarının denetlenmesi, ite ve ş merkezlerinde mev ut temizlik, anışma, eknik 
gibi ers nellere iş r gramları hazırlanması ve  denetlenmesi, iğer önemli hizmetlerimizden 

lu , aidat tahsilatlarını her daim  lerin zerinde tutmak ön elikli hede mizdir



e nel Re i an  Yönetimi
ntegre Bina esis yönetim irması 
larak  zman  ve deneyimli 

kadr muzla r fesy nel larak yaşam 
alanlarınızı ezidansları sizin i in 
yönetiy ruz  

ezidans yönetiminde, r fesy nel 
Yönetim izmetleri larak 
genelleştirdiğimiz hizmetlerimizin önemli 
bir ayağını, aidatların t lanması, 
takibi, aidat ve demirbaş tahmini 
işletme b t elerinin ger ek i bir şekilde 

hazırlanması, idatlar i in ukuki ve ar taki leri, yönetim lanlarının hazırlanması, eknik 
yönetim sistemlerinin lanlanması,  Bah e bakım ve d zenlemesi ve yukarıda sayılı diğer 
hizmetlerimiz yanında temizlik hizmetleri luşturmaktadır   venlik ve  özetim elemanlarının 
denetlenmesi, ezidans da  mev ut temizlik, anışma, eknik gibi ers nellere iş r gramları 
hazırlanması ve  denetlenmesi iğer önemli hizmetlerimizden lu , aidat tahsilatlarını her daim 

 lerin zerinde tutmak ön elikli hede mizdir  

A M Yönetimi
ntegre Bina esis yönetim irması larak  zman  ve deneyimli kadr muzla r fesy nel 
larak yaşam alanlarınızı  yönetimini sizin i in ya ıy ruz  

 yönetiminde, r fesy nel Yönetim izmetleri larak genelleştirdiğimiz hizmetlerimizin 
önemli bir ayağını, aidatların t lanması, takibi, aidat ve demirbaş tahmini işletme b t elerinin 
ger ek i bir şekilde hazırlanması, idatlar i in ukuki ve ar taki leri, yönetim lanlarının 
hazırlanması, eknik yönetim sistemlerinin lanlanması,  Bah e bakım ve d zenlemesi ve 
yukarıda sayılı diğer hizmetlerimiz yanında temizlik hizmetleri luşturmaktadır  venlik 
ve  özetim elemanlarının denetlenmesi   de  mev ut temizlik, anışma, eknik gibi 

ers nellere iş r gramları hazırlanması ve  denetlenmesi iğer önemli hizmetlerimizden lu , 
aidat tahsilatlarını her daim  lerin zerinde tutmak ön elikli hede mizdir

e ee in   E  Yönetimi Temi li  i metle i 
Yönetim izmetlerini er ekleştirdiğimiz r elerde ite, 
ş erkezleri vb   usekee ing v Yönetim izmetleri 
 ile emizlikle ilgili her t rl  s rununuzda, vinizin veya 

işyerinizin zel emizlik örevlisi mantığıyla hi yen 
kurallarına azami dikkat ederek sizlere  venli ve  zel 
hizmetler sunmaktayız

ilenize ve evinize özel temizlik r gramı uygulayarak, 
haftanın belirli g n ve saatlerinde temizliğinizi ya ar, 
halıları ve k ltuklarınızı yerinde buharla yıkar, amlarınızı 
belirli dönemlerde r grama uygun siler, evinizi derleyi  
t arlar, şyerlerinizde alışma alanlarınıza, zamanlı 
temizlik r gramları uygular, alışma rtamlarınızı, 

slerinizi, iş mekanlarınızı, titiz bir şekilde r grama 
uygun larak temizleriz  

İnşaat n a ı Temi li
ite, ş erkezi,  gibi binalarda yönetim hizmeti vermeye başlamadan ve sizler huzurlu 

k nutlarınıza ve işyerlerinize taşınmadan  ön e sizin i in  ana ya ıda, mev ut Bağımsız 
böl mlerinizi   aire, şyeri, s, kkan vb  kat h lleri, şaft b şlukları, yangın d la ları, 



ervis  yangın erdivenleri, t ark, eknik 
dalar, sansörler ve m amlar i  ve dış 
lmak zere, hi yen kurallarına azami dikkat 

ederek, hizmet sunmaktayız  
er şteri bizim i in özeldir ilkesi ile 

hareket ederek, m şteriye standart hizmet 
vermek yerine m şterinin ihtiya larına özel 
hizmetler sunarak, sizlerin, satın aldığınız, 
k nut ve/veya iş yerlerinize huzur i inde 
temizliği ya ılmış larak taşınmanıza katkı 
sağlamaktayız

K  Temi leme
Yönetim izmetlerini er ekleştirdiğimiz r elerde ite, ş erkezleri, vb   uru emizleme     

izmetleri ile alakalı  her t rl  s rununuz da , vinizin veya şyerinizin, hi yen kurallarına azami 
dikkat ederek sizlere, uru emizleme hizmeti sunmaktayız

Te ni  e i
Yönetim izmetlerini er ekleştirdiğimiz 

r elerde ite, ş erkezleri, vb  elektrik 
arızaları, m bilya dem nta ları ve m nta ları 
, su tesisatı, musluk arızaları, lavab  
değişimleri , duşa kabin , kart n iyer, vb  gibi  

eknik ervis     izmetleri ile ilgili  her t rl  
s rununuzda, vinizin veya şyerinizin, ş 
sağlığı ve g venliği kurallarına azami dikkat 
ederek,  sizlere hizmet vermekteyiz
                                                                                                  

ilişim e İletişim i metle i
Yönetim izmetlerini er ekleştirdiğimiz r elerde ite, ş erkezleri vb   Bilişim ve letişim 

ervis   izmetleri ile alakalı, ses ve gör nt  sistemleri, internet, data hatları vb  her t rl  
s rununuzda, vinizin veya şyerinizin, ş sağlığı ve g venliği kurallarına azami dikkat ederek, 
sizlere hizmet vermekteyiz  

e t K nt l  Kemi enle le M a ele  İla lama 
Yönetim izmetlerini er ekleştirdiğimiz r elerde ite, ş erkezleri vb   ntr l 

emirgen ve Y r yen aşerelerin ila laması    izmetleri ile alakalı  her t rl  s rununuzda, 
, lanında uzman kuruluşlardan sağladığı  n h  la, emirgenler ve Y r yen 

haşerelerle adelede artmanınıza, Binanıza ve itenize özel, emirgen  aşere la lama 
hizmetini, aşağıdaki k nularda sunmaktadır
 aire la lama, 

 Bina rtak alan  la lama, 
 ite rtak alan  la lama, 
 abrika, e  la lama,

a ım  na ım
Yönetim izmetlerini er ekleştirdiğimiz 
r elerde ite, ş erkezleri vb  

B ya Badana, m bilya dem nta ları ve 
m nta ları, su tesisatı, musluk arızaları, 
lav ba değişimleri, duşa kabin kart n iyer 



vb gibi, Bakım  narım  izmetleri ile alakalı  her t rl  s rununuzda, vinizin veya şyerinizin, 
ş sağlığı ve g venliği kurallarına azami dikkat ederek sizlere hizmet sunmaktayız

Eş a Taşima  K n t  
Yönetim izmetlerini er ekleştirdiğimiz r elerde ite, ş erkezleri vb  s ve/veya 

nutlarından eşyalarınızı alı ,  ön eden temizliği ve hi yeni sağlanmış  ayalinizde ki sinize 
veya Yaşam yerinize, yuvanıza, airenize,  huzur i inde taşıy ruz  rzu ederseniz, aşınma 
s nrasında, emizlik hizmeti veriy ruz  




