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YONETIM DANISMANLIGI NE DEMEKTIR ?
Yonetim Danigsmanhgi

Bagimsiz, bilgili ve deneyimli kisi veya kisiler tarafindan,
0zel, kamu ve diger kuruluslarda,

s stratejisi, organik yapi ve is yapma yéntemleri alanlarindaki
sorunlarin, glcll yanlarin, is firsatlarinin ve tehditlerin
arastirilmasi ve tanimlanmasini,

Kurulusun, misyon ve stratejik hedeflerini gerceklestirmek ve
surekliligini saglamak lizere uygun yonetsel dnerilerin yapilmasini,

Bu Onerilerin uygulama siireci olan degisim yonetimi islevinde
destek verilmesini kapsayan hizmettir.

YONETIM DANISMANI KiMDIR ?
Yonetim Danigsmani
Yonetim danismanligi hizmetini, kisi / kuruluslara,

Meslek etik kurallari cercevesinde ve bagimsiz profesyonel
yaklasimla sunan,

Yonetim ve yonetim danismanlhigl meslek ve disiplini konusunda
bilgi ve deneyimi olan,

Asgari, bir bilimsel, disiplin dalinda Universite seviyesinde egitim
gormis ve uzmanlagmis,

Duruma gore analist, uzman, ekip Uyesi, proje yoneticisi,
yorumcu, egitmen, kog, lider ve/veya 6rnek kisi rollerini
Ustlenebilen, kendini siirekli yenileyen ve gelistiren kisidir.

YONETIM DANISMANPNIN YETKINLIKLERiI NELERDIR ?
Bilgi Gereksinimleri

Yonetim danismanhgi kapsamina giren alanlarin birinde veya
birden fazlasinda uzmanlik sahibi olmak

Yonetim teknikleri, bilgi teknolojisi, 6lciim ve kontrol metotlari,

analiz, finansal yonetim ve planlama konularinda temel bilgilere

sahip olmak '
l

Yonetim ve organizasyon teorisi konusunda bilgili olmak

isletmelerin calismalarinda ortaya cikan insan faktori ile ilgili
konularda (motivasyon, ekip ¢alismasi, iletisim, politik gekismeler
gibi) tutarh bir anlayisa sahip olmak

Sirket kultlr( ve geleneklerin, degisim sireci Gzerindeki etkilerini
kestirebilecek anlayis ve deneyime sahip olmak

is idaresi, muhasebe ve genel ticaret uygulamasi ile ilgili temel
bilgilere sahip olmak



Beceri Gereksinimleri
Analitik yetenek (karmasik ortamlarda, analitik yontemler kullanarak temel ogeleri belirleyebilme)

Degerlendirme yetenegi (verilerden ve nedenlerden yola ¢ikarak sorunlarin ¢6zimi veya olanaklardan
faydalanmaya yonelik degerlendirme yapabilme)

Karar verme ( veri ve bulgulari degerlendirerek ¢6ziim veya fayda saglama yonteminin saptanmasinda
karar verebilme)

Kisisel iliskiler ( baska kisilerle verimli bir galisma ortami saglayacak iletisim)

ikna kabiliyeti ( yapilan dnerilerin kabuliinii saglayabilme)

iletisim yetenegi (bulgulari, sonuglari ve dnerileri yazili veya sozlii bicimde, tutarl olarak aktarabilme)

Pazarlama ve satis yetenekleri ( hizmetlerinin istenecegi pazarlari belirleyebilme, misterileri saptama,
tekliflerin kabulini saglama)

Kisisel Gereksinimler
Ozgiiven
Kararlilik

Yaraticilik

YONETiIM DANISMANI SiziN iCiN NELER YAPAR ?

1- Rekabet gucunu arttirir.

2- Uluslararasi pazarlara hazirlar.

3- i¢ organizasyonu giiclendirir ve gelistirir.
4- Maliyeti azaltir.

5- Ciroyu arttirir.

6- Stratejik yonetim tekniklerini geligtirir.

7- Yonetim ve karar verme surecini geligtirir.
8- Finansal kaynak alanlarini arttirir.

9- Sektore iliskin genel ve 6zel bilgi saglar.
10- Musteri portfoylnun gelistiriimesini saglar.
11- Fizibilite caligmalari hazirlar.

12- Verimliligi arttirir.

13- Vergi yukunu azaltir.

14- 1SO 9000 sertifikasini almaya hazirlar.
15- insan kaynaklarinin niteligini geligtirir.
16- Bilgi sistemlerini gelistirir.
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YONETIM DANISMANLIGI UZMANLIK ALANLARIMIZ NELERDIR ?
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A) YONETIM DANISMANLIGI

YENIi NESIL iS MODELLERI

A) Yoénetim Degerlendirmesi

Rekabetin zorlagsmasi ve yonetim surecinde ortaya
cikan hizli gelismeler sonucunda, Turkiye’'de
uretim ve hizmet sektorlerindeki dengeleri tumuyle
degistirmistir. Bu rekabet surecinde sirketlerin
varhigini devam ettirebilmesi ve basarili olmasi igin
yapilarini gdézden gegirmesi zorunlu hale gelmistir.

Bazi sirketler, Turkiye’de ve Avrupa’da benzer
rekabet kosullari ile kargi karsiya olmalarina
ragmen, ayakta kalmayi bagsarmis ve hatta
blyumeye devam etmislerdir. Bagarilarinin
temelinde problemleri dogru olarak
tanimlayabilmeleri ve zamaninda, dogru tepKkiyi
gostermeleri yatmaktadir. Sirket igi kurallarin
belirlenmesi, hizmet stratejilerinin yenilenmesi,
operasyonel verimliliklerinin arttiriimasi ve
organizasyonel olarak yeniden yapilanmaya kadar bir dizi onlem alan bu kuruluslar, kurumsal
sirket performanslari igin bir dizi 6zel ¢calismalar yaparak, kendi alanlarinda, ornek teskil
etmektedirler.

Kurumsal Performansin éniindeki engeller, dort ana temele dayanmaktadir.

1) Kurumsal Sorunlar (Yonetsel, Stratejik, Organizasyonel )

2) Proses Sorunlar (Sureglerin birbiriyle verimli galismamasi)

3) insanlardan Kaynakli Sorunlar (Motivasyon, is Tanimlari, Yetkinlik diizeyleri)

4) Sistemsel Sorunlar (Birbirinin ayni ama yetersiz ara yuize sahip birgok sistemin olmasi)

ISMIC Yénetim Degerlendirmesi, Danismanlik hizmeti siirecinde iki asamada iki farkli
metodoloji kullanmaktadir.

1. Asamada : Misyon, Hedef, Strateji ve Organizasyonel Degerlendirme
2. Asamada : Operasyonel Degerlendirme

Yonetim Degerlendirmesi danismanlik sureci ile kurumlarin mevcut durumlarini, Yeni
Nesil is Modellerinden, Kurumsal Check-up yéntemi ile analiz ederek,

» Sahip olduklari “yeteneklerin” yetkinliklerinin belirlenmesi,

» Gergek ya da olasi problemlerin tespit edilmesi,

* Problemlere uygun stratejilerle zamaninda tepki verilebilmesi igin

0zum onerilerimizi iceren yol haritasinin ¢ikartiimasi konusunda, gerekli destegi vermektedir.
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B) Kurumsal Check-up

Firmanizi, saghkh bir gelecegi garanti etmek
icin kontrolden gegirin.

Her gun hizla artan rekabet ortaminda,
isletmelerin kendi geligimlerini ve buyumelerini
saglayabilmeleri ve diger kuruluslarla rekabet
edebilmeleri, guclu bir kurum yapisina sahip
olmalarina baghdir.

Guglu bir kurum yapisi ise strateji, operasyonel
yonetim, insan kaynaklari ve teknoloji

yonetimi unsurlari ile olugur. Zamanla olusan
yonetim korligu, isletmelerde bu unsurlarin var
olup olmadiginin dlgimlenmesini ve analizini
neredeyse imkansiz hale getirmektedir.

Kurumsal Check-Up yapilmasinin amaci: Kuruluslarin mevcut yapisini inceleyerek, daha karli,
verimli bir kurulug haline gelebilmesi i¢in gerekli olan sartlarin dogru tespit edilmesidir.

Yontem: Ideal bir firmanin sahip olmasi gereken sartlar, siirdirilebilir biytime, karliliginin ve
verimliligin artirlmasi igin gereken kriterleri analiz ile sorgulamaktayiz.

Analiz yaparken; YUz yluze miulakat, anket doldurulmasi (firma sahibi/genel midur ve galisan
sorumlular), gézlem ve bulgu elde etmek lGizere farkli yoldan bilgileri toplayarak objektif sonuglara
ulasmayi hedeflemekteyiz.

Analiz agamasinda her firmadan birden fazla kigi ile (genel mudur, firma sahibi, kritik personeller)
ve birden fazla veri toplama araglari ile ¢alisma yaparak dogru tetkik agsamasini tamamlamis
olacagiz.

Analizimiz 7 ana basglktan olugmaktadir.

_ ] AGIRLIK
ANALIZ BASLIGI PUANI

1 | Y6netim Analizi —

N

Satin alma Analizi —

Miisteri iligkileri Yénetimi Analizi (Yurt igi ve yurtdigi (ihracat) satis ve  pazarla-
masi dahil —

Uretim & Hizmet Y6netimi Analizi —
Altyapi Analizi (makine parki, techizat, arag, bina v.s.) —
insan Kaynaklari Yénetimi Analizi —
Muhasebe & Finans Y6netimi Analizi —
100

N|jojo|d|w

7 anabasliktayaptigimizanalizinsonucunda, gikan sonuglar, seviyelerine gore siniflandirilmaktadir.

Analiz sonucu bizim olusturdugumuz puan ile beraber, firma sahibinin /genel mudur’inde firmasini
degerlendirmesi puanlanmaktadir.

Yoneticilerin firmalarini degerlendirmesi de puanlanmaktadir.



KURULUSLARIN SEVIYELERI
OLGUNLUK PUAN
SEVIYESI SEVIYE ADI ARALIGI |AGIKLAMA
COK
KOTU SIKINTILIDURUM | 1 — 20 puan | Acil eylem plani gerekir. Kurulus hayati tehlike tasimaktadir.
20-40
KARMASA puan
ZAYIF DURUMU Kritik durum. Yonetimin ¢ok gayreti gerekir.
SILKINME 40-60 puan
ORTA DURUMU Tam faaliyetlerinde iyilestirmeler gerekir.
60 — 80
DUZELME puan
iYi DURUMU Zayif noktalarini diizeltmesi gerekir.
80 - 100 Suardurdlebilir bliyime ve ihracati yapabilir. etim ve pazarlama Stratejik yonetim
COK iYi IDEAL DURUM | puan calismalarina baslanabilir.

Cikan durumuma gore firmanin zayif yonlerini, gt¢li yonlerini, yapmasi gerekenleri ve ihtiyaclarini

analiz raporu ile sunmaktayiz.

Sureglerimiz 5 ana basliktan olugmaktadir.

SUREGLER

A) TESPIT
Strateji
Yoénetim
Uriinler
Finans

IK

Pazar

Rakipler

B) CHECKUP
Proje Plani

Saha Caligmasi
Anahtar Personel
Analiz

Yonetim Araglari




C) TASARIM
Bltce
Organizasyon
Strateji
Planlar
Prosedurler
Yol Haritasi

D) YAYILMA
icra Kurulu

Uygulama

is Plani

PYS (Personel Yonetim Sistemi)

KPIl (Anahtar Performans Gostergesi)
YEK (Yonetim El Kitabi)

E) OPERASYON

Interim Management (Gegici Yonetim)
Operasyon Destegi

Stratejik igbirlikleri

Sirketlerde, “Kurumsal Check-Up / Mevcut Durum Analizi” ile 5 ana baglikta uyguladigimiz
sureclerle, ortaya konan is plani kapsaminda, dunden bugtine yasanan gelismelerle birlikte,
sektorel pozisyonlar, pazar paylari ve uluslararasi iligkiler bazinda, hizmet verdigimiz kurumlarin,

- Kurulus ve Tarihcelerini...

- Kat ettigi Asamalari...

- Sektor ve Pazar Pozisyonlarini...

- Mevcut Kapasitelerini...

- Duran ve Donen Varliklarini...

- Yonetim ve Organizasyon Yapilarini...

- Profesyonel Gérev Tanimlarini...

- Is ve Nakit Akis Tablolarini...

- ithalat - Ihracat ve Finansal Dengelerini...

- is Stiregleri ve i¢ Kontrol/Denetim Sistemlerini...
- Insan Kaynaklari ve Performans Yénetimlerini...
- Geri Bildirim + i¢ ve Dis Iletisim + Raporlamalarini...
- Butce - Bilango ve Verimlilik Oranlarini...

- Mali Disiplin ve Kredibilitelerini...

- Varsa Aile Konseyi ve Aile Anayasalarini...



- X/Y/Z Kusaklar + Mavi ve Beyaz Yaka Calisanlarini...

- Ust diizey Profesyonel Yéneticilerini...

- Calisan Memnuniyeti /isveren Markalarini...

- Etik Kurallar + Mevcut Sorunlar ve Olasi Risklerini...

- Lojistik Standartlari ve Risk Yonetimlerini...

- Tedarik Zinciri ve Dis Kaynak Kullanimlarini...

- Belirlenen Donem Hedeflerini...

- Dijital Teknoloji Yatirimlarini...

- Tesvik ve Yatirim Planlamalarini...

- “Diin + Bugiin + Yarin” Olgeginde Genel Performanslarini...

Uluslararasi check-up modelleri ger¢cevesinde dikkate alarak raporluyor ve igletmenizin size 6zel
net bir fotografini ortaya koyuyoruz.

Daha sonra da eger arzu ederseniz, misyonunuz ve vizyonunuz dogrultusundaki donemsel
hedefleriniz i¢in; ekibinizle birlikte yapacagimiz “SWOT + PEST Analizleri’ kapsamindaki yol
haritasi (lyilestirme Onerileri + Yeniden Yapilanma + Faaliyet Plani + Uygulama + Performans
Olglimleme + Kontrol + Raporlama) dongiistyle “Siirdiiriilebilir Kurumsallik” adina sizlerin
yaninda yer aliyor ve bundan buyuk bir mutluluk duyuyoruz.

C) Degisim Yénetimi

Degisimin baslangici ve yonetimi

Degisim yonetimi mevcut durum analizi, bulgular,
arzu edilen durum ve arzu edilen duruma igletme-
lerin ulagmasinin bir baslangici ve yonetimi olarak
tanimlanabilir.

Degisim icin karar almak, degisimi yonetmek kadar
onemlidir. lyi bir degisim yonetimi, kurum icindeki de-
gisime olan direng, ¢alisanlarin tutumu ve organizas-
yonun kultard agisindan kritik 6nem arz etmektedir.

Artan rekabet ortaminda, kurumlarin geligebil-
mesi ve kararhliklarini stirdiirebilmeleri icin su
yeterlilik ve becerilere sahip olmalari gereklidir.

» Zamanla degisen pazarin yonunu tahmin edebilmek,

* Degisimlerin dncesinde degisim ile uyumlu ihtiyaglarin belirlenebilmesi,
i mek ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in uygulanabilir stratejiler

ile gelistiriimis stratejilere destek verebilmek,



« Tim bunlari gergeklestirebilmek ve gelistirebilmek igin organizasyon yapisina ve insan
kaynaklarina sahip olabilmek,

» Kurumun ana faaliyet alaninin gézden gegirilmesi,
* Kurumun guglu ve zayif yonlerinin belirlenmesi,
» Pazardaki firsat ve tehlikelerin belirlenmesi,

* Ortaklar ve/veya yeni nesil yoneticiler arasindaki farkli bakis agilarini kargilikli/anlasilabilir
hale getirebilme

* Kurumun onceliklerini ve hedeflerini belirleyebilme,
* Degisim takiminin olusturulmasi,

* Kurum hedefleriyle uyumlu stratejiler olugturmak,

* Kurumsallagma sureglerinin dizayni,

» Uygulama destegi iceren kurumsallasma sureci,

Ancak, bu konuda yazilan butin makaleler ve kitaplara ragmen, gunimuzde, sirketler buyuk
Olcekli degisimleri baslatmakta 20 yil once olduklari kadar etkin ve cesur degiller. Yakin
zamanlarda yapilan bir arastirmada sirketlerin %70 i deg@isim yonetimi girisimlerinin beklenen
sonuglari karsilamadigini soylemekteler. 1980 ler ve 1990 lar da yapilan benzer aragtirmalarda
da basgari orani degismemistir. ve degisim i¢in ortam gunden gune daha da karmasik hale
gelmektedir.

Problemin merkezinde yatan konu, degisimin kolay ve bedava olmadiginin anlasilamamasidir.
Eger dizgun sekilde butcelenmediyse ve kaynaklara sahip degilse degisim programi durabilir.
Ayrica, yenilikgi fikirleri eyleme gecirmek, liderlik ekiplerinin yizlesmeye hazirlikli olmayabilecegi
zor kararlari gerektirir. Sirketlerin siklikla baz aldigi bir 6l¢u “hepsine uyar” yaklagsimi beklenen
sonuglari nadiren kazandirir. Bagarili olmak igin, yonetim ¢abalarinin sadece en degerli
stratejilere ve taktiklere odaklanmasi hedeflenmelidir.

Genis Olcekli degisiklikleri hayata gecirebilmek icin dért asamali bir ybntem uygulanmasini
tavsiye etmekteyiz. Uygulanan asamalar, Planlama, Liderlik etme, Uygulama ve Kontrol
etmeyi esas almaktadir.

* Planlama : Guglu bir 6z degerlendirmeyi, musterilerin ve Urlnlerin gézden gegirilmesini,
degerin, riskin ve degisim programiyla ilgili yatirrmlarin guglu analizini gerektirir.

* Liderlik etme : Dogru degisim takimini bulmak ve yonlendirmekle ve bu dogrultuda personel
gorevlendirmekle baglar.

* Uygulama : Degisimin kendisine bir is gibi yaklasarak kendi plan ve kararlariyla degisimi
yonetmektir.

* Kontrol etme : Artan Uretimde, daha buyuk pazar payinda ve daha yuksek karlarda degisimin
sonuglarini gosteren iki veya Ug kilit gosterge bulmayi gerektirir.

ISMIC, farkli sektorlerde yurattigu degisim yonetimi projeleri, dort asamali yontemini kullanarak,
analitik, ve istatiksel bir yaklagim uygulayarak degisim programlarini muasterilerinin stratejisiyle
birlestirerek, onlarla isbirligi igcinde, vizyonlarini uygulamaya gecirmelerine yardimci olmak igin
her asamada ekip halinde ¢alismalarini yuratmektedir.



D) Kurumsal Planlama

Yeni Nesil is Modelleri
Olgilebilir (Measurable)
Tekrarlanabilir (Repeatable)
Yonetilebilir (Manageable)

is Yapisinin Olusturulmasi
Verilerin konsolide edilmesi,
Verilerin analizi,

Yonetsel gostergelerle karar alma,
Hedefleri gelistirme,

Ydnetimsel takip,

Sonuglarla yonetim,

Rekabet karsilastirmasi,

Yeni hedefler olusturma,

Basariy! yeni boyutlara tagima,

Yeni agilimlar
Dis faktorlerin anlasiimasi ve yeni hedefleme slrecine dahil edilmesi,
Yeni yapilarin bir platform olarak kullaniimasi,

ic faktérlerin kisiye bagimli olmadan tekrarlanabilir, yonetilebilir, 8lgiilebilir sistemlerle organize
edilmesi,

Akilli yazilimlar ile gincel ig yonetimi olusturmak,

Rekabet muhasebesi yapmak, surekli kargilagtirma yapabilen bir kurulug yapisi olugturmak,
Etkili ve merak uyandiran ig geligtirme,

Musteri odakli pazarlama, duygulara hitap edebilen pazarlama iletigimi,

Finansal destekli satis suregleri.

E) Finansal Duyarli Pazarlama Plani Yonetimi

BlUyumeyi planlayan aile sirketleri ve Ust dizey
KOBI'ler, stratejik ana fikirleri isletme seviyelerinde
uygulamayi planladiklarinda, yonetsel engellerle
karsilagabilirler. Ana fikirleri Glgulebilir hedeflere
onustar i sturmak, kati suretle
ge gerektirir.

isletme
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gibi islevsel engelleri etkilesimli bir bicimde géz 6nune alan bir mekanizma gelistirmeye ihtiyag
duyabilirler.

Kurumsal ¢eviklik ve donlisium odakh ¢aligmalarin onilindeki bu engelin aglimasi ug
asamali finansal duyarl pazarlama plani yaklagimi ile géziimlenmektedir. I planlarina
yonelik duyarlilik analizi uygulanabilirlik agisindan etkilesimli olarak dogrulanabilir.

Finansal verilerin glincel olmasi, bu verilerin dogru ve zamaninda pazarlama ydnetimin de
kullanilmasi pazarlama ve satis faaliyetlerinin bagsarili olmasina ve degisik pazar firsatlarinin
yakalanmasina yardimci olmaktadir.

1.Asama : PAZARLAMA YONETIMI

Musteriye Odaklanmak,

Finans, Satis ve Pazarlama Ekipleri icin Ortak is Hedefi Olusturmak,
Dagitim, Satig ve Pazarlama Odakli Sistem Kurmak,

Kar Merkezi Odakli, Uriin Kategori Yonetimi Yapmak,

2. Asama : FINANS YONETIMi

Finansal Hedeflerin Pazarlama Plani ile
Entegrasyonu,

Bltce Kontrol Paneli ile galismak,
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Mali Karar Destek Sistemleri

3. Asama : AKILLI MERKEZ

Pazarlama

Bilgi Sistemleri & Lojistik

Finans -

Uretim

Satis ve Operasyon

Finansal Duyarli Pazarlama Plani Yaklagimi

Her acgilimi sure, miktar ve tutar agisindan kisitli bir proje olarak goérebilmek,
Uriinsel olgunluk egrilerini, miktarsal, tutarsal, finansal olarak yonetmek,

Fiyat degiskenliklerini butunsel butce odakli olarak takip etmek,

Fiyat tepkisini tedarik zinciri ile koordineli ydnetmek,

Rekabet muhasebesi yapmak,

Uriin yasam cizgilerini ve yillik hedeflerini, tic aylik periyotlar ile sirekli test etmek,
Saha ile bilisim ortaminda entegre olmak



F) Kurumsal Hukuk Kalite Sistemi

“‘Kurumsallagma yolunda, igletmenizin
hukuksal durumunu tespit etmek ve gerekli
tedbirleri almak i¢in olusturulmus bir sistemdir. -

Sistemin isleyisi

Sirketin ortaklari arasinda ortaya ¢ikmasi
muhtemel sorunlari tespit etmek ve bunlarin
sirkete zarar vermesini 6nlemek igin tedbirler
almak,

Sirket yoneticilerini ve galisanlarini, temel hukuk bilgisi ve adli sureglerin igleyisinin genel hatlari
konusunda bilgilendirmek,

1. Kurumsal Yénetim Hukuk Diizeyinizin Olgiilmesi

Sirketinizin durumu hakkinda yapilacak inceleme sonucunda elde edilecek veriler ile
kurumsallasma agisindan sirketinizin Kurumsal Hukuk diizeyi ortaya konur. Bu ¢alisma
ile birlikte sirketiniz agisindan gelecekte dogabilecek sorunlar géz 6nine alinarak nasil
yapilandiriimasi gerektigi bir yol haritasi seklinde sunulur.

2. Kurumsal Yonetim ve Hukuk, i¢ ice Gegmis Safhalardan Olusmustur.
Hukuk dizeyinde kurumsallagsma sirketin yapisina goére
a) Aile Anayasasi,

Aile Degerleri,
Aile Meclisi,
Aileden istihdam,
Aile Vakfi,
Piyasa arastirmalari aile sirketlerinin ancak %7’sinin 3. kusaga gegebildigini gostermektedir.

Aile sirketlerinde, genel olarak iki tip ana sorunla karsi kargiya kaliriz. Birinci tip
sorunlar, herhangi bir isletmeyi basarisizliga ugratabilecek, pazardan kopmak, musteriye hitap
edememek, yeni UrUnler veya hizmetler yaratamamak, sermaye yetersizligi, maliyetleri kontrol
altina alamamak, kotu yonetim gibi sorunlardir.

ikinci tip sorunlar ise aile ile is iliskilerinin birbirine girmesi, is gereklerinin aile gereksinimleri ile
¢akismasi, varis planlamasinin yapilmamasi, is ile aile iligkilerinin birbirinden ayrilamamasi gibi
tamamen aile sirketlerine 6zgl yapisal sorunlardir.

Gorulecegi gibi bu yapisal sorunlari aile tipi sirketlerde iki agamali digsiinmek gerekir.
- Aile igi iligkilerin kurumsallagamamasi
- Si i i Isinin kurumsallasamamasi

erimli bir is ortaminin yaratilmasidir. Ancak aile sirketlerini
‘uzmanlik konusu haline getiren is ile i¢ ice gegmis aile
irket umsallagsmasi yeterli degildir. Ayni zamanda aile



Sanilanin aksine ¢ok sayida basarili yonetilen ve pazarda lider konuma gelmis aile sirketleri
mevcuttur. Ford, Peugeot, Pirelli, Henkel, Sabanci, Kog, Dodus gibi. Ancak, aile sirketlerinin
yasam omruyle ilgili istatistikleri inceledigimizde ise aile sirketlerinin omrunun diger sirketlere
kiyasla daha dusuk oldugu gorulmektedir. Son ekonomik krizde bir gazete haberinde Tlrkiye’'de
15.000 aile sirketinin kapandigi belirtiimigti. DUnya Uzerinde orneklere bakacak olursak birinci
kusak tarafindan kurulan 100 aile sirketlerinin sadece ve sadece 3 tanesi 3.kusaga kadar
yasayabilmektedir. 3. kusaga kadar yasayan aile sirketlerinin yani sira 750 yil yasayan aile
sirketleri de bulunmaktadir. Bu ayricaligi neyin sagladigi konusunda yapilan arastirmalarda
¢ikan sonug, kurumsallasmanin ogeleridir. Ama bu ogeler sadece iglerin kurumsallagsmasi degil
aile ici iligkilerinin de kurumsallasmasidir.

Degisimin “ni¢in” gerekli oldugu konusunda hem fikir olunsa da, bunun “nasil”
yapilacagi konusuna gelindiginde bir anda bulyl bozulur ve her kafadan bir ses ¢ikmaya
baslar. Bunun nedeni aslinda ¢ok basittir. Her Glke, her kultur, her kurum, her pazar, her musteri
grubu, her Grtn farkhdir. Dolayisiyla degisimin yol haritasi da farkli olacaktir. Degisimin nasil
yapilacagi kitaplarda degil her kurumun kendi i¢inde, Urunlerinde, musterilerinde gizlidir. Bunu
gorebilmek ¢ogu kez zannedilenin ustiinde bir uzmanlik gerektirir. Kurumun buyuklugu, pazarin
farklilasmasi, musterinin gesitlenmesi, sureglerin karmasikhgi arttikga uzmanhga duyulan ihtiyag
da artar.

« ic ve dis gevre taramasi degisimin 6n
kosuludur. ORGUT ARASTIRMASI

« ikinci asamada aile iiyeleri arasinda
iletisimi saglikli hale getirmek, on
yargilari kirmak, ortak algida bulugsmak
ve bu proje icerisinde sorumluluklarinin
farkina varmalari amaciyla AiLE iCi
PAYLASIM OTURUMLARI yapilir.

« Ugiincli asama ise AILE MECLISI
VEYA AILE KURULUNUN
olusturulmasidir. Bu kurullarin

ilk toplantilar bir psikologun
moderatorlugunde gergeklestirilir.

Eger iyi yonetilir ve kurallar dogru
konulursa, bu kurallar aile ici iligkilerin
kurumsallasmasinda oldukca etkili olur.
« Dérdiincii asama ise AILE
ANAYASASININ hazirlanmasidir.

« Besinci asama ise PROJE BASLANGIG EGITIMLERI ile calisanlarin projeye bilingli ve olumlu
katilimlarini saglamaktir.

* Altinci asama ise KURUMSAL YAPILANDIRMA calismasi ile kurumun ihtiyacglarina 6zel
tamamlanir.

Ailenin birligini, batinligunu ve aile i¢i dengeleri bozmadan, uzun donemde kurumun karli ve
basarili buyumesi, basarisinin devamhligi ve kurumun ilgili tim hak sahiplerinin ¢ikarlarini
gozetmesini saglayacak sistemin olusturulmasi saglanacaktir.



b) Ortaklar Protokolii,
Genel Kurul,
Sermaye Artigl,
Ruchan Hakki,
Yonetim Kurulu Kararlari,

Mahkemeler nezdinde yapilan incelemeler, sirketlerde ¢ikan sorunlarin buyuk ¢ogunlugunun,
ortaklar arasinda dogabilecek sorunlarin, ¢ézim sureglerinin 6ngorulememesinden
kaynaklandigini gostermektedir.

c) Hukuksal Kalite Sistemi

Alacak ve Borglarin Takibi,

Hizmet Sozlesmeleri,

Bankalarla iliskiler,

Tuketici Haklari,

Onleyici Hukuk Hizmeti,

Muhtemel ihtilaflar Hakkinda Ongor,

Hukuki Belge Denetimi ve Raporlama,

Tepe Yonetime Yonelik Ozel Hukuksal Destek,

gibi birbirini izleyen bir dizi galismanin -
yapilmasini gerektirir.

3. Piyasa Deneyimleri, Basaril Sirketlerin Tamaminin Bu Safhalardan gectigini
gostermektedir.

Kurumsallasmanin st seviyesi olan Borsaya agilma noktasina gelindiginde ortaklarin ve sirketin
menfaatlerinin korunmasini saglayacak hukuksal yapinin kurulmus olmasi bir zorunluluktur. Yeni
TTK agirlikh olarak bu konuyu tesvik eden duzenlemeler icermektedir.

4. Hedefimiz, Calistigimiz Sirketlerin Borsaya Girebilir Hale Gelmesini ve Bu Konumunu
Siurdiirebilmesini Saglamaktir.

Kurumsal Yénetim Hukuk Kalite Sistemi isletmenin karsilagabilece@i hukuki sorunlari asgari
¢abayla ¢ozebilmesini saglarken ayni zamanda, sirket birlesmeleri, hisse satigi gibi durumlarda
sirketin degerini belirleyen énemli unsurlardan biridir.




G) Kurumsal Yapilandirma

1) Kurumsal Donugum

2) Satis Gelistirme

3) Stratejik Planlama

4) Marka Yonetimi

5) Kriz Yonetimi

6) Yonetim Geligtirme

7) Stratejik Pazarlama Plani
8) Sirket Alim/Satim

9) Norm Kadro Analizi ve Personel Nitelik
Planlamasi

10) Performans Yonetimi

11) Ucret Yonetimi

12) Finansal Yeniden Yapilanma

1) Kurumsal Donusum

» Kar

* Rekabet

* Kredibilite

* Yatirm

* Teknoloji

& - Strateji / is plani

Sirketler metropoller gibidir. Gunluk ihtiyaglara gore
geligirler. Belli bir ana planlari olsa dahi buyumeye
| iliskin problemler ile karsilagirlar. Buytume,

- kurumlarin ana planlari ile dizenli bir bigimde
senkronize edilmez ise buyume sekli, blyime yonu ve kaynaklar bir arada hareket edemez hale
gelir. Zaman igerisinde ana govde kendine ait uzuvlari ydonetemez ve insan kaynagi ve nakit
akisi icin gerekli temeli olusturamaz.

Kurumlar donlisime, hangi donemde ihtiya¢ duyarlar,
Rekabet ile bas edemediklerinde

Kar elde edemediklerinde

Daha fazla satis daha dusuk getiri ile sonuc¢landiginda

Henuz 6denmemisg krediler oldugunda ve kredibilite olmadiginda
Vizyon degisikligi oldugunda, yeni bir hisse sahibi oldugunda
Yeni bir teknolojiye sahip yeni bir rakip oldugunda

Ortaklar arasinda yonetim ile ilgili anlasmazlik oldugunda
Operasyonlari yonetebilecek yeterli yonetim olmadiginda



Tum bu belirtiler kurumsal check-up ile analiz edilebilir ve ortaya cikarilabilir. Gostergeler
kurumsal doniisiim ihtiyacini ortaya koyuyor ise proje i¢in asagidaki temel bilesenler
gereklidir.

Ortaklarin degisim arzu ve istegi — Proje icin bir mutabakat anlasmasi
Stratejik Plan igin Check up — Ig planinin hazirlanmasi

Strateji ve is plani ile uyumluluk

Degisim araclarinin uygulanmasi

Kritik basari faktorleri (KPI) hedeflerinin ortaya konmasi

Degisim igin takim olmak — var olan insan kaynaklari + Kilit gegici ¢alisanlar + yeni Kilit
calisanlar

2) Satis Gelistirme

« Satis stratejisi

« Satisin en iyi seviyeye getiriimesi
* Karin en Ust seviyeye cikariimasi
« Satig kanalinin gelistiriimesi

« Satis aksiyon plani

Satis gelistirme programi, kurumlarin, markalarini
hedef kitleleri ile dogru yer ve zamanda
bulugturmalari icin gerekli satis yaklagimini
gelistirmelerine destek olarak kanal verimliligini
arttinp, satisin en Ust duzeye cikariimasini saglar.

Kurumsal faaliyet alani ile ilgili satis kanali analizi

Kurumsal faaliyetlerin mevcut satis kanallarindaki
etkinliginin belirlenmesi

Kanal yonetiminin piyasa sartlarina uyumlu hale getirilmesi igin gerekli altyapi ¢alismalarinin
planlanmasi ve altyapi ¢alismalarinda uygulama destegi

Kanal hedeflerinin, marka satis stratejisinin ve satis planinin olusturulmasi
Satis planini destekleyecek faaliyet planinin olusturulmasi ve uygulama destegi

3) Stratejik Planlama

« Stratejik vizyon

» Musteri ihtiyaclari
* Kurumun guglu yonleri
* Uzun vadeli plan

~ « Operasyonel butce
* Performans kriterleri



Kurumun faaliyetlerini, iglevlerini ve kaynaklarini optimize eden, operasyonel planlarini
tanimlayan bir yol haritasi varsa dogru strateji ile her kurum hedeflerine ve arzu ettigi finansal
sonugclara ulagabilir.

Stratejik Planlama programi, kurumlarin kaynaklarini, gt¢li yoénlerini ve rekabeti dogru analiz
etmelerine yardimci olur. Dogru stratejik analizlerle, kurumlar sardurulebilirlik ve rekabet
guglerini gdéz 6ntinde bulundurarak, gergekgi hedefler olusturabilmektedirler.

Kurumun stratejik vizyonunun ilerlemesinde (gelismesinde) dnculik etmek

Pazar, tuketici ve musteri ihtiyaclarinin test edilmesi

Kurum i¢i guglu yanlarin analizi

Amaclarin belirlenmesi

Uzun vadeli plan igceren is dokimani olusturulmasi

Operasyonel performans kriterlerinin belirlenmesi

Test galismalari igin operasyonel bltgenin yonetiimesi

Gerekli oldugunda uygulamanin sonuglarinin degerlendiriimesi ve ilerlemelerin raporlanmasi
Gerektiginde yeni ayarlamalar ve/veya dizenlemeler yapilmasi

4) Marka Yonetimi

* Marka yaratma
* Marka degeri
* Marka pazar degeri

* Pazar analizi

o A )
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Marka Yonetimi programi, isletmeleri
sadece urun Uretme konumundan,
marka yonetme konumuna gegmelerini
saglar. Bunun i¢cin marka yaratma ve
marka degeri olusturma surecini planlar,
bdylece marka degeri yoluyla karlihgi
surdurdlebilir kilmaktadir.

Kurumun faaliyet alani ile ilgili pazar analizi
Kurum faaliyetlerinin marka olusturmaya uygunlugunun degerlendirilmesi

Marka olusturma ve yonetimi ile ilgili altyapi ¢alismalarinin planlanmasi ve altyapi
calismalarinda uygulama destegi

Marka hedeflerinin, marka pazarlama stratejisinin ve pazarlama planinin olusturulmasi

Pazarlama planini destekleyecek faaliyet planinin olusturulmasi ve uygulama destegi



5) Kriz Yonetimi

* Krizi avantaja donustiurebilme
* Hizla istege uyarlanmis program
» 7/24 denetim

 Toparlanmay saglayacak uzmanlar ve
enstrimanlar

* Yeni yuzler, yeni araglar, yeni mekanizmalar
ve yaklagimlar

Bazi dénemler, vicudun bazi kisimlari, fonksiyonelligini yitirebilir ve umulmadik bir olay
vucudun iglevsel halini yitirmesine neden olabilir. Boyle durumlarda iyilesmemiz i¢in bize
sahip olduklari tibbi cihazlar ile yardim edecek uzmanlara ihtiya¢ duyariz. Bu bir sirket veya
organizasyon i¢cinde aynen gecerlidir. Kur degerlerinde yasanan bir kriz, kurumun nakit akigini
belli bir donem igin olumsuz yonde etkileyebilir, sirket birlesmeleri organizasyon c¢aliganlari
arasinda kulturel uyumsuzluk olugsmasina neden olabilir ya da yeni bir dagitim kanali stratejisi
var olan sistemin dalgalanmasina yol agabilir. Bu donemde Uguncu bir yerden yeni yuzlere, yeni
araclara, yeni mekanizmalara ve yeni yaklasimlara ihtiya¢ duyariz.

Krizler umulmadik firsatlar ve tehlikelerle doludur. IS-MIC olarak, tecrubemiz ve

yaratici gucumzle krizin dalgalarini avantajiniza donusturebiliriz. Krizin dalgalarinin
organizasyonunuzun ustesinden gelebileceginden daha buyuk olduklarini disundigunuzde size
yardimci olabilmemiz igin bizi haberdar etmeniz durumunda, IS-MIC olarak 30 yillik tecribemiz
ve devamli destegimiz ile belirlenen donemlerde size, ihtiyaglariniza uygun olarak tasarlanmig
yonetim destegi vermek suretiyle, 48 saat igerisinde durumu beraberce kontrol altina aliyoruz ve
7124 kriz komitesinin yonetimi ile yonetiyoruz. Kriz donemi boyunca danismaniniz olarak gorev
aliyor ve krizi firsatlara donugturmenizde sizlere destek oluyoruz.

6) Yonetim Gelistirme
» Stratejik aksiyon plani ~
* Denetim & Raporlama
« Olgiimleme metodlari

» Aksiyon planinin uygulanmasi

Yonetim Gelistirme programi, sirketlerin
stratejik hareket plani ile kurumsallagmasini
saglar.

Sirketin kurumsallasmasina engel olusturan tim unsurlarin belirlenmesi

ngel ol unsurlarin ortadan kaldirilabilmesi igin gerekli yapinin olusturulmasi

kaldirmak icin 6lgme yontemlerini iceren bir aksiyon plani

etim, raporlama ve destek



7) Stratejik Pazarlama Plani

* Pazar degerlendirme

« Uriin analizi

* Fiyat analizi

» Marka stratejisi ve konumlandirma
» Musteri iligkileri yonetimi stratejisi

Operasyon Oncesi Strateji Analizleri
Pazar degerlendirmesi

Rekabet analizi

Rakabet degerlendirmesi

Sayisal degerlendirmeler

Uriin analizi

Fiyat analizi

Mdasteri analizi

Satis kanal degerlendirmesi

Stratejik Pazarlama Plani
Pazarlama vizyonu

Marka stratejisi ve konumlandirmasi
Musteri yonetimi stratejisi

Uriin stratejisi

Dizayn stratejisi

Fiyat stratejisi

Hizmet stratejisi

Kilit MUsteri yonetimi stratejisi

Satis kanallarn stratejisi

=

Musteri iligkileri ve musteri deneyimi stratejisi (CEM / CRM)

8) Sirket Alim / Satim

Guglu ve zayif yonler

Risk alanlari

Potansiyel risk alanlarinin belirlenmesi
Deger belirlenmesi




1) Sirket Alimi, Durum Tespiti

Amagc: Kurumun stratejik, finansal ve operasyonel mevcut durumu ve gecerliligini
dogrulayabilmek igin ayrintili olarak sunulan sirket hakkindaki bilgileri analiz etmek.

Bu analizler ile
Kurumun gugla ve zayif yonleri
Risk alanlari
Kurum degerlerinin belirlenmesi

Il) Sirket Satigi, Durum Tespiti

Amagc: Kurum ve mevcut durumu hakkinda objektif bilgi vermek ve potansiyel alicilara,
sirketlerini satmak isteyen musterilere, kapsamli ve degerlendirilebilir veriler sunabilmek.

Bu calisma ile
Risk alanlari tespit edilir
Fiyat pazarligindan kaynaklanabilecek potansiyel riskler belirlenir
Teklif degerini dusurebilecek bilgi eksiklikleri belirlenir
Diger sektorlerdeki potansiyel yatinmcilar tegvik edilir
Her iki taraf icin bilgi eksikliginden ileri gelen kaynak ve zaman maliyet kayiplari 6nlenir.

9) Norm Kadro Analizi ve Personel Nitelik Planlamasi

Norm Kadro Analizi ile amaglanan, verimli bir
¢alisma ortaminin saglanmasi ve personele bagli
masraf ve / veya is kayiplarinin énlenmesidir.
Proje kapsaminda, sirket organizasyonundaki

her bir pozisyonda istihdam edilmesi gerekli, .

optimal kisi sayilarini belirleyerek, ilgili pozisyon )
niteliklerini ve is yuku standartlarinin tanimlanmasi s

saglanmaktadir.

Norm Kadro Analizi projelerinde, sirketlere,

ihtiyaclarina baglh olarak, asagida belirtilen,

asamall surecgte danismanlik hizmeti vermeyi

ongormekteyiz.

a) Orglit Analizi
b) is Analizleri
c) Is Yiki Kriterlerinin Belirlenmesi
' € urelerinin Belirlenmesi
i iligkilerin Belirlenmesi
Turleri Bazinda Tespit Edilmesi
sI ve Yonetimin Gorisline Sunulmasi
gi lisan degisimlerinin dnerilmesi
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10) Performans Yonetimi

Aclik, olgulebilir hedefler, basarinin géstergeleridir.
Yuksek performansli kuruluslarda olgim bir yagsam
bicimidir. Lider, bu dlgimleri yiksek performansli
sonugclara baglamalidir. Seyleri 6lgmek yetmez,
dogru seyleri 6lgmelisiniz.

Calisanlarin performanslari, kurumlarin is
sonuglarinin iyilesmesine ve kurumlarin
hedeflerine ulagmasina ne derece katki sagladigi
ile dlgulur. Birey ve sirket performansini
iyilestirmeyi hedefleyen performans yonetimi ile
sirket hedefleriyle iligkilendirilmis ve buna hizmet
edecek sekilde tasarlanmig bireysel hedefleri
belirlemek, performans yonetiminin 6nemli bir agsamasidir.

Performans Yonetim Sistemi ile

* Kuruluslarin hedeflerine ulagmasi,

» Calisanlarin emek ve gabalarinin etkin bir sekilde yénlendiriimesi,

* Kurum bunyesinde hakkaniyetli bir degerlendirme sistemi yaratiimasi,
* Gelisim icin kaynaklarin etkin kullanimi saglanmig olacaktir.

Etkin yonetilen bir performans yonetim sistemi ile;

» Calisanlar arasinda karsilikli beklentilerin netlegtiriimesi,

 Calisanlarin dogru islere odaklanmasi,

* Motivasyonun artiriimasi,

« iletisimin artiriimasi,

* Yoneticilere performans ydnetimine temel olacak gelisim danismanhgi yaklagimini
kazandirilmasi yoninde faydalar saglanir.

Bu uygulamanin amaci, Kuruluglarin ihtiyaglarina gére en uygun Performans Yonetim Sistemi
modelini kurarak uygulamaya gecirmeyi esas almaktadir.

11) Ucret Yénetimi

insan kaynaklari yénetimi bir biitiin olarak

ele alindiginda, sirketlerin dogru bir tcret

yonetimi sistemine sahip olmasi, hem diger

insan kaynaklari sistemlerini basarili bir sekilde
uygulanmasinda, hem de insan kaynaklari
yonetiminin sirket hedefleri dogrultusunda sonug
uretme etkinliginin saglanmasinda kritik 6nem
tasimaktadir. insan kaynaginin dogru ve etkin
kullanimi yani dogru ise-dogru igleri yapan-dogru
insanlarin temin edilmesi, elde tutulmasi ve motive
edilmesi ve tum bunlarin maliyet etkin bigcimde
yapilmasi denildiginde, insan kaynaklari stratejileri
Ozellikle de Ucret stratejisi belirleyici unsur olarak
karsimiza gikmaktadir. is Degerlendirme ve Ucret Sistemi'nin uygulanmasi ile elde edilmesi
ongorulen sonugclar, Sistem»yin amaglari olarak asagidaki sekilde belirlenmistir.
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1. Ucret Sistemi olusturularak nitelik ve nicelikge «esit ise esit licret” diizeninin
gerceklestiriimesini saglamak; bu sekilde sirket blinyesindeki Gcret adaletini iyilestirmek
ve eger varsa, ucretle ilgili hosnutsuzluklar ve anlasmazliklari 6nlemek suretiyle personelin
yonetime olan inancini guvenceye almak.

2. Kurum personeline iligkin harcamalarin gergekgi ve bilimsel olglime dayali temellere
dayandirilmasini saglamak; personel maliyetlerine iligkin planlamalar igin gtvenilir bir veri
temeli olusturmak.

3. Personelin mesleki ilerlemesine iligkin kararlarin olusturulmasini saglamak; énceden
saptanmig ve agiklanmis Ucret statulerini bilerek karar verilmesine yardimci olarak, Kurum
bianyesinde kariyer planlamasi ¢aligmalarinin uygulanabilmesini kolaylastirmaktir.

Ucret sisteminin olusturulmasinda temel ama¢ kurumun stratejileri ve yapisina gore
kuruluglarin ihtiyaclarina en uygun Ucret Yonetim Sistemin modelini kurulug bunyesinde
uygulamaya almaktir.

Ucret Yonetimi iki farkli yaklasimda uygulanabilmektedir.

1. s icin, performans ve calisan odakli yaklagim,
2. Kurum olarak, tercih edilen isveren konumunda olmak.

12) Finansal Yeniden Yapilanma

* Finansal analiz

* Finansal yonetim

» Operasyonlarin revize edilmesi
* Aksiyon planlari

» Kar maksimizasyonu

Finansal duyarliliktan yoksun olan isletmeler ve
degisim projeleri basarisiz olmaya mahkumdur.

kurumsal faaliyetlerin finansal boyutlari ve sonuglari
konusunda saglikli 6lgim sistemlerine dayanan
tutarli yaklagimlar olusturarak, sonug ve kar odakli degisim planlamasi yapabilir hale gelmelerini
saglamak igin asagidaki adimlarin izlenmesi tavsiye edilmektedir.

Kurum faaliyetlerinin finansal analizi

Finansal sonugclarin degerlendiriimesi

Finansal boyut ve olasiI sonuglari géz 6ntine alan planlama
yre taktik degistirme
n gdzden gecirilmesi, gerekiyorsa yeniden yapilandiriimasi

imizasyonu ve kaynak israfi minimizasyonu igin strateji



WNOWATIE soLuTiONS
HANAGEHENY A AVESTHENT ZONSULTANCY

Kaynaklarin etkin kullaniimasi icin stratejiler ve aksiyon planlari gelistirerek kaynak israfini en az
diuzeye indirmek ve kari en Ust seviyeye ¢ikarmak.

H) I¢c Denetim Sistemi Kurulmasi Yonetim Danismanhigi

i¢ Denetim Sistemi Kurulmasi Yénetim

Danigsmanhigi, yonetim slrecinin en

onemli pargalarindan biridir ve girketlerin

surduriilebilirlik kavrami dogrultusunda y |
gl¢ kazanmalari i¢in olmazsa olmaz
faaliyetlerden biridir. Yonetim surecinden
bahsedebilmemiz igin girketiniz icin yapmis
oldugunuz planlarin, vermis oldugunuz
gorevlerin ne kadarinin tamamlandigi ve
politika olarak sizin koymus oldugunuz
kurallara ne kadar uygun olarak
tamamlandiginin periyodik olarak dlgiimesi
ve denetlenmesi gerekir. Bu denetleme
fonksiyonu sirket icerisinde tabiri caizse
hafiyelik yapmaktan ziyade sirketinizin ¢izmis oldugunuz yolda ne kadar duzgun ilerledigi, bu
yoldan sapmalar oluyor ise buna ydnelik hemen énlem almaniza olanak saglayan bir stregctir.
Ayrica tUm organizasyonunuzu zinde tutacak ve sirket sahibi ya da yodnetici olarak size de
her seyin rayinda gidip gitmedigini cok fazla zaman ge¢gmeden gdsterecek en kritik yonetim
fonksiyonlarindan biridir. Bu faaliyeti dilerseniz, Yonetim Kurulunuza bagl bir i¢ denetim
kurulu olusturarak da tamamlayabiliriz. Bu sayede sirketinizin kurumsal ydonetim ilkelerine de
uyumu artmis olacaktir.




B) YATIRIM DANISMANLIGI HIZMETLERI

Krizlerden guglu bir konumda gikmak veya
pazardaki bogluklari degerlendirmek igin
isinizi gelistiren firsatlari tespit etmeli ve size
rakiplerinizden ayiran stratejiler geligtirmeli ve

- uygulamalisiniz. Yeni trtnler Uretmekten tutun,
- yeni pazarlara agilmaya kadar, is modelinizi
= gugclendirmenin tam zamani. Bu yuzden yeni
o blyime firsatlar olusmaya baglarken onlari
- yakalamaya hazir olmalisiniz.
N
\ - 1 Bunu basarmak, dogru yere, dogru zamanda,

dogru yatinm yapmay gerektirir. Farkli alanlarda
donanimli ISMIC ekiplerimiz, entegre ve objektif dnerilerle size giderleri kontrol altinda tutarak
firsatlari degerlendirmeyi ve yatirnrmdan veya sirket satin almadan elde edilen geliri arttirmay!
saglamada yardimci olur. Boylelikle degisime daha iyi hazirlanmis, yeni pazarlara agilan ve
gelecekte de basarisini surekli kilan esnek bir kurum olabilirsiniz.

»
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Bizler, musterilerimiz icin Fizibilite Etlidii kapsaminda, yapmak istediginiz yatirim ile ilgili her
turll geliri ve gergcek maliyetini ve gergek getirisini tespit eder, yatirrmin, geri déniis siiresi,
Net Bugiinkii Degeri gibi temel rasyolari hesaplar ve sizler i¢in en optimum yatirimi tespit
ederek, sizlere sunariz.

Enerji (Alternatif /Yenilenebilir Enerji) , Gida, Tarim, Hayvancilik, Makine, Otomotiv,
yeni Fabrika yatinnmi, insaat projelerine kadar bir cok alanda, her biri sektérlerinde uzman
ekibimizle ile birlikte size yatinnmin cinsi, yeri, igerigi, buyukligu ve net size birakacagl katma
deger ile ilgili cok kapsamli bir rapor hazirlar ve dnerilerimizle beraber size sunariz.

Yillardir iginde bulundugumuz Tiirk Is Diinyasi hakkindaki tecriibelerimiz, durum
tespit calismasi yaptigimiz yatirrmi da asagidaki Fizibilite Etiidii calisma yontemimizle
degerlendirmemize olanak verecektir.

intiyaglariniz ve planlanan yatirima gére kapsami dikkatlice belirlenmis ve diizenlenmis ¢alisma
yaklasimi

Finansal, pazara iliskin ve vergisel konulari igine alan birlestirilmis caligma yaklagimi

Finansal konulara oldugu kadar hedeflenen sirketin gelecegi, gucli ve zayif yonlerine
odaklaniimasi

Gerektigi durumlarda mali tablolarin baska para birimlerine ¢gevrimi veya enflasyona gore
duzeltilmesi

Aktif kalitesinin gézden gegirilmesi ve kayit digi yukimlalUkler ve vergi risklerinin arastiriimasi

Yatirnmci, avukatlar veya diger uzmanlarla yakin temas halinde ¢alisiimasi

Sik yapilan Fizibilite Etudu toplanti ve temaslarinda elde edilen énemli bulgularin derhal
aylagiimasi -

rum tespit calismasi isteniyorsa, yurtdisindaki ¢ézim



Fizibilite Etudiu Hizmetimiz asagidaki bashklari kapsamaktadir.
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Yatirnm Teklifi Analizi

Mevcut Durum Analizi
isletmenin Tarihgesi
Mevcut Uriinlerin ve/veya Hizmetlerin Tanitimi

Mevcut Uriinleriniz/Hizmetleriniz igin Pazar
Ortaminin Tanitimi

Baslica Rakiplerinizin Tanitimi
Mevcut Altyapi

Proje Kapsaminda Gelistirilecek Urlin/Hizmet Nedir?

Yeni Uriinleriniz/Hizmetleriniz icin Pazar Ortaminin Tanitimi 2 W >

Baslica Rakiplerinizin Tanitimi
Altyapi

Fizibilite etidu ile ilgili hukuki konular

Proje icin Pazarlama Stratejisi

Uriin/Hizmet Stratejisi ve Konumlandirma

Uriinlerinizi ve/veya Hizmetlerinizi Nasil Satacaksiniz?

Satis Promosyon Etkinlikleri

Pazarlama Stratejisi ile Ilgili Diger Unsurlar

Ekonomik Varsayimlar ve Riskler

<
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isletmenin Geneli ile ligili Tim Gelir ve Giderler

Yatirim Projesi ile ilgili Beklenen Gelir ve Gider Tahminleri

Tahmini Nakit Akisi



Yatirnrm Danigmanligi hizmetinde yatirnmciyi
yakindan taniyarak, risk/getiri analizinin dogru
yapilmasi ve yatirrmcinin ihtiyaglarina en uygun
yatirim stratejilerinin ve alternatiflerinin sunulmasi
onemlidir.

Yatirrm Danigsmanligi Hizmetlerimizi
gerceklestirirken, Fizibilite Etiidii
calismalarinda, asagidaki kaynaklardan iliskili
konularda yararlaniimaktadir.

Uluslararasi Bankacilik: Yurtici ve yurtdigi kaynakli
krediler, uluslararasi yatirim igin uygun maliyetli
kaynaklar

ihracat- ithalat Finansmani: Eximbank Kredileri, Kalkinma Bankasi Kredileri gibi finansman
araclari ile ¢gozulmesi

Tesvikler : Ekonomi Bakanligi, KOSGEB, Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu ve
Kalkinma Ajanslari tegvikleri, uygulamalari ve takibi.

Yatirrm Projeleri Analizi: Yatirnm projesi hazirlanmasi, Yatirrm ve kapasite planlama
danismanligi, Yatinm planlari icin uygun finansman, 6z kaynak ve proje maliyet-karlilik
esaslarinin belirlenmesi

Yerel Yonetimler ve Boélgesel Kalkinma: Yerel kalkinma projelerinin hazirlanmasi, Belediye
Finansmani gibi projelerin koordine edilmesi, Turizm, Tarim ve kentlesme planlarinin iktisadi
verimlilik dl¢eklerinde yapilmasi.




C) MUSAVIRLIK HiZMETLERIi (OUTSOURCIN)

Musavirlik (Outsourcing) Hizmetlerini sunarken, temel
yaklasim’imiz, fark gézetmeksizin tim musterilerimizle
isbirligi icinde ve aidiyet duygusu ile onlarin ihtiyacglarini g6z
onunde tutarak, esnek ve uyumlu bir yapi dogrultusunda,
ihtiyaclarini karsilamak ve buna gore hareket ederek hizmet
vermektir. Bunu yaparken musterimizin igini, kendi igimiz gibi
benimsemekteyiz.

Finans & Muhasebe Yapilandirma Hizmetleri

Defter Tutma, Muhasebe Hizmetleri,

Beyanname Imzalama, Génderme ve Diger Vergi Dairesi islemleri,
Sosyal Giivenlik Kurumu ve is Kanunu Geregi islemler ve Bildirgeler,
Yénetim Raporlamalari ve Diger Ozel Amagli Finansal Yénetim Raporlamalari,
Muhasebe ve Muhasebe Sistemleri Danigsmanhgi,

Sirket Ticaret Sicil islemleri ve Prosediirleri,

5746 sayili Ar-Ge kanunu Ar-Ge Merkezi ve Tubitak Projeleri Muhasebesi,
Teknopark Muhasebesi,

Gayri Maddi Haklar Muhasebesi,

Maliyet Muhasebesi Danigmanhg,

Nasil bir insan gugla bir nefes aldiginda rahathyor, birkag
saniye bile nefes alamadiginda korkulu riiyalar gérmeye
basliyorsa, sirketlerde de durum bu bigcimdedir. Sirketler
cok karli bile caligsalar, nefes alamadiklari, yani nakit akis
sistemlerini ve finanslarini ayarlayamadiklari zaman,
cok buyuk zorluklarla kargsilagsmaya mahkumdurlar. Bu
baglamda, uretimden, satisa uzanan zincirde finans

T e hemen hemen her zaman darbogaz yasanabilecek en

//////Ill!. = _. onemli noktadir.

Bu bilingle, deneyimli ve tecrubeli ekibimiz ve degerli cozUm ortaklarimizla beraber, Finans
departmaninin performansinin (entegre galisanlar, slreg ve sistemler) kalici bir sekilde
gelistiriimesi igin asagidaki konularda gorus vermekte ve beraber gelistirilen onerileri
uygulamaya gegirmekteyiz.

Finans Departmanr’nin Etkinligi - Finansal surecleri analiz eder ve sirketin finansal deger
sureglerini ortaya koyar ve Etkinligi Artirma projesi olarak kurgulariz. Sunulan hizmetlerde fina
ns sistemlerinin etkinliginin ve ilgili operasyonel sureg, sistem ve uygulamalarin iyilestiriimesine
odaklaniriz.

Finans Departmani Benchmark - Kantitatif (performans parametreleri) yontemlerle finansalsu
reclerinizi analiz ederiz. Mevcut performansin en iyi érneklerle kiyaslanmasi igin musterilerimizle
birlikte calisiriz. Karsilastirma yapacagimiz veri setleri, know — how’i ile zenginlestirilmis,
sektorel bazda, sirketlerin bulundugu veri setleridir. Sirketinizin, rakiplerine gore nerede
durdugunu acik bicimde ortaya koyariz.



Finans Biriminde Do6nusiim - Finans biriminin butlintyle déndstirtlmesi veya bitgeleme

ve 6ngoru yapma gibi birbiriyle iligkili sireglerde donugsumun gerceklestiriimesini saglariz.
Daha 6nceden yoksa, yillik ve daha sonra da 3 yillik butgeleme sitemine geceriz. Bltgeleme
sistemi var ise, saglikl tahminlerin ve dizgun verilerin olugsma icin gereken sistemleri kurariz.
Finansal sistemleri ve verileri yalinlagtirarak, yoneticilerin her zaman buyuk resmi net bicimde
gormelerini saglariz.

Online Benchmark, Senaryo Analizi,
Sirket Degerleme ve Danismanlik Onerisi
formule edecek Muhasebe hizmet
yazilimimiz “Hesaphane” su basliklarda
musgterilerimize faydali olacaktir.

s> Sirketlerin, mali analiz gostergelerini diger
' [‘j firma, sektér, Ulke ve Dinya gdstergeleri
ile kargilastirmalarina imkan tanimak
o amacilyla web tabanli bir analiz aracidir.

Yaziim, Firmalara, Satis Karlihgi, Aktif
Devir Hizi, Aktif Karlih@i vb. finansal gostergelerden olusan 10 gdstergeyi kullanarak, mali
performanslarini izleyebilme ve sonugclarini, sektor ortalamalari ve Dlnyadaki halka agik benzer
sirketlerin gostergeleri ile kargilagtirabilme imkani saglamaktadir.

Firmalar bu analiz araciyla, en son mali gostergelerini kullanarak mevcut durumlarini
degerlendirebilecekleri gibi ileriki ddneme ait hedeflerini kullanarak bir gelecek senaryo analizi
de yapabileceklerdir.

Yazilim, kullanicilara yénlendirici tavsiyelerde de bulunacaktir. Gostergeleri sadece iyi/kotu
olarak tanimlamak yerine dikkat edilmesi gerekli noktalar konusunda gelistirilecek algoritmayla
danismanlik énerilerinde bulunacaktir.

Yazilim, ayr bir modulle firmalara online sirket degerlemesi yapabilme imkani saglamaktadir.

Yazihim, Hesaphane modeli ile Muhasebe hizmeti ile entegre edilebilecektir. Var olan
muhasebecinizden aldiginiz hizmetin Uzerine entegre edilebilecegi gibi bu sisteme dahil olan
muhasebeci agindan da muhasebe hizmeti almaniza olanak taniyacaktir.

Ayrica, Muhasebe birimlerinde ¢éziim ortaklarimizla beraber,
Farkli sektorlerdeki deneyim ve birikimimizle uygulanabilir vergi planlama modelleri geligtiririz
Hedeflerinize basari ile ulasmaniz icin etkin vergi stratejileri belirleriz

Mevzuattaki son degisikliklerden sizi aninda haberdar ederek enerjinizin yalnizca isinize
yogunlagsmasini saglariz

Devletin tesvik ve yardimlarindan, en etkin bigcimde nasil yararlanabileceginiz planlamasini ve
uygulamasini yapariz.

Tuzel ve Gergek Kisilerde Vergi Planlamasi

Vergi kanunlarinin detayl bir bicimde incelenmesi, ‘\\

evcut ver in karmasik yapisi ve
ilgilendiriyor olmasi
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durumunda firmalarca elde edilen kazancin dogru olarak vergilendiriimesinde gugliklerle
kargilagiimaktadir.

Profesyonel kadromuz ile vergisel yuklerin yasal gergevede asgariye indiriimesine, firmalarin
yeniden yapilandiriimasina ve tum vergisel avantajlarin tespitine yonelik galismalarimiz, bu
hizmetimizin ana gergevesini olugturmaktadir.

Vergi planlamasi hizmetlerimiz,

Tek sahis firmalari ile sahis ortakliklarina yénelik gelir
vergisi kanunu gergevesinde vergi planlamasi,

Kurumlar vergisi miikellefleri ve grup sirketlerine
yonelik vergi planlamasi,

Yatirimci kisi ve kuruluslara yonelik vergi planlamasi,
Gergek Kisilere Yonelik Vergi Planlamasi,

Bireylere ybnelik vergi danismanligi hizmeti,

Sermaye Sirketleri ve Gruplarin Vergi Planlamasi, e
Vergi mevzuatimiz gergek Kisiler agisindan da karmasik ve degisken yapisini korumaktadir.

Bu sebeple gercgek kisiler vergisel yukumlaltkleri hakkinda tam olarak bilgi sahibi

olamamakta ve yararlanabilecekleri indirim ve istisnalardan zamaninda ve tam olarak
yararlanamamaktadirlar. Bu nedenle, gercek kigilerin yukumlutlUklerinin yerine getiriimesi

ve yasal gergcevede yukumlulUklerin asgariye indirilebilmesi amaciyla bireylere yonelik vergi
danismanligi hizmeti verilmektedir. Sermaye Sirketleri ve Gruplarin Vergi Planlamasi, Kurumlar

Vergisi mukellefi olan sirketlerin 6deyecegi vergi miktarinin optimum seviyede tutulmasi ancak

iyi bir vergi planlamasi ile mumkunduar.

lyi bir vergi planlamasi,

Ortlli kazang ve ortiili sermayeye iligkin yasa hikimleri transfer fiyatlamasi konusunda,
OECD ulkeleri uygulamasi ve gifte vergilemenin onlenmesine iliskin anlagmalar, vergileme ve
diger hukuki konulardaki yargi kararlari tim vergi ve ticari mevzuat géz 6nunde tutulmahdir. Bu
suretle vergi mevzuatindaki duzenlemelere aykiri davranmaksizin, vergi sistemi imkanlarindan
en iyi sekilde yararlanmak mumkun olabilecektir. Deneyimli kadromuz firmalara en uygun
planlamayi saglayacaktir.

Yatirimcilara Yénelik Danigsmanlik: Son yillarda uluslararasi yatirim ve ticaret hacminin
buyuk oranda artmasi ile birlikte, yabanci yatirrmcilarin yerel, yerel yatirimcilarin ise global risk
faktorlerini bilme ihtiyaci, uzman kadromuz ve bilgi birikimimiz ile karsilanmaktadir.

Yatirimlarin gelisgtiriimesinde, uluslararasi standartlarda bir hazirligin gerceklestiriimesi
kacginilmaz hale gelmis olup tarafimizca verilen hizmetler ile dogru ¢ézimler musterilerimize
sunulmaktadir. Ayrica, Turkiye’deki ekonomik ve politik sartlarin degiskenligi sebebiyle
yatirrmcinin daha dikkatli ve titiz calismalar yaratmesi zorunlulugu tarafimizca bilinmekte ve
hizmetlerimiz bu ¢ergevede yurutilmektedir. Yatirrmcinin risk ve kazang dengesini belirlemede,
risklerin 6ngorulup ol¢tiimesi ve kazancin buna gore dengelenmesi gibi unsurlarda yatirrmciya
yardimci olacak ¢alismalar sunmaktayiz.



D) KURUMSAL FINANS DANISMANLIGI

Finansin gugli olmadigi sirketler gunun birinde
¢cokmeye ve yok olmaya mahkum dur. Bugun
KOBI lerin uzun yillar yagayamamasinin en
buyuk nedeni muhasebe ile finansi ayiramamak
ve patron zihniyeti ile paray! yonetememekiir.

Kazanilan her kurusun kazang olarak dusunulen
zihniyette gelecegin planlanmasi olan finans hep
eksik bacak olarak kalmaktadir. Boylelikle ilk
darbede kurum buyUk zararlar gérmekte ve yok
olmaktadir.

Bu nedenle uzmanlarindan mutlaka finans
danigmanliginin alinmasi ve Ozellikle kurucularin
bu konuda egitilerek kurumun saglikli bir geleceginin olmasi saglanmahdir.

Amagc: Kurumu gugcla bir finans dengesine oturtmak ve bu dizenin korunmasi igin i¢ denetim
sistemi olusturmaktir.

Finans Danigmanligi Hizmeti ile
Organizasyon yapisi incelenir

Sektor incelemesi ve igletmenin sektorde ki konumu, isletmenin yonetim esliginde genel ve
finans SWOT Analizi yapilir

Son Ug yillik Kargilastirmali Mali Tablolar Analizi yapilir.
Bilango Karsilagtirmasi

Gelir Tablosu Kargilastirmasi

Nakit Akis Tablosu Karsilastirmasi

Rasyo Analizi
Son 3 (ug) yillik ciro artis karsilastirmasi ve varsa yeni Urln katki payi incelenir

Caligilan bankalar ve maliyetleri incelenir.
Kisa — Orta ve Uzun Vadeli krediler kullanim sekilleri ve maliyetleri

Diger Maliyet Kalemleri
Performans Analizi yapllir.
Muhasebe birimi ile entegrasyon saglanir.

Finans Birimi ve diger birimler arasi ig birligi, delegasyon, entegrasyon, uygulamalar,
raporlamalar, kontrol ve denetleme/gozlem yapilir.

Teknik fizibilitelerin incelenmesi, senaryo analizlerinin yapiimasi, sektor analizi ve nakit akis
projeksiyonlarinin olusturulmasi ile finansman ihtiyacinin tutar ve vadelerinin belirlenmesi
hizmetlerini icermektedir.

ile ydnetime sunulur. ihtiyag duyulmasi halinde, gerek yurt ici
ruluslarina sunularak, projeye uygun finansman saglanir.



isletme Sermayesi Finansmani

isletmenin ihtiyag duydugu kisa vadeli ticari krediler
ve alacak finansmani (faktoring) islemleri ile nakit
akisini duzenleyebilirsiniz. Sirketinizin kisa vadeli
finansman ihtiyacini belirler uygun vade ve faizler

ile alternatif finansman kaynaklarini 6nerir ve bu
kaynaklarin saglanmasina aracilik ederiz. Uzun vadeli
satislar ve stoklu galisma sebebiyle olusan finansal
ihtiyaclarin orta vadeli krediler ile fonlanarak isletme
dongusunun rahatlatilmasi igin sizlere uygun ¢ézumler
sunmaktayiz.

Borg¢ Yapilandirma / Risk Konsolidasyonu

Yatirimlarin kisa vadeli borglanma ile finanse edilmesi veya yatirim sonrasinda yeterli kar

elde edilememesi ve katlanilan faiz yuku igletmenin saglikli bir sekilde yonetilmesini engeller.
Bu durumda kisa vadeli kredilerin yeniden yapilandirilarak orta/uzun vadeye yayilmasi ve
beraberinde faiz yukinin azaltilmasi gerekir. Yapilacak galigmalar ile sirketinizin orta/uzun
vadeli bor¢ geri 6deme gucunu inceler, karlihgin arttirilmasi igin gerekli tedbirler konusunda
onerilerde bulunur ve uygun sartlarda finansman saglanmasina aracilik ederiz. Kredi geri
O0demelerinin duzenli bir sekilde yapilmasi igin size surekli bir danigmanlik hizmeti vermekteyiz.

Faaliyet Danigmanlik Hizmetleri

- Stratejik planlama ve sermaye tahsisi igin karar
sureglerinin olusturulmasi.

- Sirketlerin buyume hedeflerini sayisallagtirma.
- Sirketlerin mevcut tahsilat sisteminin
iyilestirilmesi.

- Yeni tahsilat sisteminin olusturulma c¢alismalari.
(DBS — Dogrudan Borglandirma Sistemi veya
Cash Card )

- Gunluk, Haftalik, Aylik ve Yillik Nakit Akim (

& Cash- Flow ) tablolarinin hazirlanmasi.

- Isletme sermayesi ihtiyacinin belirlenmesi.

- Alicilar ve saticilarda ortalama tahsilat surelerinin hesaplanmasi. (ACD - Average Collection
Day)

- Stok devir hizinin hesaplanarak optimizasyonun saglanmasi.

- ACD’ lere gore aksiyon planin olusturularak ilave Isletme Sermayesi yaratiimasi.

- Sirketlerin Musteri - Satici s6zlesmelerinin gézden gegirilmesi.

- Bankalarla ilgili gunlik operasyonel igslemlerin yuratulmesi.

<

Fiyatlandirma ( Pricing ) Hizmetleri

- Mevcut satis fiyatlarinin kontrol edilerek fiili kar
marjlarinin tespiti.

- Fiili maliyetlerin analiz edilmesi.

- Standart maliyetlerin olusturularak satis fiyatlarinda
standardizasyonun saglanmasi.

- Operasyonel Giderlerin kontrol altina alinmasi.

- ithalat maliyetlerinin analiz edilmesi ve optimizasyonu.




Biitceleme Hizmetleri ﬂelir ﬂiner

- Aylik ve Yilhk Butgelerin hazirlanmasi.

- Proforma Bilancgo, Gelir tablosu, Nakit Akim ve Fon
akim tablolarinin hazirlanmasi.

- Butge ve fiili gerceklesmelerin kontrol edilmesi ve
farklarin sebep sonug iligkisinin irdelenmesi.

- Butgelerin Raporlanmasi,

Alternatif Proje Finansman Coéziimleri Hizmeti

O oI 00 Sirketler faaliyetleri ve yatinmlariyla ilgili
RO finansman ihtiyacglarini genel olarak 6z

% kaynak kullanimi veya banka kredisi yoluyla
o) karsilamaktadir. Ancak bu finans kaynaklarinin
haricinde bunlara hem tamamlayici hem de
" alternatif olusturabilecek ciddi devlet destekleri
mevcuttur.
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\ © Bu destekler genel bagliklar altinda, Yonetim,
. Yatirim ve Ar-Ge konularinda yapilan proje
: ve yatinmlara destek olacak sekilde dizayn
R %227 edilmistir.
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Kisa, orta ve uzun vadeli yatirrm ve harcama planlariniza gore alternatif finansman
kaynaklarindan yararlanmaniz konusunda faaliyet plani yapar, bu konudaki uzmanlarimizla
birlikte bu desteklerden en etkin sekilde yararlanmaniz konusunda size danismanlik veririz. Bu
sayede yatirimlarinizi gok daha uygun bir sekilde finanse ederek ciddi miktarda tasarruf ve hatta
nakit girisi saglatiriz.

TUBITAK, KOSGEB, Kalkinma Ajanslari, AB Fonlari gibi cesitli kurumlarin vermis olduklari
bu destekler iyi bir planlama ve yonetimle firmalarin yatirnmlarinda kullanabilecekleri Alternatif
Finansman olarak dizayn edilir ve devreye alinir.

Bu Hizmetler sayesinde,

Yillik yonetsel olarak yapacaginiz satis pazarlama
faaliyetlerin giderleri,

ERP, MRP, MPS, ve CRM projelerinin devreye alim ve
uygulama giderleri,

Ar-Ge calismalari kapsaminda modelleme, simulasyon
yazilimlari, bilgisayar, teknik personel, kalite kontrol ve
test cihazlariyla birlikte laboratuvar kurulumu ve teknik
danigsmanlik alimlari gibi teknolojik ve katma degerli
yatirim giderleri,

Yeni makine, otomasyon ve kucuk dlgekli yapim igleri giderleri,

gun Faizli, Uzun Vadeli Kredi segeneklerinden olusan bir
Finansman Danigsmanligi (Alternatif Finansman) ve Yatirim
iyetlerinizi ciddi oranda azalttiririz.
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E) INSAN KAYNAKLARI DANISMANLIGI

Entelektiiel Sermaye olan insan kaynagi,
hizmet sektorinin dnem kazandigi ¢cagimizda,
makinalarin gok daha 6nune gecmistir. Calisan
performansi yuksek olan sirketlerde verimliligin
ve karlihgin arttig1 gézlemlenmektedir. Gelismis,
aidiyeti yuksek, mutlu ¢alisan tim kurumlarin
aradigi nitelikler haline gelmisgtir.

Dolayisiyla belli bir sayinin Ustunde calisana
sahip olan igletmelerin mutlaka insan kaynaklari
danismanligi alarak, personelcilikten, insan
kaynaklari departmanina gegis yapmalari
gerekmektedir.

ise uygun bireyi tespit etmek biiyiik bir rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Yaptig ise
uygun calisan, performansi daha yiuksek, daha memnun, ¢alistigi kuruma daha bagl,
stres diizeyi daha dusuk birey anlamina gelmektedir. Ayrica yapilan arastirmalara
gore caligsanlarini ige alim sirasinda ve sonrasinda psikoteknik analizler ile degerlendiren
kurumlar, karhlik ve etkinlik dizeyi daha yuksek kurumlardir.

Amag : insan kaynaklari uzmaninin destegi ile yeni departman kurularak, uzmanlarin
yetismesini saglamaktir. Firmalarin hedefleri géz éninde bulundurarak, ise alim, egitim,
endustriyel iligkiler ve performans sistemlerinin gelistiriimesi ve devamlliginin saglanmasi igin
gerekli alt yapi caligmalari yapilarak sistemler hayata gegciriimektedir.

NEDEN ISMIC ?

insan Kaynaklari departmaninin islevierini
kolaylastirmak, hizlandirir,

Calisma hayatinin kalitesini artirir,
Standardizasyonu sadlar,
Calisanlarin net gérev tanimlarini olusturur,

Sirketin organizasyon seviyesini olugturur ve 6 ayda
bir geri bildirim ile takibini saglar,

Kisi / departman bazli egitim ihtiyag ve blitgelerini
belirler,

Tim sirketin mevcut yapisina gbre departmanlarin
kadrolarini tespit eder,

is géren degisim oraninin élgiilmesini sadlar, (personel
devir hizi)

Mevcut durumu inceleyip degerlendirir & iyilegstirmeleri tespit eder,
Insan kaynagini, kurum igerisinde dogru konumlandirir,
Sirket ici anketlerin yapilarak, degerlendiriimesini saglar,

Performans artigini saglar,



Kurumsal imaj ve sayginlik artigi saglar,
Calisan yetkinliklerini etkin bir sekilde tespit eder ve gelistirir,

Yapilan bu ¢alismalar dogrultusunda, Firmalara olumlu ve yapici yénde katki saglamayi
hedeflemektedir.

INSAN KAYNAKLARI DANISMANLIGI YOL HARITASI

1 - is Analizi ve Degerlendirmesi

V-a
234,

Gorevin amaci ve organizasyon yapisi igindeki

3$' - yeri, ana sorumluluklari, boyutlari, i¢ ve dis
-’ . 9 = | baglantilari, iligkiler zinciri ve gérevin kabul

L S 2 5 edilebilir bir performans dlzeyine ulasilabilmesi
icin gerekli bilgi ve beceri duzeyini tespit

etmektedir.

is giicii planlama:
- Is Analizi

- Yetkinlik Performansi

- Mevcut Calisan Analizi

2- Performans Yonetim Sistemi

Performans degerlendirmelerinde;

Hedef bazli performans yonetim sistemi
Yetkinlik bazl performans ydnetim sistemi

360 derece geribildirim sistemi uygulanmaktadir.

Performans yonetim sistemi, sadece gegmis performansin élgiimesini degil, bireyin
potansiyelinin belirlenerek gelisim planinin olusturulmasini ve geligsiminin saglanmasini da
hedefleyecek sekilde kurulmaktadir.

3 — Ucretlendirme ve Ucret Yoénetimi

Firma icinde dengeli, firma disinda rekabetgi ve galisanlari
motive edici Ucret politikasinin belirlenmesi gerekmektedir.
“ Ucretlendirme Sistemi” ni kurarak, gerek dénemsel
gerekse performans artiginin standart uygulamalar ile
gerceklesmesini saglamaktadir.
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calisanlarin verimliligini ve kuruma olan baglihigini dogrudan etkilemektedir. Kadro planinin
cikartilmasi, organizasyonel yapinin kurulmasi, gorev tanimlarinin hazirlanmasi, segme ve
yerlestirme surecinde kullanilacak aday arastirma ve degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi,
se¢me araglarinin netlestiriimesini saglamaktadir.

5 - Kariyer Yonetimi & Organizasyonel Yedekleme

Basarili ¢alisanlari kuruma ¢ekmek, kurumdaki
basarili ¢calisanlarin kaliciligini saglamak, basarili
¢alisanlari kurumun gelecegine hazirlamak, yonetici
gelistirme programlarini hayata gecirmek, kariyer
yonetimini, performans ve egitim yonetim sistemi ile
iliskilendirilmektedir.

6 — Egitim Yonetim Sistemi

Personelin ise basladigi giinden itibaren almasi gereken egitimlerin belirlenmesi, unvan —
egitim iligskilendirilmesi, kurum igin zorunlu ve segmeli olacak egitimlerin belirlenmesi, egitimlerin
performans ve kariyer yonetim sistemleri ile iligkilendirilmesi, egiticilerin belirlenmesi ve
yetigtirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan tum sistemlerin kurulmasidir.

7- Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi Aragtirmasi

Firma ve firma kaltirine uygun olarak tasarlanan
“Calisan Memnuniyet Anketi”nin galigsanlara
uygulanmasi, analiz ve yorumlamalar yapalarak
kurum yoneticileri ile paylagiimasi ve sonrasinda
kurum yoneticileri ile beraber bir yol haritasi /
iyilestirme galigmalari tasarlanmasini icermektedir.

Calisan memnuniyeti ve baghligi ile ilgili yapilan arastirmalarin kuruma sagladigi
avantajlar;

Kurumun glglii ve iyilestirmeye acik alanlarini belirler,
Calisanlarin motivasyon dlizeylerini belirler,

Calisanlarin kuruma olan baglilik ve memnuniyet diizeylerini élger,
Calisanlarin ihtiyaclarinin tespit edilmesini saglar,

Calisanlarin gelisim ihtiyacglarinin tespitine katki saglar,

lyilestirme firsatlarini tespit eder,

Insan kaynaklari uygulamalarinin etkinligini élger.



F) TURQUALITY DANISMANLIGI HIZMETLERI

TURQUALITY Nedir ?

Dunyanin devlet destekli ilk ve tek markalasma
programidir. Turkiye'nin rekabet avantajini elinde
bulundurdugu sektorlerde, markalagsma potansiyeli
olan Urun gruplarini Uretiminden, pazarlamasina,
satigindan, satis sonrasi verilen hizmetlere kadar
batln suUreglerini kapsayan bir destek sistemi
olusturularak, program kapsamindaki isletme
markalarinin konumlandirilmasi, konumlarinin
guclendirilmesi ve bu markalarin uluslararasi
pazarlara agiimalarinin hizlandiriimasi ile

| uluslararasi pazarlarda kaliteli Tirk mali imajinin
olusturulmasi ve yerlestiriimesini amaglamaktadir.

Turquality bagvurusu 6n kosullarini saglayan firma ve markalar, degerlendirme kriterlerinin
sonucuna gore firmanin Turquality veya Marka programi kapsamina alinmasi karar
verilmektedir. Turquality programina kabul edilen firmalarin, Turquality’ye akredite bir
danigmanlik firmasindan alacagi danigmanlik hizmet giderleri % 50 oraninda desteklenmektedir.

Turquality Programinin Vizyonu
“10 Yilda 10 Diinya markasi yaratmak”

Turquality Programinin Misyonu

Guclu global Tark markalari gelistirerek Ulkemizin ihracatini artirmak,

Gugclu Tark markalari gelistirerek “Turk Mali” imajini ve Turkiye'nin itibarini gug¢lendirmek,
Secilmis marka potansiyeli tasiyan firmalara destek olmak.

Turquality Destekleri

Tanitim, Reklam ve Pazarlama Faaliyetlerinin
Desteklenmesi, Yurtdisi Birimlere iliskin Giderlerin
Desteklenmesi, Franchise Destekleri, Kurumsal
Danigmanlik Destekleri, Lokasyon arastirmasi, Hukuk ve
Belediye, vb. Giderlere iliskin Destekler, Cevre, Kalite ve
insan Sagligina Yonelik Alinan Sertifikasyonlara iligkin
Destekler, Patent, Faydali Model, Endustriyel Tasarim
ve Marka Tescil Harcamalarinin Desteklenmesi, Moda /
Endustriyel Urlin Tasarimcisi ile As¢ 1/Sef Giderlerinin
Desteklenmesi.

Sirketlerin hedef pazarlarinda, destek kapsamina alinan marka/markalari ile ilgili olarak
Teblig'de sayilan hususlara ek olarak gergeklestirecegi;

entasyon, rekabet, imaj, algi, gizli musteri, musteri memnuniyeti,
t, vb. arastirmalar), Seminer, konferans, defile, vb.

klamlari, Periyodik magaza dergilerinde yer alma Yabanci
Urlii basili iletisim malzemesi, Uretilen kataloglarla



ilgili (tercime bedeli harig) her turla giderler (yurtdisi edildigi takdirde desteklenir.), Sponsorluk,
Marka-promosyon ajansi, Zincir marketlerin raflarina girebilmek i¢in bir defaya mahsus 6denen
listeleme bedeli, Elektronik ortamda tanitim sitelerine verilen reklam, Uriinlerin satisa sunuldugu
ve Uzerinde, destek kapsamindaki markanin logosunun yer aldigi stand, sogutucu, vb.

E-ticaret sitelerine Gyelik giderleri, Internet sitesi tasarimi, Fuar katilimi, Basin-Halkla iligkiler,
Dogrudan pazarlama (direct mailing), Cagri merkezi hizmeti satin alinmasi, vb. Sirketlerin
yurtdisinda dizenlenen uluslararasi nitelikteki fuarlara katilmalari halinde, fuardan 6nce ve/
veya fuar esnasinda gergeklestirecekleri defile, kokteyl, show, multivizyon gdsterisi, reklam
panolari, dergi, gazete, TV, radyo ilanlari ile fuar katilimina iligkin stand dekorasyonu, nakliye
ve fuar katilim bedeli gibi tim reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin harcamalari da
destekler kapsamindadir.

Gelisim Yol Haritasi

Sirketlerin yukarda belirtilen faaliyetlerinde
desteklerden yararlanabilmesi igin kapsamdaki
markalarina ve ilgili destek donemine iligkin olarak,
Bakanlik tarafindan yetkilendirilen danismanlik
sirketlerince gergeklestirilecek Gelisim Yol

Haritasi galismasini yaptirmalari zorunludur.
Caligmayi yapacak olan TURQUALITY Programi
Yonetim Danigsmanligi Firmasini sirket kendisi
secer. Ancak, bir sirketin On inceleme Calismasini
yapan firma ayni sirketin Gelisim Yol Haritasi
Calismasini yapamaz. Bir sirketin destek kapsamina alinan her markasi igin Gelisim Yol
Haritasi Calismasi yaptiriimasi zorunludur. Ayrica, ikinci bes yil destek donemi icin de Geligim
Yol Haritasi Calismasi yapilmasi gerekmektedir. Sirketlerin Gelisim Yol Haritasi ¢alismasi igin
yaptig1 harcamalar, ilgili destek donemi i¢in en fazla 200.000 ABD Dolari ve %75 oraninda
desteklenir.

ISMIC ile Turquality Yolculugu

Turquality Programi’nda veya Marka Destek programi kapsaminda yer almak sadece

alinan tegvikler ve finansal destek agisindan degil, sirketlerin kurumsal anlamda gelismeleri,
calisanlarin buna paralel olarak kendilerini geligtirmeleri, Turquality ve Marka Destek programi
kapsaminda bulunan network’e dahil edilmeleri agisindan da son derece 6nemlidir.

Bu kapsamda Turquality ve Marka Destek programinin devamli bir iyilesme ve gelisim Programi
olarak gorulmesi ve sirkette Turquality Programi’ndan sorumlu Degisim ve Geligim liderlerinin
yer almasi surecin etkin islemesi ve basarili ilerleyebilmesi i¢cin dnem tagimaktadir. ISMIC
olarak firmalara Denetime Hazirlik, Stratejik Iis Planinin Olusturulmasi ve Turquality Programi
sonrasinda Gelisim Yol Haritasindaki projelerin uygulanmasinda destek olmaktayiz.

Markanin “Turquality On inceleme” galismasi
Turquality denetimi dncesi ilgili firma yoneticilerine
bilgi vermek ve denetime hazir olmalarini
saglamaktir. Mlsteri ekibi ile beraber ¢alisma
kapsaminin belirlenmesi, tim ¢alisma ekibinin
Turquality ve Turquality yolculugunda gecis
asamalari konusunda bilgilendirilmesi, Firmanin
ust yonetimi ile firmanin Ust seviyede ulagsmak




istedigi vizyon ve stratejilerin anlagiimasi, Turquality vizyonunun bu stratejiler ile nasil
ortustugundn belirlenmesi, Migteri Organizasyon semasinda yer alan birimler ile toplanti
organize edilmesi ve toplantilarda Olgunluk Seviyeleri bazinda streglerin ve departmanlarin
analiz edilmesi, Firmanin son 4 yila iligkin mali tablolarinin incelenmesi ve mali tablolar Uzerinde
yer alan finansal rasyolarin analizi yapilarak firmanin operasyonel durumunun ve basarisinin
anlasiimasi, Firmada kullanilan raporlarin incelenmesi, Firmanin teknolojik, Kurumsal Kaynak
Planlamasi yaziliminin incelenmesi, Departman ve fonksiyon bazinda stratejik ve operasyonel
iyilestirme 6nerilerinin belirlenmesi, Ust yonetimin katilacagi calistay ile iyilestirme 6nerilerinin
tartisiimasi saglanmaktadir.

Turquality Hazirhk Caligmasi

Stratejik Planlama, Marka Yonetimi & Marka
Performansi, Ticaret, Pazarlama ve Musteri
Yénetim, Tedarik Zinciri Yénetimi, Uriin Gelistirme,
insan Kaynaklari Yénetimi, Bilgi Sistemleri
Yonetimi, Kurumsal Yonetim, Finansal Performans
basliklarinda degerlendirme ve ¢alismalar
hizmetlerini sunmaktadir.

_Turquality Basvuru Sureci

Turquality Programi kapsaminda akredite
basvurusu yapan ISMIC Yo6netim Danismanhd,
programa basvurmak isteyen firmalara programin gereksinimlerini karsilamalari konusunda ve
kurumsal gelisimlerini destekleyecek alanlarda hizmet vermektedir.

TURQUALITY® Basvurusu On Kosulu

Muracaat edecek olan markanin Turkiye’'de tescilinin yapilmis olmasi ve Yurtdisinda ibraz
edecegi is planinda da, belirtilecek hedef pazarlarinin en az birinde, ayni markanin tescil edilmig
olmasi gerekmektedir.

Turquality ve Marka Programi Bagvuru Siireci
S6z konusu markanin basvuru igin 6n kosullari saglayip saglamadigi kontrol edilir ve
basvuru 6n kosullarini sadlayan firma, “On Degerlendirme Seti” doldurma asamasina geger.
On degerlendirmede firmanin almis oldugu puan basvuru igin yeterliyse, gerekli belgeler

ile Turquality sekreteryasina hem otomasyon Uzerinden, hem de evrak asillari ile bagvuru
yapilir. Ardindan On inceleme siireci baslatilir. On inceleme sonucunda, firmanin kriterleri
uygunsa, firma, yonetim danismanhgi alacagi firmaya aday degerlendirme galismasi igin
gerekli Ucreti dder. Secilen Yonetim Danigmanhgi firmasi “Turquality Aday Degerlendirme”
galismasina baslar. “Degerlendirme Raporu” Yonetim
Danismanligi firmasi tarafindan hazirlanir.

Firmanin Turquality ve Marka programlarindan
hangisine uygun olduguna karar verilir ve marka,
ilgili programa dahil edilir. Programa dahil olan marka
~tarafindan “Stratejik is Plani” hazirlanir ve bu plan
~ T.C. Ekonomi Bakanligr’na sunulur. T.C. Ekonomi
- Bakanliginin Stratejik | amasinin




Analiz Calismasini” baslatmaktadir. Analiz Caligsmasi sonucunda, firmanin 5 yillik TURQUALITY
destek suresi boyunca, stratejik hedefleri dogrultusunda hangi projeleri gergeklestirmesi
gerektigini igeren bir “Stratejik Yol Haritas1” olusturulup firmaya verilmektedir.

Turquality Programi

Firmalarin; Hissedar ve ust yonetimlerinin
vizyonlarini geligtiren, Markalagsma ve uluslararasi
rekabet dlizeyini belirleyen, Stratejilerinin
olusturulmasinda kullaniimak tzere Pazar
istihbarati saglayan, Kurumsal strateji ve
operasyonel planlarinin olusturulmasini tetikleyen,
Degisimi saglayacak yoneticileri egiten, Kurumsal
yapilanmaya iliskin tim stregler igin finansal destek
saglayan, Yeni pazar ve segmentlere girmek icin
uluslararasi baglantilar kuran, Firmalari uluslararasi
markalasma ve yeni pazarlara girme ¢alismalarinda finansal olarak destekleyen diinyanin en
kapsamli marka destek programidir.

Turquality, alt yapi ¢galismalari ile birlikte 23 Kasim 2004 tarihinde faaliyetlerine baslamistir.
2011 yili sonu itibariyle dayanikh tuketim tranleri, endustriyel makine, hazir giyim, kuyumculuk,
mucevherat, otomotiv ve tekstil sektorlerinde 77 sirketin 87 markasi TURQUALITY® programi,
28 sirketin 31 markasi da Marka Programi kapsaminda destek altina alinmigtir.

Tekstil, otomotiv, hazir giyim, elektronik ve gida gibi sektorlerde rekabet kosullarinin hizla
ivme kazandig1 gunumuzde, ihracatta fark yaratabilmenin ve markalagsmanin 6nemi giderek
artmaktadir. Turquality Kapsaminda yer alan marka sayisi 111’e yukselmistir ve bagvurular
devam etmektedir.

Agirlikl olarak Hazir Giyim ve Tekstil ile bagslayan Program’da Dayanikli Tuketim,

Mobilya sirketlerinin orani artmaktadir. Marka Destek kapsaminda yer alan Marka sayisi

da 52'dir. Destekte 4 yilini dolduran markalar programin disina gikariimiglardir.

TURQUALITY®’nin Hedefleri ‘ '
Potansiyel firmalara, Markalasma yolunda lf w ,
global marka olmalari konusunda finansal destek ’
saglamak, Her turlt altyapi programlari ile birlikte ' y
uluslar arasi pazarda konumlanmayi saglamak, ' (

Proje icin secilen firmalari, uluslar arasi Pazar
hakkinda bilgilendirmek, s6z konusu firmalari
gelisimleri konusunda desteklemek, Segcilen ve

Marka olma yolunda ilerleyecek olan potansiyel ,’/ » ' ,
firmalara strateji, organizasyon ve teknoloji \ = \
alanlarinda danismanlik yapmaktir. Bagvuru N : -

on kosullarini saglayan firma ve markalar,

degerlendirme kriterlerinin sonuglarina gore Turquality ya da Marka programi kapsamina

alinmaktadirlar. Bu kapsamda Turquality’ye akredite bir danismanlik firmasindan alinan
danismanliklarda, hizmet giderleri % 50 oraninda desteklenmektedir.



Firma On inceleme Galismasi

Turquality Programi’na dahil olabilmek igin
firmalar bir On inceleme Calismasi siirecinden
gecmektedirler.

On inceleme Calismalarini DTM adina 6 firma,
Deloitte Danigsmanlik, Ernst & Young, PWC,
McKinsey, KPMG ve Boston Consulting Group,
yuritmektedir. Gergeklestirilen On inceleme
Calismasi’nda firmalar 3 ana bdolimde, 10 farkli
performans alani bazinda incelenmektedir.

incelemede, Firmalarin operasyonel ve

% ‘“ organizasyonel seviyesini, Firmalarin finansal

performansini, Turquality Programi kapsaminda
incelenen markanin elde etmis oldugu uluslararasi gucu ve yillar bazinda gostermis oldugu
performansini tespit etmeye yonelik bir galisma gerceklestiriimektedir.




G) ERP IMPLEMENTASYONU & PROJE YONETIM HiZMETLERI

ERP sureglerinde sadece ERP implementasyonu degil, bu yapinin komple yonetimini
yapacak, size uygun raporlamalarla birlikte stratejik kararlar almaniz konusunda yol gosterecek
IT ve stratejik planlama departmaniniz olarak sizinle birlikte ¢aligiyoruz.

ISMIC, sizlere, ERP Se¢im ve Proje Siirecinde Danigmanlik hizmeti vererek, asagidaki
konularda, yonlendirme ve siralama dogrultusunda yardimci olmaktadir.

ERP Nedir?

Kurumunuzun ust yoneticileri ERP proje
surecini destekliyor mu?

Proje Calisma Komisyonu Kurun .

Problemlerinizi ve Kritik Basari
Faktorlerini Belirleyin

Var olan is Siireglerinizi lyi Tahlil Edin ve
Siregleri Gelistirme Yontemleri Uzerine,
Beyin Firtinasi yapin.

Temel Amaglarinizi Karsilamak igin
intiya¢c Duyacaginiz Céziimlere Cevap
Ureten Yazilim Tedarikgilerinin Bir
Listesini ¢ikarin

ERP Temel Fonksiyonlar Uzerinde Vakit
Kaybetmeyin

intiyaclarinizi %100 Karsilayan Bir Céziim Bulmaya Kalkmayin

Teklif Toplama Sartnamesi Hazirlayin

Hazirladiginiz Kisa Listedeki Tedarikgiler ile Goérugun

Toplantilarda Tedarikgileri Sinirlamayin

Bagimsiz ERP Demo kullanim Talebinde Bulunun

2.Tur Kisa Listenizi 2 veya 3 Tedarikgi ile Sinirli Hale Getirin

Departmanlariniza Ozel hazirlanmis, uygulamali, ERP Demosu Talebinde Bulunun
Tedarikcinin Implementasyon Metodolojisini Dinleyin

Tedarikginizin, 6zellikle, sizinle ayni sektdrde yer alan Referanslarini arayin
Yazilim Sirketini Yerinde Ziyaret Edin

Veriler 1g1ginda, nihai kararinizi verin.




H) KALITE YONETIM SiSTEMi DANISMANLIGI

1 a) ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Giderek artan rekabet ortaminda,
sirketlerin bagarmak zorunda olduklari G¢
ana hedef 6n plana ¢ikmaktadir.

« Musteri ihtiyaglarini Kargilayabilmek,

» Maliyetleri Azaltarak, Verimliligi
Arttirmak,

* Yeni Uriin ve Hizmetleri Pazara Sunmak,

Sirketler igin artik « herkesin elinden
gelenin en iyisini yapmasi « bu hedefleri
yakalamak icin yeterli bir gozim olamiyor.
ik basta gerekli olan, herkesin ne yapmasi
gerektigini bilmesidir. iste ISO 9000 bu
hedefleri gerceklestirebilecek bir kalite sistemi olusturmak amaciyla kullanilabilen bir kalite
yonetim sistemi modelidir.

ISO 9000 Kalite Yénetim Sistemi, Uretim kuruluglarinin yani sira Finans, Sigortacilik,
Turizm, Saglik, vb. diger hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren kuruluglarda da
uygulanabilecek esnek bir standarttir. S6z konusu model sag duyuya dayali temel bir
yonetim sistemi igin bir dizi sart siralamakta ve uygulamak icin gegerli araglari vermektedir. Ayni
zamanda maliyetlerde dusus, yonetimin sistemi kontrolinde gelismiglik, musteri beklentilerine
cevap verebilme ve organizasyonun timuinde bir verimlilik artisi hedeflenmektedir. Ote yandan
her gecen gun musteriler is yapacaklar firmalarin kalite duzeylerinin bir kaniti olarak 1ISO
9001 belgesi talep etmektedirler. Ozellikle yurt disina ihracat yapmak isteyen sirketler igin
ISO 9001 belgesi ticari bir avantaj olarak kullaniimaktadir.

Sirketlerde, Kalite sisteminin gelistiriimesi ve uluslararasi standartlara uygun seviyeye
ulastiriimasi igin agagidaki sureglerin izlenmesi faydali olacaktir.

. Suire¢ : Organizasyon, Sure¢ Analizi ve Raporlama

. Siireg : Sirket Politika, Hedef ve Stratejilerinin Belirlenmesi

. Suireg : Kalite Sisteminin Detay Tasarimi ve Uygulama Plani

. Siireg : Egitimlerin Planlanmasi ve Uygulanmasi

. Siireg : Proseslerin incelenmesi, Yeterli ve Etkin Dokiimantasyon Hazirhig

. Siire¢ : Uygulamaya Gegis

. Stireg : On Denetim ile Sistemin Etkinliginin Kontrolli ve Raporlama

. Siire¢ : Gereken Duzenlemelerin Organizasyonu, tim bu agsamalar sirasinda, mevcut yapiyi,
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ISO 9001 taleplerine uyarlamaktan 6te, verimliligi ve etkinligi arttiracak sekilde suregleri
yeniden tasarlamak ve daha danigmanlik hizmetinin baginda belirlenen hedeflere ulagiimasini
saglamaktir.

ISO 9001 dani manllk projesi sonucunda, kurum bunyesinde ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
rak, surecler yapilandirilacaktir. Sureg performans takibi ile iyilestirme
e sistem belgelendiriimeye hazir hale getirilecektir. Verilecek
min mantigi tum yonleriyle anlatilarak ¢alisanlarda temel
sirket kdlturt ve degerlerine baglilig, iliskileri, gelisime



b) ISO / TS 16949 Otomotivde Kalite Yonetim Sistemi

ISO /TS 16949: 2009, mevcut Amerikan
(Q@S-9000), Alman (VDAG6.1), Fransiz
(EAQF) ve Italyan (AVSQ) otomotiv
kalite sistem standartlarinin global
otomotiv endustrisi kapsaminda, musteri
ihtiyaglarini karsilamak igin ¢ok gesitli
belgelendirmeye olan ihtiyaci ortadan
kaldirma amaci ile dizene sokan bir ISO
Teknik Sartnamesidir.

ISO 9001:2008 ile birlikte ISO/TS
16949:2009, otomotiv ile ilgili Grlnlerin
tasarimi /gelistiriimesi, Uretimi, montaji
ve servisi igin konulan kalite sistem gerekliliklerini belirlemektedir. Buna ek olarak, arag Uretici
sirketleri tarafindan ayri olarak gerekli kilinan musteriye 6zel gereklilikler de mevcuttur.

Otomotiv sektoériinde yer alan kuruluglarin rekabet gugclerini korumalari ve satislari buyik olgtide
bu ISO/TS 16949 Teknik Sartnamesindeki gerekliliklerin karsilanma duzeyine baghdir. Birgok
kurulus icin ISO/TS16949 sistem kurma ¢alismalari, 6nde gelen firmalarla ticaret igin temel bir
sart olmakla beraber Kalite Sistemlerini gelistirmek isteyenler icinde mukemmele dogru bir arag
haline gelmistir.

ISO/TS16949 sistemi kurma konusunda, sirketlere sistem, gelisim ve musteri bazli egitimlerin
verilmesinde, gereksinimlerinin uygulamaya geciriimesinde ve sistemin gelistiriimesinde
batlnsel bir yaklagimla danigsmanlik hizmeti vermekteyiz.

Kurumlarda ISO/TS 16949 sisteminin yapilandirilmasi kapsaminda, asagidaki sureclerin
izlenmesi faydali olacaktir.

1. Sure¢ - Durum Analizi : Mevcut sistemin ve
- iyilestirme gerekliliklerinin tespiti amaci ile agagidaki

)‘;ﬂ‘ E\. 4 calismalari yuratulerek kapsamli bir rapor hazirlanir.
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p-  Standart gereklilikleri dogrultusunda kurum ig
- sureclerinin ve musteri gerekliliklerinin incelenmesi,

— TN » Temel ve Destek Sureglerin Belirlenmesi
* Organizasyon Sistemi, Sorumluluk ve Yetki
dizenlemesi konularinda yapilmasi gerekenlerin
ve mevcut sistem organizasyon yapisi ile ilgili
iyilestirmelerin tespit edilmesi,
+ ISO/TS 16949 Sistemi geregi hazirlanmasi
gereken dokumanlarin belirlenmesi,

» Uygulama planini ve Onerilerimizi iceren raporun hazirlanarak yonetime sunulmasi,

2. Siireg — Egitimler : Kurum blnyesinde ortak algida bir kalite bilinci yaratmak, sistemin
uygulanmasi ve surekliligi icin gereken katilmi saglamak amaciyla asagidaki temel egitimleri
kurum kultirane ve ihtiyaglarina uygun olarak kuruma 6zel érnekler ile yeniden tasarlayarak
verilmektedir.



* ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

* Surec¢ Yonetimi

- istatistiksel Proses Kontrol Egitimi

« Uriin Kalite Planlamasi ve Onay Sireci - PPAP ve APQP Egitimi
« Olgim Sistemleri Analizi - MSA Egitimi

* FMEA Egitimi

« ic Denetim Egitimi

3. Siireg - Sistem Kurulumu : Durum Analizi

ve egitim sonrasinda sistemin kurulmasi sureci,
danigsmalarin kurumu ziyaretleri sirasinda yapilacak
toplantilarla yaratalar. Sistem ve kuruma 6zgu
gereklilikleri dogrultusunda hazirlanmasi gereken
sure¢ haritalari, prosedurler, kontrol planlari, trin
dosyalari ve talimatlar, IS-MIC proje danigsmani
liderliginde olusturulacak olan proje grubu ile tim
sureclerin iyilestiriimesi hedeflenerek gézden
gecirilip hazirlanacaktir. Sistemin uygulamada
takibi, bu agamanin en dnemli bir pargasidir.

4. Siire¢ - Son Denetim ve Degerlendirme: Kurumun kendi yuritecegi i¢c denetimlerin
tamamlanmasini takiben, proje danismani haricinde, 1IS-MIC danismani tarafindan uygulamaya
gecmis olan sistem belgelendirme denetimine benzeyen bir son denetim ile gdzden gegirilir.
Eksiklikler ve iyilegtiriimesi gereken noktalar raporlanir.

Tdm bu asamalar sirasinda, yéntemimiz, mevcut yapiyi, ISO/TS 16949 taleplerine uyarlamaktan
ote, verimliligi ve etkinligi arttiracak sekilde sirecleri yeniden tasarlamak ve belirlenen hedeflere
ulagilmasini saglamaktir.

ISO/TS 16949 danigmanlik projesi sonucunda, kurum bunyesinde sistem herkesin katilimi ile
kurularak, surecler yapilandirilacaktir. Tedarik zinciri iyilestirilerek, stire¢ performans takibi ile
iyilestirme konusunda beceri kazandirilacak ve sistem belgelendiriimeye hazir hale getirilecektir.
verilecek egitimler suresince galisanlara sistemin mantigi tim yonleriyle anlatilarak galisanlarda
temel farkindalik yaratilacaktir. Calisanlarin sirket kiltirt ve degerlerine baglihgi, iligkileri,
gelisime agik ve katilimci tutumu gelistirilecektir.

c) ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

o ISO 14001 ; igletmelerin, uygulamakta
oldugu faaliyetlerin potansiyel gevre etkilerini
kontrol altina alabilmeleri igin gerekli

yaplyl saglayan bir standartlar serisidir.
Sorunlarin semptomlarini ele alma yerine
kaynaklarinda ¢ézimlemeyi amaglar. Kirliligi
azaltarak, atik trtnleri kontrollU bir sekilde
geri kazanarak, enerji ve kaynak tuketiminin
azaltiimasini saglayarak Uretim maliyetlerinin
dusurulmesine ve gevreye duyarli pazarlara
 girebilme firsati yaratir. Her ne kadar ISO
-~ standartlarina uyum gonullilik esasina bagli
ve ticari dncelikler bu uygulamayi bir sekilde zorunlu
e sistemlerinin ulusal/ uluslararasi standartlara




uygunlugu 3.taraf belgelendirme kuruluslar tarafindan belgelendiriimektedir. Belgelendirme,
kuruluglarin sistemlerinin yeterliligini ortaya koydugu gibi standardin 6n gordugu surekli

iyilesme dusuncesi ile gevreye olan etkilerin azaltilmasinda kuruluglara yon gostermektedir.
Sirketlerin ¢evresel performanslari ile ilgili olarak musterilerin talep ve beklentileri surekli bir artis
gOstermektedir.

Danismanlik sureci boyunca, operasyonlarin, kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasindan,
cevresel risklerin belirlenmesine, 6nlemlerin alinmasina, ¢evreye zararsiz ig sureglerinin
tanimlanmasina, Cevre Yonetim Sisteminin gelistiriimesi ve uluslararasi standartlara uygun
seviyeye ulastiriimasi icin bir kag agsamali suregte danismanlik hizmeti verilmesi uygun olacaktir.

1. Suire¢ : Cevresel Durum Analizi : Mevcut sistemin ve iyilestirme gerekliliklerinin tespiti amaci
ile asagidaki ¢calismalar yurttulerek kapsamli bir rapor hazirlanir.

* ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi Standart gereklilikleri dogrultusunda kurum is sureglerinin
ve mevzuat gereksinimlerinin, izinlerin incelenmesi ve kurumu ilgilendiren yasal gerekliliklerin ve
alinmasi gereken izinlerin belirlenmesi.

» Proses bazinda gevresel etkilerin mevcut yontemlerin incelenerek, yine proses bazinda
yapilacak iyilestirmelerin 6énerilmesi.

» Cevre Organizasyon Sistemi, Sorumluluk ve Yetki dizenlemesi konularinda yapiimasi
gerekenlerin ve mevcut sistem organizasyon yapisi ile ilgili iyilestirmelerin tespit edilmesi,

» ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi gere@i hazirlanmasi gereken dokimanlarin belirlenmesi,

» Atik Yonetim Sistemi dnerilerimizin hazirlanmasi,

* Uygulama planini igeren raporun hazirlanmasi.

2. Sureg : Egitimler : IS-MIC, kurum bunyesinde ortak algida bir gevre bilinci yaratmak,
sistemin kurulugsuna katilimlarini saglamak ve 1ISO 14001 Cevre Ydnetim Sisteminin kurulmasi
ve uygulamaya alinmasi amaciyla asagidaki temel egitimleri kurum kultirine ve ihtiyaglarina
uygun olarak kuruma 6zel drnekler ile yeniden tasarlayarak verilmesini saglamaktadir.

* ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Egitimi

» Cevresel Boyutlarin Degerlendirmesi Egitimi
» Turk Cevre mevzuatlar Egitimi

« ISO 14001 ig Denetim Egitimi

3. Sureg : Sistem Kurulumu : Durum Analizi
ve egitim sonrasinda sistemin kurulmasi
sureci, danismalarin kurumu ziyaretleri
sirasinda yapilacak toplantilarla yaratalar.
Sistem ve kuruma 6zgu gereklilikleri
dogrultusunda hazirlanmasi gereken sureg¢
haritalari, prosedurler, kontrol, acil durum
planlari ve talimatlar, IS-MIC proje danigsmani
liderliginde olusturulacak olan proje grubu

ile, tum sureglerin iyilestiriimesi hedeflenerek
g6zden gegirilip hazirlanacaktir. Sistemin Q
uygulamada takibi bu agamanin en 6nemli bir

parcasidir.
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4. Siireg : Son Denetim ve Degerlendirme : Kurumun kendi yuritecegi i¢c denetimlerin
tamamlanmasini takiben, proje danismani haricinde, 1IS-MIC danismani tarafindan uygulamaya
gecmis olan sistem belgelendirme denetimine benzeyen bir son denetim ile gdzden gegirilir.
Eksiklikler ve iyilegtiriimesi gereken noktalar raporlanir.

ISO 14001 danismanlik projesi sonucunda, kurum blnyesinde ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, herkesin katilimi ile kurularak, ¢gevresel performansin élgimu ve iyilestiriimesine
baslanarak, sistem belgelendiriimeye hazir hale getirilecektir. Kurumun yasal gerekliliklere
uygunlugunun surekliligi saglanacak, verilecek egitimler suresince ¢alisanlara sistemin mantigi
tim yonleriyle anlatilarak ¢alisanlarda temel farkindalik yaratilacaktir.

d) OHSAS 18001 is Saghg: Giivenligi Yonetim Sistemi

OHSAS 18001; kuruluslara tehlikeleri

kontrol altina alabilmeleri i¢in gerekli yapiyi
saglayan bir standartlar serisidir. Sorunlarin
semptomlarini ele alma yerine, kaynaklarinda
¢6zimlemeyi amaglar. Tehlikelerin kaynaginda
azaltilmasini saglayarak is kazalarini, meslek
hastaliklarini azaltarak, Uretim maliyetlerinin
dusurtlmesine ve saglik ve guvenlige duyarl
pazarlara girebilme firsati yaratir. Her ne kadar
ISO standartlarina uyum goénalltlik esasina
bagli ise de yaygin olarak kabul gérmus
olmasi ve ticari dncelikler bu uygulamay bir
sekilde zorunlu hale getirmistir. Kurulusglarin
uyguladiklari is Saghgi Givenligi Yénetim sistemlerinin ulusal/ uluslararasi standartlara
uygunlugu 3.taraf belgelendirme kuruluslar tarafindan belgelendiriimektedir. Belgelendirme,
kuruluslarin sistemlerinin yeterliligini ortaya koydugu gibi standardin 6n gérdigu surekli
iyilesme dustincesi ile risklerin azaltiimasinda kuruluglara yon géstermektedir. Sirketlerin is
Saghg: Guvenligi performanslari ile ilgili olarak musgterilerin talep ve beklentileri strekli bir artig
gOstermektedir.

Danismanlik sureci boyunca, operasyonlarin,

— kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasindan, i
saghgi ve guvenligi ile ilgili risklerin belirlenmesine,
Onlemlerin alinmasina, is sureglerinin
tanimlanmasina is Saghg Givenligi Yonetim
5 Sisteminin geligtiriimesi ve uluslararasi standartlara
k uygun seviyeye ulastiriimasi i¢in birkag agamali
AT SRR

surecte danismanlik hizmeti verilmektedir.

1. Suire¢ : Mevcut Durum Analizi: Mevcut sistemin
ve iyilestirme gerekliliklerinin tespiti amaci ile

asagidaki calismalar yurutulerek kapsamli bir rapor
hazirlanir.

igi Yonetim
usunda kurum
inin,
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gerekliliklerin ve alinmasi gereken izinlerin belirlenmesi.

* Proses bazinda tehlikelerin ve mevcut yontemlerin incelenerek, yine proses bazinda yapilacak
iyilestirmelerin 6nerilmesi.

« ISG Organizasyon Sistemi, Sorumluluk ve Yetki diizenlemesi konularinda yapilmasi
gerekenlerin ve mevcut sistem organizasyon yapisi ile ilgili iyilegtirmelerin tespit edilmesi,

« OHSAS 18001 is Saghig Guvenligi Yonetim Sistemi geredi hazirlanmasi gereken
dokumanlarin belirlenmesi,

* Risk Analizi ve Risk Kontrolu dnerilerimizin hazirlanmasi,

» Uygulama planini igeren raporun hazirlanmasi.

2. Siuireg : Egitimler : Kurum bunyesinde ortak algida bir is sagligi gtivenligi bilinci yaratmak,
sistemin kurulusuna katilimlarini saglamak ve OHSAS 18001 is Saghigi Guvenligi Yénetim
Sisteminin kurulmasi ve uygulamaya alinmasi amaciyla agagidaki temel egitimleri kurum
kultrine ve ihtiyacglarina uygun olarak kuruma 6zel 6rnekler ile yeniden tasarlayarak
verilmektedir.

« OHSAS 18001 is Saghig: Guvenligi Yénetim Sistemi Egitimi
* Risk Yonetimi Egitimi

- is Saghg Givenligi Yasal Gereklilikler Egitimi

« ic Denetim Egitimi

3. Siireg : Sistem Kurulumu : Durum Analizi ve egitim sonrasinda sistemin kurulmasi sureci,
danismalarin kurumu ziyaretleri sirasinda yapilacak toplantilarla yuratalur. Sistem ve kuruma
0zgu gereklilikleri dogrultusunda hazirlanmasi gereken sureg haritalari, prosedurler, kontrol, acil
durum planlari ve talimatlar, IS-MIC proje danigsmani liderliginde olusturulacak olan proje grubu
ile tum sureglerin iyilestiriimesi hedeflenerek gozden gegirilip hazirlanacaktir.

4. Siire¢ : Son Denetim ve Degerlendirme
: Kurumun kendi yUrutecegi i¢ denetimlerin
tamamlanmasini takiben, proje danigmani
haricinde, IS-MIC danismani tarafindan
uygulamaya gecmis olan sistem
belgelendirme denetimine benzeyen bir son
denetim ile gézden gegcirilir. Eksiklikler ve
iyilestiriimesi gereken noktalar raporlanir.

OHSAS 18001 danigsmanlik projesi
sonucunda, kurum biinyesinde is Saghgi
Guvenligi Yonetim Sistemi herkesin katilimi ile
kurularak, ISG performansinin élglimii ve iyilestirilmesine baslanarak, sistem belgelendiriimeye
hazir hale getirilecektir. Kurumun yasal gerekliliklere uygunlugunun surekliligi saglanacak,
verilecek egitimler slresince galisanlara sistemin mantigi tim yonleriyle anlatilarak galisanlarda
temel farkindalik yaratilacaktir.

e) ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

Bilgi, bir kurulugsun bagarisi ve buyumesi igin

gerekli anahtardir. Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi,
musgterilerinize, bilgilerinizin, kagit Uzerinde, elektronik
ortamda veya c¢aligsanlarinizin beyinlerinde, uygun olarak
korundugunu kanitlar. Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi,
bilgi guvenligi gabalarinizi odaklamaniza ve bilgilerinizi




korumaniza yardimci oldugu gibi, kritik guvenlik risklerini belirleyip onlari en aza indirmenizi de
saglar. IS-MIC, deger odakl danigsmanlik yaklasimiyla, asagidaki alanlarda kurulusunuza fayda
saglamayi amacglamaktadir.

Kredilendirilebilirlik, gliven ve itimat

Musterileriniz, onlarin bilgilerini givende tutacaginiz konusundaki taahhudunizden dolayi guven
hissedebileceklerdir.

Masraftan Tasarruf

Tek bir bilgi glvenlik ihlalinin gikaracagi masraf ¢ok buyuk olabilir. Danigmanlik strecimiz ile
maruz kalacaginiz bu tur masraflar azaltiriz.

Yasal Uygunluk

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, ilgili gegerli tum kanun ve tizuklere uygunlugunuzu yetkili
makamlara kanitlamaniza yardimci olur.

Operasyonel Seviye Risk Yonetimi
Kurulus genelinde, bilgi sistemleri ve zayifliklarinin nasil korunacagi konusundaki farkindalik
artar. Ayrica donanim ve data verilerine daha guvenilir erisim saglanir.

Calisanlar
Calisanlarin kurulus igerisindeki sorumluluklari ve bilgi givenligi konularindaki bilinglerinin
artmasini saglar.

Siirekli iyilesme
Sisteminizin etkinligini iziemenize ve iyilestirmenize
yardimci olur.

Sirketlerde kalite sisteminin gelistiriimesi ve
uluslararasi standartlara uygun seviyeye ulastiriimasi
igin birkagc asamali suregte danigsmanlik hizmeti
vermeyi uygun gormekteyiz.

1. Siireg : Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Kapsam
ve Sinirlarinin Belirlenmesi

2. Surreg : Organizasyon, Sureg Analizi ve
Raporlama

3. Sureg : Sirket Politika, Hedef ve Stratejilerinin
Belirlenmesi

4. Sureg : Proje Ekibinin Olusturulmasi ve Proje Baslangi¢ Egitimlerinin Verilmesi
5. Sureg : Varliklarin Siniflandiriimasi ve Kritik Varliklarin Belirlenmesi

6. Surreg : Risk Analizi ve Degerlendiriimesi, Raporlama

7. Asama: Sistemin Tasarimi ve Yapilandiriimasi ile Uygulamaya Gegis

8. Asama: On Denetim ile Sistemin Etkinliginin Kontrolli ve Raporlama

Tdm bu asamalar sirasinda, yontemimiz, mevcut yapiyi, ISO 27001 taleplerine uyarlamaktan
ote, verimliligi ve etkinligi arttiracak sekilde suregleri yeniden tasarlamak ve belirlenen hedeflere
ulagilmasini saglamaktir.

ISO 27001 danismanlik projesi sonucunda, kurum binyesinde ISO 27001 Kalite Yonetim
Slsteml herkesin katilimi ile kurularak, surecler yapilandirilacaktir. Kurulus bilgi varliklarinin

inin farkina varacak, sahip oldugu varliklari nasil kontrol altinda tutacagini
indirebilecektir. Performans takibi ile iyilestirme konusunda
Igelendiriimeye hazir hale getirilecektir. Verilecek egitimler
Ig1 tim yonleriyle anlatilarak ¢alisanlarda temel farkindalik
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I) AR-GE MERKEZI DANISMANLIGI

Ar-Ge Merkezi Tanimi

Kanuni veya is merkezi Turkiye'de bulunan
sermaye sirketlerinin ( Limited veya Anonim
Sirket )

Organizasyon yapisi iginde ayri bir birim seklinde
orgutlenmisg,

Yurt icinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde
bulunan

En az 15 ( Otomotiv sektoru igin 30 ) tam zaman

esdeger Ar-Ge personeli istihdam eden,

Yeterli Ar-Ge birikimi ve yetenegi olan ( Tubitak 1507, 1501, San-Tez vb. Ar-Ge Projeleri

gecmisinde yapmis ve hala yapmaya devam eden firma olan ) birimi ifade etmektedir.

En az 15 ( Otomotiv sektoru icin 30 ) tam zamanl Ar-Ge personeli istihdam eden isletmelere,
o : ; ’ 2008 yili icerisinde yayinlanan Ar-Ge yonetmeligi
= ile pek ¢ok indirim ve muafiyetlerden yararlanma
imkani sunulmaktadir. 2008’den bu yana 163
. isletme Ar-Ge merkezi kurmak igin basvuruda
<« ="' bulunmustur ve bunlardan 134 igletmeye Ar-

Ge merkezi kurma belgesi verilmigtir. Belge
verilen 134 isletmede toplam 15.000 yakin Ar-
 Ge personeli istihdam edilmektedir. Ar-

Ge Merkezi kurulum projesi danigmanligi alarak
sizde bu desteklerden faydalanabilirsiniz.

iﬁ Bu avantajlardan yararlanabilmek igin gerekli

hazirliklarin tamamlanmasi, TC Bilim Teknoloji
ve Sanayi Bakanligi'na proje ve Ar-Ge is plani hazirlanarak basvuru yapilmasi gerekmektedir.
Sirketinizin Ar-Ge merkezine taninan bu haklardan zamaninda ve sorunsuzca yararlanabilmesi
icin bu siurecin dikkatlice yonetilmesi gerekmektedir. Danismanligimiz Adan Z’ye projenin
basindan sonuna kadar musterimizle beraber yurime bigimindedir

Ar-Ge Merkezi Belgelendirme

Surecini kendi bunyesinde gergeklestirmis olan
ya da bir baska dig kaynaktan bu hizmeti temin
etmis olan isletmelere talepleri durumunda
sadece Ar-Ge Merkezi Teknik Yénetimi ve/
veya Ar-Ge Merkezi Mali Yonetimi hizmetleri
de sunulabilmektedir

Ar-Ge Merkezi Kurabilmesi igin Asgari
Gereklilikler

* Ar-Ge merkezlerinde En az 15 ( Otomotiv sektori icin 30 ) tam zaman esdeger Ar-
Ge personeli istihdam edilmesi,

* Ar-Ge merkezlerinin Kanun kapsamindaki Ar-Ge faaliyetlerinin yurt icinde
gerceklestiriimesi,



« Bagvuru yapan isletmenin; yeterli Ar-Ge ydnetimi ile teknolojik varliklar, Ar-Ge insan
kaynaklari, fikri haklar, proje ve bilgi kaynaklari yonetim yetenegi ve kapasitesinin bulunmasi,
* Ar-Ge merkezlerinin, Ar-Ge ve destek personelinin Ar-Ge merkezinde galistiginin fiziki
kontrolinu yapacak mekanizmalara sahip olmasi,

* Ar-Ge merkezlerinin konusu, slresi, butgesi ve personel ihtiyaci tanimlanmis Ar-Ge ve
yenilik program ve projelerinin bulunmasi,

» Ar-Ge merkezlerinin ayr bir birim seklinde érglutlenmis ve tek bir yerleske veya fiziki mekan
icinde yer almasi,

» Ar-Ge merkezlerinin, Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri Kanununa gére kurulan teknoloji
gelistirme bolgeleri disinda yer almasi,

- Isletmelerin, organizasyon yapisi igcinde ayri bir birim seklinde érgiitlenmis birden fazla Ar-
Ge merkezinin bulunmasi durumunda, her Ar-Ge merkezi igin ayri bagvuru yapilmasi
gerekmekte olup Ar-Ge faaliyetinde bulunmak tzere Ar-Ge merkezi kuracak isletmeler igin
Tarkiye'de ayrica Uretim ya da ticaretle igtigal eden bir isyerinin olmasi sarti aranmamaktadir.

Basvuru Zamani

isletmeler, yil igerisinde her zaman Ar-Ge Merkezi bagvurusunda bulunabilirler. Bu bagvurular
en gec¢ 60 gun icerisinde degerlendirilerek sonuclandirilir.

Ar-Ge Merkezi Kurmanin, Sirketlere Sagladigi Avantajlar

5746 sayili kanun ile Ar-Ge merkezi kurulmasi kapsaminda firmalara saglanan tegvik ve
muafiyetler soyledir.

« Ar-Ge Indirimi

Ar-Ge merkezlerinde, gergeklestirilen Ar-

Ge ve yenilik harcamalarinin tamami ile 500 ve
Uzerinde tam zaman esdeger Ar-Ge personeli
istihdam eden Ar-Ge merkezlerinde ayrica o yil
yapilan Ar-Ge ve yenilik harcamasinin bir dnceki
yila gére artiginin yarisi, 13/6/2006 tarihli ve
5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 10 uncu
maddesine gore kurum kazancinin ve 31/12/1960
tarihli ve 193 sayih Gelir Vergisi Kanununun 89
uncu maddesi uyarinca ticari kazancin tespitinde
indirim konusu yapllir.

* Gelir Vergisi Stopaji Tesviki

Ar-Ge merkezlerinde yuruttlen Ar-Ge ve yenilik projelerinde g¢alisan Ar-Ge ve destek
personelinin; bu ¢calismalari karsiliginda elde ettikleri UGcretlerinin; doktorali olanlar i¢in % 90’ni,
digerleri icin % 80’ni gelir vergisinden mustesnadir.

' . Sigorta Primi Destegi

Ar-Ge merkezlerinde, ¢alisan Ar-Ge ve destek
personeli (26/6/2001 tarihli ve 4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanununun gegici ikinci maddesi
uyarinca) ucreti gelir vergisinden istisna olan

- personelin; bu galismalar karsiliginda elde ettikleri
ucretleri Uzerinden hesaplanan sigorta primi igveren
hissesinin yarisi, her bir galigan igin sure sinirlamasi
olmaksizin 2023 yilina kadar Maliye Bakanligi

ine konulacak 6denekten karsilanir.
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MANAGEMEN

« Damga Vergisi istisnasi

Her tlrlG Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri ile ilgili olarak dizenlenen kagitlardan damga vergisi
alinmaz.
» Teknoparklara gitmeden, kendi fabrikanizi veya ofisinizi Ar-Ge Merkezi olarak ilan etme
kolayligi

Ar-Ge Merkezi Kurulum Danigsmanlik Hizmet Paketi

1. Ar-Ge Merkezi Kurulum Projesinin Hazirlanmasi
2. Ar-Ge Merkezi Bagvuru Dosyasinin Hazirlanmasi
3. Proje Bagvuru Sureglerinin Takibi, Sunumlarin
Hazirlanmasi ve Hakem Ziyaretleri Yonetimi

4. Onaydan Sonra Ara Denetleme Raporlarinin

AR-GE MERKEZII
Hazirlanmasi ve Denetim Sureci Egitimi Verilmesi

I TEKNOKENT
Ar-Ge Merkezi Yonetim Danigsmanlik Hizmet Paketi

1. Onaydan Sonra Ara Denetleme Raporlarinin
Hazirlanmasi

2. Denetim Sureci Egitimi Verilmesi

3. 1 Sene boyunca 3 ayda 1 tam gun Ar-Ge
Merkezi Gelinerek; Ar-Ge sistematigi ic denetimlerinin
yapilmasi,

4. Sunulan ig planina uygunluk denetimlerinin
yapilarak onerilerin sunulmasi

5. Yillik faaliyet raporlarinin yazilmasi

ARGE, inovasyon ve Fikir Yonetim Siireci Yonetim Danismanhig:

Sirketinizi strdarebilir karli blylime surecine sokmaniz ya da bu suregteyseniz bu

sureci surdirdlebilir kilmaniz igin ARGE, Inovasyon ve Fikir Yénetim Siireci Yonetim
Danismanlidi hizmetimiz sirketinize ciddi deger katacak bir faaliyet olacaktir. ARGE, inovasyon
ve Fikir Yonetim Sureci Yonetim Danigsmanhgi hizmetimiz sayesinde asagidaki sorulara yanit
bulmus olacak ve sirketinize deder yaratmis olacaksiniz.

ARGE, URGE, HiZGE, iSGE ve inovasyon arasindaki farklar nelerdir, sirketimin hangisine
ihtiyaci bulunmaktadir ?

inovasyon nedir, nasil yapilir ve inovasyon siireci ydnetimi nasil sirket politikasina déniistirdlir ?
Arastirma gelistirme nasil surdarulebilir sekilde sirket politikaniza donusebilir ?

ARGE, inovasyon ve Fikir Yénetim Sirecini nasil sirketinizin tamaminin katilabilecegi bir fikir
yonetim sistemine donusturebilirsiniz ?

Acik inovasyon siireci ydnetim danismanligi nedir ? Nasil tedarikgilerden, misterilerden ve
calisanlarimdan inovasyon katilimi saglayabilirim ?

Proje Gelistirme Hizmetleri

Yeni Urun veya mevcut Uranlerinizi gelistirmek, kalite ve maliyet etkinligini saglamak
istediginizde ARGE departmanimizla birlikte firmanizla etkin bir is birligi kurariz. Gelistirilecek
urtin veya uretim sureci ile ilgili uzmanlarimizin bilgi ve deneyimi sizin pratik ve pazar odakh
yaklasiminizla birleserek inovatif Grlin ve slrecglere donusur. Rekabet avantaji yaratarak
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& B = Yeni yatirimlar, her zaman bilinmezi
ve riski beraberinde getirir. Firsatlarla
riskler hep ayni kefede oldugundan uzman goérisu ve danismanhgdi ¢ok degerli bir unsur olarak
karginiza gikar. Yeni yatirimlarinizla ilgili Yatirrm planlama ve yatirnm gergeklesene kadar olan
yatirim yonetim surecini proje planlama ve yonetim araglarimizla yapariz. Bu sayede riskinizi
azaltir, maliyet kontrolinuzu bastan iyi planlamayla baglayip etkin proje yonetimimizle devam
ettiririz.

Yonetim, kendi uzmanlik alani olarak gunimuzde ¢ok buylk 6nem kazanmigtir. Genigleyen
organizasyonlar ve artan is suregleri ve agi yonetim tekniklerini uygulama noktasinda zorunlu
hale gelmistir. Bu konuda uzman ekiplerimizle birlikte yonetim surecinizin kilit bir tagi olarak
stratejik planlama ve ydnetim ¢ézumleri sunmaktayiz. Bilgi ve tecribemiz, sonug odakli ve uzun
vadede surdurullebilir kar elde edebilen guglu sirket olma yolunda size yol gosterecek, sirketinizi
bizim kendi sirketimiz gibi gorerek beraber bluylitmemize olanak taniyacaktir.

Ar-Ge ve Ur-Ge Departmani Kurulum Hizmetleri
Arastirma gelistirme (Ar-Ge) ve yeni Urln

gelistirme (Ur-Ge) sistematik olarak yapilmasi gereken,
pazar odakli ve proje yonetim teknikleriyle sonuca
etkin ve hizli bir sekilde ulasabilmeyi gerektirir. Bu
baglamda Ar-Ge ve Ur-Ge departmanlari firmalarin
yillara varabilecek sistematik calisma ve proje yonetim
tekniklerini 6zimsemeleriyle islevsel hale gelir.

Otomotiv ve Makine imalat sektorleri basta olmak
uzere birgok sektorde onlarca proje yurutmus uzman
ekiplerimizle birlikte Ar-Ge ve Ur-Ge departmaniniz
olarak galismaktayiz. Pazar ve rekabet odakli, cagdas proje yonetim teknikleri ile yaruttigumuz
sistematik ¢alismalar neticesinde ihtiyaciniz olan ¢ozumu sizinle beraber ¢aligarak ortaya
koymaktayiz.

Ar-Ge Departmani Kurulum Danismanhgi su kapsamda gergeklestirilecektir.
Ar-Ge fikirleri ortaya ¢ikarmak icin sistematigin égretilmesi

Stratejik Ar-Ge Faaliyet Plani
Musterimizin Hem Muhendislik hem de Finans Departmaninin Tesvikler Konusunda Egitimi

Potansiyel Ar-Ge Projelerinin Tespit Edilerek Hem Hibe, Hem de Vergisel Avantajlarin
usterimi glanmasi

I ile Birlikte Pazarlama Plani
rularak Musterimize Somut Katki Yapan bir yapiya

——



J) DEVLET DESTEKLERI VE TESVIK UYGULAMALARI

1- KALKINMA AJANSLARI DESTEKLERI

1) Mali Destek Programlari
2) Dogrudan Faaliyet Destek Programlari

2- KOSGEB DESTEKLERI

1) KOBI Gelisim Destek Programi

2) KOBI Proje Destek Programi

3) Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek
Programi

4) Genel Destek Programi

5) Girigsimcilik Destek Programi

3- TUBITAK AR-GE DESTEKLERI

1) 1501 — Sanayi Ar-Ge Projeleri
2) 1507 — KOBI Ar-Ge Programi
3) 1509 - Uluslararasi Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi
4) 1511 — Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji Gelistirme Programi

4- SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI DESTEKLERI

‘ 1) Teknolojik Uriin Yatirim Destek Programi (TEKNO

. YATIRIM)

2) Teknogirisim Sermayesi Destegi

3) Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Programi
4) Sanayi Tezleri Programi (SAN-TEZ)
5)
6)

Tasarim Merkezleri Destek Programi
AR-GE Merkezleri Destek Programi

5- KIRSAL KALKINMA DESTEKLERI
1) Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi Programi (KKYDP)
2) Katilim Oncesi Yardim Araci Kirsal Kalkinma Programi (IPARD 1I)

6- YATIRIM TESVIK DESTEKLERI
1) Genel Tesvik Uygulamalari

2) Bolgesel Tesvik Uygulamalari

3) Biiyiik Olcekli Yatirimlarin Tegviki
4) Stratejik Yatirrmlarin Tesviki

7- TICARET BAKANLIGI DESTEKLERI

1) Turquality Desteqi

2) Yurt Digi Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetleri Destegi
3) Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi

4) Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlari Destegi ——/
5) Doéviz Kazandirici Hizmet Ticareti Destegi

8- ULUSLARARASI DESTEKLER
1) Horizon 2020
2) Avrupa Birligi Hibeleri



1- KALKINMA AJANSLARI DESTEKLERI

1) Mali Destek Programlari

Programin Amaci : Kamu kesimi, 6zel kesim
ve sivil toplum kuruluslari arasindaki igbirligini
gelistirmek, kaynaklarin, yerinde ve etkin
kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli
harekete gegirmek suretiyle ulusal kalkinma
plani ve programlarda ongorulen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi
hizlandirmaktir. Ayrica bolgeler arasi ve bolge
ici gelismiglik farklarini azaltmaktir.

Uygun Basvuru Sahipleri : Her program icin kimlerin basvuru yapabilecegi ajans tarafindan
belirlenmekle birlikte genel olarak asagidaki kurumlar/kigiler bagvuru yapabilir.

Gergek kisiler

KOBI tanimina uyan gercek ve tiizel kisiler,

Kooperatifler ve birlikler,

Ajansin hizmet sundudu illerdeki kamu kuruluslari ve yerel yonetimler,
Universiteler ve teknoparklar, OSB’ler,

Sivil toplum kuruluslar (odalar, birlikler, dernekler, vakiflar vb.)

Uygun Proje Konulari : Hibe ¢agrisina gikilan programin amag ve dnceliklerine gore
degiskenlik gostermekle birlikte,

Girisimcilerin veya KOBV'lerin Uriin/uretim/ hizmet kapasitelerini artiracak, bélgesel kalkinma ve
ulusal politikalara hizmet edecek projeler,

Bolge plani ve programlarinin uygulanmasini destekleyici kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin geligtiriimesine katkida bulunan proje ve faaliyetler,

Bolgedeki kurum ve kuruluglarin proje Uretme ve uygulama kapasitesinin geligtiriimesine,
hizmet sunumunda niteliklerinin artirlmasina, insan kaynaklari ve kurumsal altyapilarinin
gelistiriimesine yonelik proje ve faaliyetler.

2) Dogrudan Faaliyet Destek Programlari I

Uygun Basvuru Sahipleri : Dogrudan faaliyet
desteginden sadece yerel yonetimler, Universiteler,
diger kamu kurum ve kurulusglari, kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari ile birlikler ve kooperatifler yararlanabilir.

Uygun Proje Konulari :

Ucu agisindan
ve
risklerin

ik faaliyetler,




Ulusal ve uluslararasi alanlarda bolgenin ve bolgedeki yatirim firsatlarinin tespit ve tanitimina
yonelik faaliyetler, buylk hacimli yatirnm kararlarina kisa vadede etki edecek ¢caligmalar

Bdlge icin kritik 6Gneme sahip, 6zellikle bolgenin yenilikgilik ve girisimcilik kapasitesini
gelistirmeye iliskin arastirma ve planlama galismalar, bolge igin 6nemli olabilecek stratejik
eylemlerin baslatiimasina ve gerceklestirimesine yonelik faaliyetler

2- KOSGEB DESTEKLERI

a) KOBI Gelisim Destek Programi

Program Amaci : KOBI'lerin, ekonomideki paylarinin ve
etkinliklerinin arttiriimasi,

Rekabet guclerinin ve sagladiklari katma degerin
yukseltilmesi icin hazirlayacaklari projelerin
desteklenmesidir.

Uygun Basvuru Sahipleri :

» Turk Ticaret Kanununda tanimli gergek veya tuzel kisi
statisline sahip,
+ KOSGEB Veri Tabaninda kayith ve aktif durumda olan her isletme

Uygun Proje Konulari :

Personel giderleri, net Ucret (asgari gegim indirimi, ikramiye, prim vb. ek ddemeler harig)
Uzerinden,

Uretim,

Y 6netim-organizasyon,
Pazarlama, dig ticaret,
insan kaynaklari,

Mali igler ve finans,

Bilgi yonetimi ve bunlarla iligkili alanlar

b) KOBI Proje Destek Programi

Program Amaci :

KOBT/'lerde proje kuiltiirii ve bilincinin olusturulmasit,
isletmelerin proje yapabilme kapasitelerinin gelistiriimesi,
Esnek destekleme sistemine ihtiyag duyulmasi.

Uygun Basvuru Sahipleri :
Tuark Ticaret Kanununda tanimli gergek veya tuzel kisi statistne sahip,
KOSGEB Veri Tabaninda kayith ve aktif durumda olan her igletme



Uygun Proje Konulari :

Personel giderleri, net Ucret (asgari gegim indirimi,
ikramiye, prim vb. ek 6demeler hari¢) Uzerinden,

Uretim,
Y onetim-organizasyon,
Pazarlama, dig ticaret,

insan kaynaklari,

Mali igler ve finans,

Bilgi yonetimi ve bunlarla iligkili alanlar

c) Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi

Program Amaci : Bilim ve teknolojiye dayali
yeni fikir ve buluglara sahip kuguk ve orta
Olcekli igletmeler ile girisimcilerin geligtiriimesi,
yeni Urun, yeni sureg, bilgi ve/veya hizmet
uretilmesi konularinda yurutulen projelerin
KOSGEB tarafindan desteklenmesidir.

-
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Uygun Basvuru Sahipleri :

Turk Ticaret Kanununda tanimli gergek veya
tuzel kisi statistine sahip,

. KOSGEB Veri Tabaninda kayitli ve aktif
~4 . durumda olan her isletme

Uygun Proje Konulari :

Kira Desteqi

Makine-Techizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve Hizmet Alimi
Personel Gideri Destegi

Baslangi¢c Sermayesi Destegi

Proje Gelistirme Destegi (Proje Danismanlik, Egitim, Sinai ve Fikri Milkiyet Haklar Destedi,
Proje Tanitim Destegi, Yurtigi — Yurtdisi Kongre/Konferans/Fuar Ziyareti/Teknolojik isbirligi
ziyareti Destegi

Test, Analiz, Belgelendirme Destegi

d) Genel Destek Programi

- Program Amaci : KOBI ’lerin,
Rekabet gugclerini U




Uygun Basvuru Sahipleri :

» Turk Ticaret Kanununda tanimli gergek veya tuzel kisi statistine sahip,
+ KOSGEB Veri Tabaninda kayith ve aktif durumda olan her igletme

Uygun Proje Konulari :

Program

*  Yurt i¢i Fuar Destegi,

+ Yurt Digi is Gezisi Destegi,

* Tanitim Destedi,

* Eslestirme Destegi,

« Nitelikli Eleman istihdam Destegi,

* Danigmanlik Destedi,

+ Egitim Destegi,

* Enerji Verimliligi Destedi,

» Tasarim Destegi,

+ Sinai Mulkiyet Haklar Destedi,

* Belgelendirme Destedi,

+ Test, Analiz ve Kalibrasyon Desteqi,
* Bagimsiz Denetim Destegi,

* GOnulli Uzmanlik Destegi,

* Lojistik Destegi olmak Uzere 15 farkli destek konusunu igermektedir.

Yeni Girigsimci Destegi i¢in

girisimciler,

ISGEM'de yer alan girisimciler

is Gelistirme Merkezi Destegi igin

Belediyeler,

Yiiksek Ogretim Kurumlari,
Ozel idareler,

Meslek Kuruluslari, /
is Plani Odiilii il
Girisimcilik dersi veren Universitelerin 6grencileri,

Uygun Proje Konulari : Bu Program
» Uygulamali Girisimcilik Egitimi,

* Yeni Girisimci Desteqi,

- is Gelistirme Merkezi Destegi,

« is Plani Oduili konularini kapsar.

e) Girigsimcilik Destek Programi

Programin Amaci : Girisimciligin
desteklenmesi ve yayginlasmasi ile ekonomik
ve istihdam sorunlarini ¢ozmek, ulke
kalkinmasina katki saglamaktir.

Uygun Basvuru Sahipleri : Uygulamali
Girisimcilik Egitimi icin genel katilim

Uygulamali Girigsimcilik Egitimini tamamlayan




3- TUBITAK AR-GE DESTEKLERI
a) 1501 — Sanayi Ar-Ge Projeleri

Program Amaci : Program, firma diuzeyinde
katma deger yaratan kuruluslarin Arastirma-

. Geligtirme (Ar-Ge) calismalarini tegvik etmek
ve bu yolla Turk sanayisinin Ar-Ge yeteneginin
yukseltiimesine katkida bulunmak tzere

. olusturulmugtur. Programin amaci; sanayi
kuruluslarinin Ar-Ge Projelerine %60’a varan
oranlarda hibe seklinde destek saglamaktir.

Uygun Basvuru Sahipleri : Katma deger
yaratan, Turkiye'de yerlesik tim sermaye
sirketleri,

Uygun Proje Konulari :

Yeni urtn Gretimi

Mevcut Urtnun gelistiriimesi-iyilestiriimesi
Uriin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi
Maliyet disurtcl yeni tekniklerin gelistiriimesi

Yeni Uretim teknolojilerinin gelistiriimesi Konularinda yuratulecek Ar-Ge nitelikli projeler
desteklenmektedir.

b) 1507 — KOBI Ar-Ge Programi

Program Amaci : Programda projelere saglanacak
desteklerle KOBV'lerin, daha rekabetgi olmalari,
sistematik proje yapabilmeleri, katma degeri
yuksek urln gelistirebilmeleri, ulusal ve uluslararasi
destek programlarinda daha etkin yer almalari
hedeflenmektedir.

Uygun Basvuru Sahipleri : KOBI 6lgegindeki
Turkiye'de yerlesik katma deger yaratan kuruluslar,

Uygun Proje Konulari :

Yeni bir Grtn Uretilmesi,
Mevcut bir Grandn gelistiriimesi, iyilestiriimesi,

Uriin kalitesi veya standardinin yiikseltiimesi veya maliyet diistiriicti nitelikte yeni tekniklerin,
eni Uretim teknolojilerini iriimesi,




WNOWATIE soLuTiONS
HANAGEHENY A AVESTHENT ZONSULTANCY

c) 1509 - Uluslararasi Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi

Program Amaci : Uluslararasi Ar-Ge ve
yenilik projeleri yapan Turkiye'de yerlesik
kuruluslara saglanacak destekle, Ulkemizdeki
teknik yeterliligin ve bilgi birikiminin artirilmasi,
. kuruluslarin uluslararasi teknoloji birikimine
erisiminin ve teknoloji transferinin saglanmasi,
* . edinilen teknolojik bilgi ve deneyimin

kurulus bunyesinde i¢sellegtirilerek, 6zgun
teknolojilerin geligtiriimesinde ivme kazandirici
ve yonlendirici bir etken olmasi ve kuruluslarin
uluslararasi pazarlarda yer almasina katki
saglamasidir.

Uygun Basvuru Sahipleri : Katma deger yaratan, Turkiye’de yerlesik tim sermaye sirketleri
basvuru yapabilir (Projede en az bir yabanci ortak ile ¢aligiimalidir)

Uygun Proje Konulari :

Yeni urtn Gretimi

Mevcut urinun gelistiriimesi-iyilestiriimesi
Uriin kalitesi veya standardinin yiikseltiimesi
Maliyet disurtcl yeni tekniklerin geligtiriimesi
Yeni uretim teknolojilerinin geligtiriimesi,

Konularinda igletmelerin uluslar arasi ortakli olarak yurutecekleri Ar-Ge projeleri
desteklenecektir.

d) 1511 — Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji
Gelistirme Programi

Programin Amaci : Program ile Bilim ve Teknoloji
Yuksek Kurulu tarafindan belirlenen tlkemiz oncelikli
alanlar gergevesinde hedef ve ihtiya¢ odakli,

; ; ) | izlenebilir sonuglari olan projelerin desteklenmesi
o \ . amagclanmaktadir. Program kapsaminda saglanacak
: : desteklerle,
-~ u Teknolojik yeterlilik ve bilgi birikiminin artiriimasi

Mevcut yeteneklerin farkh alanlarda da degerlendiriimesi

Ozguin teknolojilerin gelistiriimesi
Teknolojik gelisimde ivme kazanilmasi, hedeflenmektedir.
Uygun Basvuru Sahipleri :

Tarkiye'de yerlesik tim sermaye sirketleri



Ar-Ge yogun baslangi¢ firmalari
Universiteler ve Arastirma kurumlari

Uygun Proje Konulari : Ulusal stratejik hedef ve
politikalar kapsaminda belirlenen 6ncelikli alanlarda
hedef ve ihtiyag odakli izlenebilir sonuglari olan

yeni bir Urtn Uretilmesi,
mevcut bir Urandn gelistiriimesi/iyilestiriimesi,
urun kalitesi veya standardinin yukseltilmesi,

maliyet disUricu ve standart yukseltici yeni tekniklerin
gelistirilmesi,

yeni Uretim teknolojilerinin gelistiriimesi konularinda
yurutulen Ar-Ge nitelikli projeler

NOT: Bu program kapsaminda desteklenecek projelerin konu ve kapsami ¢agri duyurusunda
belirtiimektedir. Cagri planina dahil olan alanlar; BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojileri),

Makine, Otomotiv, Saglik, Enerji, Gida, Su, Kimya, Metal ve Madencilik, Tekstil seklinde
siniflandiriimistir.

4- SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI DESTEKLERI

1) Teknolojik Uriin Yatinm Destek Programi
(TEKNO YATIRIM)

Program Amaci : Programin temel amaci; Ulke
ekonomisinin uluslararasi dizeyde rekabet edebilir
bir yapiya kavusturulmasi igin sanayiye yonelik, ar-ge
ve yenilik projeleri sonucunda ortaya ¢ikan teknolojik
arunler veya 6zkaynaklar kullanilarak yapilan ar-ge
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan ve patenti alinan
teknolojik Urtnler ile ilgili Turkiye’de yerlesik gercek
ve tuzel kisilerce gerceklestirilecek yatirimlarin
desteklenmesidir.

Uygun Basvuru Sahipleri : KOBI statiisiindeki isletmeler veya biiyiik isletmelerin:

Tarkiye’'de veya yurtdiginda yuruttigu Ar-Ge ve yenilik projelerinin sonuglandirildigi tarinten
itibaren 5 (bes) yil gegmemis olmasi,

incelemeli patentin, basvuru tarihinden itibaren en az 5 (bes) yillik korumaya sahip olmasi

Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde yatirim izninin veya olumlu raporun basvuru tarihinden en
k 12 (oniki - siUygun Proje Konulari : Desteklenecek ylksek ve orta-
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2- Teknogirigsim Sermayesi Destegi

Program Amaci : Girisimcilerin, teknoloji ve yenilik odakh is fikirlerini, katma deger ve nitelikli
istihdam yaratma potansiyeli yliksek tesebbuslere donusturebilmeleri igin, fikir asamasindan
pazara kadar olan faaliyetlerin desteklenmesi, boylece nitelikli girisimciligin 6zendirilmesi ve
uluslararasi rekabet gucu olan, yenilikgi, teknoloji dlizeyi yuksek Grin ve hizmetleri gelistirebilen
baslangi¢ firmalarinin olusturulmasi amaglanmaktadir.

Uygun Basvuru Sahipleri :
Teknogirisim sermaye destegi ¢cagrisinda belirtilen nitelikleri tagiyan,

Universitelerin 6rgiin 6grenim veren herhangi bir lisans programindan mezun ya da
universitelerin herhangi bir yuksek lisans veya doktora programina kayith 6grenci ya da mezun
kigiler bagvurabilir.

Uygun Proje Konulari : Cagrida 6zel bir sinirlama olmadigi muddetge tum teknoloji
alanlarinda yenilik odakli, ticari degeri yuksek Grun ve hizmetlere donusturulecek is fikri
basvurulari uygundur.

3) Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek
Programi

Program Amaci : Teknoloji tabanli KOBI'lerin
uluslararasi pazarlarda rekabet guglerinin artiriimasi,
Ar-Ge ve Inovasyon projelerinin sonuglarinin
ticarilestiriimesine yonelik destek mekanizmalarina
ihtiya¢c duyulmasi, teknolojik trine yonelik tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi
amaclanmaktadir.

Uygun Basvuru Sahipleri : Ar-Ge, yenilik veya
tasarim projesi kamu kaynaklari ile desteklenerek
basariyla tamamlanan projelerin sonucunda ortaya ¢ikmis,

Patent belgesi ile koruma altina alinmis,
Teknolojik Uriin (TUR) Deneyim belgesi alinmis

Teknolojik Urtn veya prototipe sahip igletmeler.

Uygun Proje Konulari : Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, TUBITAK, KOSGEB, TTGV, AB
Destekli Ar-ge Projeleri vb.

= 4)Sanayi Tezleri Programi (SAN-TEZ)

Program Amaci : KOBI'lerin Ar-Ge ve

inovasyon kiiltiirii kazanmalari ve sorunlarini
T universitede Uretilen bilgi birikimini kullanarak
y - isbirligi icinde ¢6zme aliskanhigi edinmelerini,

. «inovasyon ve Ar-Ge’nin 6nemini kavramig

kendi teknolojisini Ureten ve satan, rekabet
gucu ve refah seviyesi yuksek bir Turkiye”
vizyonuna onemli bir katki saglamak
Mﬁ amaclamaktadir.




Uygun Basvuru Sahipleri : Sektor ve buyuklugune bakilmaksiniz katma deger yaratan, bir
veya birden ¢ok gercek veya tuzel kisiye ait Turkiye'de yerlesik igletmeler,

Uygun Proje Konulari : Destek saglanacak projelerin, temel arastirma agsamasini
tamamlamis, uygulamali aragtirma ve/veya deneysel gelistirme agsamasina gelmis olmasi
gerekir.

5) Tasarim Merkezleri Destek Programi

Tasarim projelerini veya sozlesme ¢ergevesinde
siparige dayali olarak yurutulen tasarim faaliyetlerini
gerceklestirmek Uzere kurulan ve dar mukellef
kurumlarin Tarkiye'deki is yerleri dahil, kanuni veya
is merkezi Turkiye’de bulunan sermaye sirketlerinin;
organizasyon yapisi i¢inde ayri bir birim seklinde
orgutlenmis, munhasiran yurt icinde tasarim
faaliyetlerinde bulunan ve en az on tam zaman
esdeg@er tasarim personeli istihdam eden, yeterli
tasarim birikimi ve yetenegi olan birimler,
Tasarimci : Tasarim faaliyetleri kapsamindaki
projelerin gerceklestiriimesi ve ilgili projelerin
yonetilmesi sureclerinde yer alan, universitelerin; muhendislik, mimarlk veya tasarim ile ilgili
bolumlerinden mezun en az lisans derecesine sahip kigiler ile tasarim alanlarindan herhangi
birinde en az lisansustu egitim derecesine sahip diger kisilerden olusur

Teknisyen : Meslek lisesi veya meslek yuksekokullarinin tasarim, teknik, fen veya saglik
bolimlerinden mezun, teknik bilgi ve deneyim sahibi kisilerden olugur

Destek Personeli : Ar-Ge ve yenilik veya tasarim faaliyetleri ne katilan veya bu faaliyetlerle
dogrudan iligkili yonetici, teknik eleman, laborant, sekreter, is¢i ve benzeri personellerden olusur.
Destek personeli sayisi, toplam personel sayisinin %10’unu gegemez.

ilgili Sektorler : Sanayi alaninda ve Bakanlar Kurulunun uygun gérecegi diger alanlarda katma
deger ve rekabet avantaji yaratma potansiyelini haiz, drin veya urunlerin islevselligini artirma,
gelistirme, iyilestirme ve farklilastirmaya yonelik yenilikgi faaliyetlerin tima.

Diger Alanlar

59.11 - Sinema Filmi, Video ve Televizyon Programlari Yapim Faaliyetleri

59.12 - Sinema Filmi, Video ve Televizyon Programlari Cekim Sonrasi Faaliyetleri

74.10 — Uzmanlasmis Tasarim Faaliyetleri (Tekstil, Giyim, Ayakkabi Gibi Kigisel Esyalar Ve
Ev Esyalari Tasarimi ile Endistriyel Tasarim Dahil, ic Mimarlarin Ve Uzmanlasmis Grafik
Tasarimcilarin Faaliyetleri Harig)

90.02 - Gosteri Sanatlari Destekleyici Faaliyetleri

Desteklenen Giderler

Vergi indirimi

Tasarim Merkezleri, proje faaliyetleri
kapsaminda yaptiklari harcamalarin
%100’unu Kurumlar Vergisi matrahindan
indirebilmektedir.

Sigorta Primi Destegi
Tasarim personeli ile destek personelinin
anun kapsamindaki faaliyetleri kargiliginda
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elde ettikleri Ucretleri Gzerinden hesaplanan sigorta primi isveren hissesinin yarisi, Maliye
Bakanhgi butgesine konulacak ddenekten karsilanir.

Gelir Vergisi Stopaji Tesviki

Doktorali ve temel bilimler konusunda Yuksek Lisans derecesine sahip personeller icin %95,
yuksek lisans veya temel bilimlerde lisans mezunu personel igin %90, diger personeller igin
%80 Gelir Vergisi stopaji, personellerin tasarim faaliyetlerin ayirdiklari siire oraninda istisna
edilir.

Damga Vergisi istisnasi
Tasarim Merkezleri icin Kanun kapsamindaki her turlt tasarim faaliyetlerine iligkin olarak
duzenlenen kagitlardan damga vergisi alinmaz.

Giimriik Vergisi istisnasi

Kanun kapsaminda yuratulen tasarim projeleri ile ilgili aragtirmalarda kullaniimak Uzere ithal
edilen esya, gumrUk vergisi ve her turli fondan, bu kapsamda dizenlenen kagitlar ve yapilan
islemler damga vergisi ve hargtan istisnadir.

Verilen Danigmanlhik Hizmetleri

1.Bagvuru Oncesi Altyapi Calismalari
2.Bagvuru Paketinin Ve Projenin Hazirlanmasi
3.Denetim Oncesi Hazirlik Caligsmalar

4 .Denetim Ziyaretlerinin Yonetimi

5. Yillik Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmasi

~ﬁAN

-
6) AR-GE Merkezleri Destek Programi

Ar-Ge Merkezi Nedir? Ar-Ge Merkezi, organizasyon yapisi icinde ayri bir birim seklinde
orgutlenmis, munhasiran yurtiginde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunan ve en 15 tam
zaman esdeger Ar-Ge personeli istihdam eden, yeterli Ar-Ge birikimi ve yetenegi olan, ayni bina
veya ayni yerleske iginde yer alan birimlerdir.

Asagidaki Sektorler icin 30 Ar-Ge personeli istihdami gereklidir.

29 - Motorlu Kara Tasiti, Treyler imalati altinda yer alan tim siniflar

30 - Diger Ulasim Araglarinin imalat Bélimi Altinda Yer Alan;

30.30 - Hava tagitlar ve uzay araclari ile bunlarla ilgili makinelerin imalati
30.40 - Askeri savas araclarinin imalati 30.91 - Motorsiklet imalati

30.99 - Baska Yerde Siniflandiriimamis diger
ulasim araglari imalati

Ar-Ge Personeli Kimlerdir?

Arastirmaci Kimdir? Ar-Ge faaliyetleri ile
yenilik tanimi1 kapsamindaki projelerde, yeni

- bilgi, Gran, sureg, yontem ve sistemlerin
tasarim veya olusturulmasi ve ilgili projelerin
yonetilmesi sureglerinde yer alan en az lisans
mezunu uzmanlar Arastirmaci olarak kabul
edilir.




Teknisyen Kimdir? Meslek lisesi veya meslek yuksekokullarinin tasarim, teknik, fen veya
saglik bolumlerinden mezun, teknik bilgi ve deneyim sahibi kisileri

Destek Personeli Kimdir? Ar-Ge ve yenilik veya tasarim faaliyetlerine katilan veya bu
faaliyetlerle dogrudan iligkili yonetici, teknik eleman, laborant, sekreter, isci ve benzeri personel
Destek personeli sayisi, toplam personel sayisinin %10’unu gegemez.

Ar-Ge Merkezi Olma Kosullar Nelerdir?

Ar-Ge merkezi olabilmek igin asagidaki kosullarin
saglanmasi gereklidir:

Teknoloji Geligtirme Bolgeleri Kanununa gore kurulan
teknoloji gelistirme bdlgelerinde fiilen ¢calisan personel
sayisi dikkate alinmaksizin, Ar-Ge merkezlerinde en az
15 tam zaman egdeger Ar-Ge personeli istihdam edilmesi

Ar-Ge merkezlerinin Kanun kapsamindaki Ar-Ge
faaliyetlerinin yurt icinde gercgeklestiriimesi

Basvuru yapan igletmenin; yeterli Ar-Ge yonetimi ile teknolojik varliklar, Ar-Ge insan kaynaklari,
fikri haklar, proje ve bilgi kaynaklari yonetim yetenegi ve kapasitesinin bulunmasi

Ar-Ge merkezlerinin, Ar-Ge ve destek personelinin Ar-Ge merkezinde calistiginin fiziki
kontrolinu yapacak mekanizmalara sahip olmasi

Ar-Ge merkezlerinin konusu, suresi, bltgesi ve personel ihtiyaci tanimlanmig Ar-Ge ve yenilik
program ve projelerinin bulunmasi

Ar-Ge merkezlerinin ayri bir birim seklinde 6rgutlenmis ve tek bir yerlegke veya fiziki mekan
iginde yer almasi,

Ar-Ge merkezlerinin, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununa goére kurulan teknoloji gelistirme
bolgeleri diginda yer almasi,

isletmelerin, organizasyon yapisi iginde ayri bir birim seklinde érgltlenmis birden fazla Ar-Ge
merkezinin bulunmasi durumunda, her Ar-Ge merkezi igin ayri basvuru yapilir.

Munhasiran Ar-Ge faaliyetinde bulunmak tzere Ar-Ge merkezi kuracak isletmeler igin Turkiye’'de
ayrica uretim ya da ticaretle igtigal eden bir igyerinin olmasi sarti aranmaz.

Ar-Ge Merkezleri Destek Kalemleri

Ar-Ge Faaliyetleri Matrah indirimi (%100)
Gelir Vergisi istisnasi (%80-95)

Sigorta isveren Primi Hissesi Destegi (%50)
Damga Vergisi istisnasi (%100)

GUmruk Vergisi Muafiyeti (%100)

Danigmanlk Hizmetleri

Bagvuru Oncesi Altyapi Calismalari

Bagvuru Paketinin Ve Projenin Hazirlanmasi
im Oncesi irlik Calismalari
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5- KIRSAL KALKINMA DESTEKLERI

1) Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin
~ Desteklenmesi Programi (KKYDP)

' Programin Amaci : Dogal kaynaklar

; ve gevrenin korunmasini dikkate alarak,
: . kirsal alanda gelir diizeyinin yikseltilmesi,
tarimsal Uretim ve tarima dayall sanayi
entegrasyonunun saglanmasi i¢in klguk
. ve orta Olcekli isletmelerin desteklenmesi,
| tarimsal pazarlama altyapisinin gelistiriimesi,
gida guvenliginin guglendirilmesi, kirsal

: alanda alternatif gelir kaynaklarinin
olusturulmasi ve yerel kalkinma kapaS|teS|n|n olusturulmasina katki saglamak igin yeni teknoloji
iceren yatirimlarin desteklenmesi amaclanmaktadir.

Uygun Basvuru Sahipleri : Programa; secilen yatirim konusu, yatirim konusuna goére destek
verilen iller ile bagvuru diger sartlarini (ruhsatlar, izinler vb.) saglayan gercek veya tuzel kigiler
basvuru yapabilirler.

Uygun Proje Konulari :

Ekonomik yatirirmlar

BUI — Bitkisel uiriin islenmesi, paketlenmesi ve depolanmasi

HUI — Hayvansal Uriin islenmesi, paketlenmesi ve depolanmasi

SUi — Su Uriinleri islenmesi, paketlenmesi ve depolanmasi

GES — Celik silo (Tarimsal drtnlerin depolanmasi)

SHD - Soguk hava deposu

SER - Yenilenebilir enerji kullanan seralar

YEU - Yenilenebilir enerji tretim tesisi

HOG — Hayvansal ve bitkisel orijinli gbre islenmesi, paketlenmesi ve depolanmasi
TUY — Tarimsal Uretime yonelik sabit yat.

Kirsal ekonomik altyapi yatirimlari

KTY — Kirsal turizm yatirimlari

CFG — Ciftlik faaliyetlerinin geligtiriimesi
ELS — El sanatlari ve katma degerli Grtnler
BSY — Bilisim sistemi yatirimlari

2) Katihm Oncesi Yardim Araci Kirsal Kalkinma
Programi (IPARD II)

Programin Amaci : Programin genel amaglari; ortak
Tarim Politikasi ile AB’ye katilim surecindeki ilgili
diger politikalara iligkin miktesebatin uygulanmasina
yonelik Tarkiye'nin hazirlik strecine katki saglamaktir.

Ozel amaclarise 101, 103 ve 302 tedbirlerinin alt
tedbirlerinde oncelikler dogrultusunda ilgili sektor,
tarimsal faaliyet alani, 6rnegin; hayvansal uretimler,
hayvansal ve bitkisel Urtin igsleme, paketleme,
depolama yatirimlari, yenilenebilir enerji, yerel ve

.




Uygun Basvuru Sahipleri : Programa basvuru 42 i'den yapilabilmektedir.

Afyonkarahisar, Agri, Aksaray, Amasya, Ankara, Ardahan, Aydin, Balikesir, Burdur, Bursa,
Canakkale, Cankiri, Corum, Denizli, Diyarbakir, Elazig, Erzincan, Erzurum, Giresun, Hatay,
Isparta, Kahramanmaras, Karaman, Kars, Kastamonu, Konya, Kiatahya, Malatya, Manisa,
Mardin, Mersin, Mus, Nevsehir, Ordu, Samsun, Sivas, Sanhurfa, Tokat, Trabzon, Usak, Van ve
Yozgat.

Programa tedbir bazinda tekrar degerlendirilmek kaydiyla GERCEK ve TUZEL KISILIKLER,
CIFTCILER ve KIRSAL ALANDAKI OZEL VE TUZEL KISILER basvuru yapabilmektedir.

Uygun Proje Konulari : Programin ¢agri bazinda konuya gore illerin belirlendigi destek
konulari genel cergevede su sekilde siralanabilir.

101 - Tarimsal isletmelerin Fiziki Varliklarina Yénelik
Yatirimlar

101-1 - Sit Ureten Tarimsal isletmeler

101-2 - Kirmizi Et Ureten Tarimsal isletmeler

101-3 - Kanath Eti Ureten Tarimsal isletmeler

101-4 - Yumurta Ureten Tarimsal isletmeler

103 - Tarim ve Balikgilik Urlinlerinin islenmesi,
Pazarlanmasi, Ilgili Fiziki Varliklara Yénelik Yatirimlar
103-1 - Siit ve Siit Urlinlerinin islenmesi ve
Pazarlanmasi

103-2 - Kirmizi Et ve Et Uriinlerinin islenmesi ve Pazarlanmasi

103-3 - Kanath Eti ve Et Uriinlerinin islenmesi ve Pazarlanmasi

103-4 - Su Uriinlerinin islenmesi ve Pazarlanmasi

103-5 - Meyve ve Sebze Urlnlerinin islenmesi ve Pazarlanmasi

302 - Ciftlik Faaliyetlerinin Cesitlendirilmesi ve is Gelistirme

302-1 - Bitkisel tretimin ¢esitlendirilmesi ve bitkisel Urunlerin igslenmesi ve pazarlanmasi
302-2 - Aricilik ve ari arunlerinin dretimi, islenmesi ve pazarlanmasi

302-3 - Zanaatkarlik ve yerel Urun igletmeleri

302-4 - Kirsal turizm ve rekreasyon faaliyetleri

302-5 - Su Urunleri yetistiriciligi

302-6 - Makine Parklari

302-7 - Yenilenebilir enerji yatirimlar

6- YATIRIM TESVIK DESTEKLERI

1) Genel Tesvik Uygulamalari

Programin Amaci : Yatirrm Tesvik Programinin
amaci; tasarruflari katma degeri yuksek yatirimlara
~yonlendirmek, Uretimi ve istihdami artirmak,
_ uluslararasi rekabet giiciini artiracak ve arastirma- )
atinmlar ile
as| dogrudan
arkliliklarini

vone
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Genel Tegvik Uygulamalariyla bolgesel, buyuk olgekli veya stratejik yatirim tesvik uygulamalarindan
birinin destek kapsamina girmeyen yatirim projeleri, tegvik edilmeyen yatirim konulari arasinda
yer almamak ve ongorulen sabit yatinnm tutarini saglamak kosuluyla bolge ayrimi yapilmaksizin
tum illerde Genel Tesvik Uygulamalari kapsaminda desteklenmektedir.

Uygun Basvuru Sahipleri :

Gergek kigiler, adi ortakliklar, sermaye sirketleri, birlikler, kooperatifler, is ortakliklari,
Kamu kurum ve kuruluslari,

Kamu kurulugu niteligindeki meslek kuruluslari ve Universiteler

Dernekler ve vakiflar

Yurt digindaki yabanci sirketlerin Tarkiye’deki subeleri

Uygun Proje Konulari : Tesvik edilmeyen yatirim konulari arasinda yer almayan butin
sektorler en az sabit yatirim tutarini

1. ve 2. Bolgelerde 1 Milyon TL
3., 4., 5. ve 6. Bolgelerde 500 Bin TL saglamak kaydiyla bagvuru yapabilirler.

2) Bolgesel Tesvik Uygulamalari

Programin Amaci : il lerin potansiyellerinin ve
ekonomik 6lgek buyukluklerinin dikkate alinmasi
sonrasinda Bolgesel Tesvik Uygulamasinda
desteklenen sektorler belirlenmis ve gelismislik
seviyelerine gore tesvik unsurlari farklilagtiriimistir.
Bu sekilde, hangi illerde hangi yatirim konularinin ! ,/ !/
belirlenen bolgesel desteklerden faydalanabileceqgi A; :

ve yapilmasi gereken en az sabit yatirim tutarlari ve/ |
veya kapasiteleri belirlenmistir.

Uygun Basvuru Sahipleri :
Gergek kigiler, adi ortakliklar, sermaye sirketleri, birlikler, kooperatifler, is ortakliklari,
Kamu kurum ve kuruluslari,

Kamu kurulugu niteligindeki meslek kuruluslari ve Universiteler

Dernekler ve vakiflar

Yurt digindaki yabanci sirketlerin Turkiye’deki subeleri

Uygun Proje Konulari : Bolgesel Tesvik Uygulamalari igin 500.000 TL'den baslamak tzere
desteklenen her bir sektor ve her bir il ayri ayri belirlenmistir. Bazi sektorlerde (turizm,
hayvancilik vb.) en az sabit yatirim tutari haricinde en az kapasite sarti da bulunmaktadir.

1h

3) Biiyiik Olgekli Yatirnmlarin Tegviki

Programin Amaci : Uygulama kapsamina
danhil edilen 12 sektorde hayata gegirilecek

en az 50 milyon TL ‘lik sektdrtine goére farkh
blyuklikte yatirimlar her bolgede farkl
uygulanan tesvik araglariyla desteklenmektedir.

Uygun Basvuru Sahipleri :

Gergek kigiler, adi ortakliklar, sermaye sirketleri,
birlikler, kooperatifler, is ortakliklari,




Kamu kurum ve kuruluslari,
Kamu kurulusu niteligindeki meslek kuruluslari ve Universiteler, Dernekler ve vakiflar
Yurt digindaki yabanci sirketlerin Tarkiye’deki subeleri

Uygun Proje Konulari : Sabit yatirim tutari, yatinm konusuna gére farkhlik géstermekle
birlikte, en az 50 Milyon TL olan yatirim projeleri.

Stratejik Yatirirmlarin Tesgviki

Programin Amaci : ithalat bagimlihg yiksek
urunlerin imalatini artirmak amaciyla, bu sekilde
degerlendirilebilecek projelere donuk bir programdir.
Belirlenen tanima giren yatirim projeleri, herhangi bir
bolgesel farklilagtirnimadan bagimsiz olarak ulkemizin
butun illerinde, bolgesel veya buyuk olgekli yatirim
tesvik uygulamalarina gore tesvik unsurlarindan
faydalanabilmektedir.

Uygun Basvuru Sahipleri :

Gercek kisiler, adi ortakliklar, sermaye sirketleri,
birlikler, kooperatifler, is ortakliklari,

Kamu kurum ve kuruluslari,

Kamu kurulusu niteligindeki meslek kuruluglari ve Universiteler

Dernekler ve vakiflar

Yurt digindaki yabanci sirketlerin Turkiye’deki subeleri

Uygun Proje Konulari : Stratejik Yatirimlar igin belirlenen en az sabit yatirm tutari 50 Milyon

TLyi saglayan projeler.

7- TICARET BAKANLIGI DESTEKLERI
1) Turquality Destegi

Program Amaci : Uluslararasi markalasma
potansiyeli olan firmalarin, giderlerinin desteklenmesi
yoluyla, uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla
var olabilmeleri ve s6z konusu markalar araciligiyla
olumlu bir Tark mali imajinin ortaya c¢ikariimasi ve
yerlestiriimesi amaciyla olusturulmus bir marka destek
programidir.

Uygun Basvuru Sahipleri : ihracatgi Birlikleri,
Uretici Dernekleri, Uretici Birlikleri, Tuarkiye’'de ticari
ve/veya sinai faaliyette bulunan sirketler, Zincir
Restoranlar.

Uygun Proje Konulari : Patent, faydali model, endustriyel tasarim ve marka tesciline
iligkin harcamalar sertlflkasyona iliskin giderler, moda/endustriyel Urtn tasarimcisi/sef/

¢l istind i glderler tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetleri, firmalarin yurtdigi
etim, tasarim, hukuk, bilisim konularinda alinan danismanhk
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2) Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetleri Destegi

™~ Programin Amaci : Firmalarin ve isbirligi
Kuruluglarinin yurtdiginda gergeklestirdikleri tanitim
o faaliyetleri ile yurtdisinda agtiklari birimlerine

iligkin kira giderleri ve marka tescili giderlerinin
desteklenmesi amaciyla olusturulmus bir destek
programidir.

L %3

2
J

o

Uygun Proje Konulari : Sponsorluk giderleri, yurt disi birimleri internet sayfasina iligkin
tasarim harcamalari, reklam panosu giderleri, yabanci dilde hazirlanmig firma kataloglari
harcamalari, brosur, esantiyon ve tanitim malzemesi harcamalari, elektronik ortamda tanitim
sitelerine verilen reklam giderleri.

Uygun Basvuru Sahipleri : Yurtdiginda Birimi
' ‘ Olanlar, Yurtdigi Marka Tescili Olan Firmalar,
u Yurtdigi Marka Bagvurusu Olan Firmalar (Yurt igi
marka tescil belgesi olmasi kosuluyla)

3) Pazar Arastirmasi ve Pazara Girig Destegi

Programin Amaci : «Yurtdisi Pazar Arastirmasi Destegi», «Pazara Giris Destegdi», «Sektorel
Ticaret Heyeti ve Alim Heyeti Programlarinin Desteklenmesi” ve “E- Ticaret Sitelerine Uyelik
Destegi” olmak Uzere 4 ayri destekten olusan bir destek programidir.

Uygun Basvuru Sahipleri : Turkiye’de ticari ve/veya sinai faaliyette bulunan sirketler

Uygun Proje Konulari : Yurt disi pazar aragtirmasi gezilerine iligkin giderler, pazara

giris stratejileri hazirlanmasi ve eylem planlarinin olugturulabilmesi amaciyla uluslararasi
kuruluglara yaptirilan ve satin alinan sektor, Ulke, yabanci sirket veya marka odakli raporlarla
ilgili danismanlik giderleri, ileri teknolojiye sahip ve teknoloji transferi saglayacak merkezleri
yurt diginda bulunan yerlesik sirketlerin satin alinmasina yonelik mali ve hukuki danigmanlik
hizmetlerine iligkin giderler, organizator kuruluslarca duzenlenen sektorel ticaret heyeti ile alim
heyeti programlarina iliskin ulasim, konaklama, tercimanlik, seminer-konferans yerlerinin
kiralanmasi, reklam-halkla iligkileri hizmeti alinmasi ve brosur, katalog, afis tanitim malzemeleri
giderleri ve e-ticaret sitelerine Uyelik giderleri.

4) Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlari
Destegi

Programin Amaci : Firmalarin yurt disinda
gerceklestirilen fuarlara katihm giderlerinin
desteklenmesi amaciyla olusturulmus bir destek
programidir.

Uygun Basvuru Sahipleri : Yurt disi fuar
organizasyonu gerceklestiren organizatorler ve s6z
konusu fuara istirak eden firma ve kuruluslar, Sektorel
nitelikteki uluslararasi fuarlara bireysel katilim
saglayan firma ve kuruluslar

Uygun Proje Konulari :
Katilimci tarafindan organizatére 6denen katilim bedeli giderleri,

Ekonomi Bakanligi’nca gorevlendirilen organizator firmalar tarafindan yapilan tanitim
faaliyetlerine yonelik harcamalar, katiimcinin fuarin yetkili organizatériine 6deyecegdi bos stand
ve/veya standart donanimli stand kirasinin ve nakliye giderleri.



5- Doviz Kazandirici Hizmet Ticareti
Destegi

Programin Amaci : Doviz kazandirici
hizmet sektorlerinin uluslar arasi uluslarasi
rekabet glcundn gelistiriimesi, hizmet

' gelirlerinin artirilmasi, dis pazarlara agiimasi
ve markalagmasi amaciyla olusturulmus bir
destek programidir.

Firmalarin ve isbirligi Kuruluslarinin
yurtdisinda gergeklestirdikleri tanitim
faaliyetleri ile yurtdiginda agtiklari birimlerine
iligkin kira giderleri ve marka tescili giderlerinin
desteklenmesi amaciyla olugturulmus bir destek programidir.

Uygun Basvuru Sahipleri : igbirligi Kuruluslari, Egitim Kurumlari, Saglik Kuruluslari,
Saglik Turizmi, Biligsim, Film ve Yonetim Danigmanhgi Firmalari

Uygun Proje Konulari : Sektor, Ulke, uluslararasi mevzuat ya da yatirimla ilgili konularda
satin alinacak veya hazirlatilacak raporlara iligkin giderler, yurt disinda dizenlenen fuar, kongre,
konferans, festival ya da film marketi ve/veya bagimsiz tanitim programi kapsaminda yapilan
tanitimlara iligkin sponsorluk, reklam, tanitim, danismanlik, katihm ve organizasyon giderleri,
arama motorlarinda yapilacak, arama agi reklamlari da dahil, reklam ve tanitim giderleri, yurt
digindaki birimlerin kira giderleri, danigmanlik hizmetlerine iliskin giderler

8- ULUSLARARASI DESTEKLER
1) Horizon 2020

Programin Amaci: HORiZON2020 AB’de AR-GE
kapsaminda yurutulen faaliyetlerin etkisinin artiriimasi
hedefiyle, AB’de yurutilen tim arastirma ve yenilik
programlarinin 2014-2020 yillari igin butincul bir sistem
altinda toplamayi amaclamaktadir. Horizon 2020
Programi Bilimsel MiUkemmeliyet, Endustriyel Liderlik ve
Rekabetgilik ile Toplumsal Sorunlara Cézimler olmak
Uzere Ug oncelik alani altinda yapilandiriimistir.

—
Uygun Bagvuru Sahipleri s
Sanayi Kuruluglari, KOBI’ler, KOBI Birlikleri -

Bireysel Aragtirmacilar, Universiteler, Arastirma Merkezleri, Kamu Kurumlari
Sivil Toplum Kuruluslari, Uluslararasi Organizasyonlar

Uygun Proje Konulari

Ar-Ge Caligmalari

Destek ve Koordinasyon Eylemleri

Yenilik Hibeleri (Grants for Innovation)

Ortak Fonlama (Co-Funding) Eylemleri

KOBI projeleri

2) Avrupa Birligi Hibeleri

Avrupa Birligi-Tirkiye Mali isbirligi kapsaminda yritilen
bolgesel kalkinma programlarinda belirlenen éncelik
alanlarinda hibe programi uygulamasiyla projeler
desteklenmektedir. Bu ¢ergevede programlarin dncelik
nda belirlenecek sartlara uygun olarak hazirlanan
risma ortaminda segilecek basaril projeler
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Hibe Programlarinin hazirlik ve uygulamalari Kalkinma Bakanligi koordinasyonu ve yonetiminde
olup, ihale agamasi Merkezi Finans ve ihale Birimi tarafindan yiritiilmektedir.

Ne Zaman Basvurulabilir?

AB bolgesel kalkinma programlarinin her bir oncelik alani igin farkh tarihlerde Proje Teklif
Cagrilari yapiimaktadir. Teklif gagrisi, program kapsaminda hibe destegi almak Uzere

kisilere veya kurumlara, proje tekliflerini hazirlamalarina ve teslim etmelerine yonelik olarak
yapilan ¢agridir. Teklif cagrilari, Basvuru Rehberleri ile birlikte yayimlanir. Bu rehberler; teklif
cagrisinin amaglari ve oncelikleri, faydalanicilarin uygunlugu ile ilgili kurallar, uygun maliyetler,
degerlendirme kriterleri ve sureci, degerlendirme prosedurleri ve basarili bagvuru sahipleri igin
sozlesme sartlarini icerir.

Proje Teklif Cagrisinin ilanindan sonra, projelerin gelistiriimesi ve bagvurularin tamamlanmasi
icin verilen sure 60-90 gundur. Teklif cagrilari 6ncesinde ve sonrasinda yogun bilgilendirme
kampanyalari dizenlenir ve potansiyel faydalanicilara proje hazirlama ile ilgili egitimler verilir.

Ne Kadar Para Talep Edilebilir?

KOBI Hibe Programinda basarili bulunan projelere
verilebilecek hibe miktari; en fazla 100.000 Euro’dur.
Basvuruda bulunacak KOB/'lerin genelde yiizde 50 nakdi
yerli katkida (es finansman) bulunmalari gerekmektedir.

Diger hibe programlarinda da proje basvurusunda
bulunacaklarin, teklif gagrisi basvuru rehberinde belirtilen
miktarda finansman katkisinda bulunmasi ve bunu garanti
etmesi zorunludur.

Ne Tur Projeler Destek Alabilir?

AB Mali igbirligi kapsaminda yiritiilen bélgesel kalkinma programlarinin hedeflerine ve
belirlenen oncelik alanlarina uygun olan ve her program igin 6zel olarak hazirlanan bagvuru
rehberlerinde belirtilen sartlari tagsiyan projeler hibe ile desteklenmektedir.

KOB/’lerin Desteklenmesi

Tarim, imalat sanayi ve hizmetler sektérlerindeki KOBI’lerin ihtiyaglarina hitap edecek ve
programin uygulandigi bolgenin ekonomisinin guglendiriimesine; rekabet guctinun artiriimasina
yonelik yenilikgi, gelir ve istihdam artirici projeler desteklenebilmektedir. Ornek proje faaliyetleri
asagida belirtiimektedir.

« KOB/'lerin gelistiriimesine ydnelik danismanlik ve egitim faaliyetleri
» Pazarlama girisimleri, fuar ve tanitim faaliyetleri

* Tarimsal Urlnlerin pazarlanmasina yonelik faaliyetler

* Turizmde gelir getirici, marka yaratici yenilikgi girisimler

* Teknoloji transferi ve yenilik yaratma faaliyetleri

« insan kaynaklarini gelistirmeye yonelik faaliyetler

Cevre ve Kiigiik Olgekli Altyapi

Dogal ¢evrenin korunmasi, yonetimi ve gelistiriimesine yonelik
projeler desteklenebilmektedir. Ornek proje faaliyetleri agagida
belirtiimektedir:
-+ Cevre sorunlarinin giderilmesine yonelik egitim faaliyetleri ve
calismalar
* Atik yonetimi ile kollektif tesislerin ve altyapisinin ingasi
t + Ormanlarin ve nehir havzalarinin korunmasi ve islah edilmesi
* Bolgenin kultur ve turizmini gelistirmeye yonelik restorasyon
projeleri




Yerel Diizeyde Kurumsal Kapasitenin Olusturulmasi

Yerel inisiyatiflerin kollektif hareket etme

kultarinan gelistiriimesine yardimci olacak projeler
desteklenebilmektedir. Ornek proje faaliyetleri asagida
belirtiimektedir:

* Yerel yonetimler, ticaret, ziraat, meslek odalari, sivil
toplum kuruluslari, egitim kurumlari ve diger yerel
inisiyatiflerin kurumsal kapasitelerinin gelistiriimesine
yonelik faaliyetler

* Teknik bilgi ve deneyim aligveriginin
desteklenmesine yonelik faaliyetler

» Mesleki egitim veya mutegebbis egitimi saglamaya
yonelik faaliyetler

* Danigsmanlik veya is destekleme faaliyetleri

* Arastirma faaliyetleri

* Kirsal kalkinma faaliyetleri

* Bolgenin is veya turizm merkezi olarak imajini artirmayi hedefleyen nitelikteki faaliyetler

Projeler Nasil Degerlendirilir?

Projeler, Merkezi Finans ve ihale Birimi
koordinasyonunda Bagimsiz Degerlendirme
Komiteleri tarafindan, Teklif Cagrisi Basvuru
Rehberinde belirtilen standart degerlendirme
OlcUtlerine gore titizlikle degerlendirilir.

Degerlendirme Olgutleri; projelerde onerilen
faaliyetlerin uygunlugunu, teklifler igin yapilan gagrinin
hedefleriyle tutarlihdini, niteligini, beklenen faydasini,
surdurulebilirligini ve maliyet etkinligini kapsar.
Degerlendirmede dikkate alinacak diger onemli
hususlar;

* Projelerin yUratildiga dénem boyunca faaliyetlerin strdurtimesi igin istikrarli ve yeterli
kaynaklara;

« Teklif edilen calismayi bagariyla tamamlamak icin gereken profesyonel deneyim ve niteliklere
sahip olmaktir.

Nasil Bagvurulabilir?

Basvurular, teklif cagrisi icin belirlenmis son bagvuru tarihine kadar Merkezi Finans ve Ihale
Birimine mutlaka sunulmus olmalidir. Resmi yazili bilgi talepleri de ayni adrese gonderilmelidir.
Kendisi ugrasamayacak kurumlara basvuru destegi vermeye devam ediyoruz.




INNOVATIY NS
MANAGEMENT AND INV ConsuLTANCY

K) GAYRIMENKUL iSLETMECILIGi

K-1) Gayrimenkul Degerleme & Ekspertiz
Hizmetleri

Bir gayrimenkulun degerine iligkin teknik inceleme
yapilarak gorus olusturulur. Bu gorus olusurken
bdlgede mevcut gayrimenkul piyasasinda ayni
kosullar altindaki gayrimenkullerin fiyatlari
kargilastirilir. Gayrimenkulin kendi durumunu
inceleyerek yatirrmcinin kisa ve uzun vadelerdeki
beklentilerine entegrasyonu ile gayrimenkulun degerini
olusturur. Ayni zamanda bu deger tutari alicilar igin
. kredi deg@eri belirlemelerinde yardimci olacaktir.

Yapilan iglemler

Piyasa Pazar Arastirmalari

Kiralama Planin Hazirlanmasi ve Kiraci Karmasi Calismasi

Kiralama Kosullarinin Hazirlanmasi

Kiraci-Alici Arastirma Raporlari

Ticari Bolumler Magaza Karmasi Calismasi, yapiimaktadir.

Gayrimenkul degerleme calismalarinda, SPK lisansli uzmanlarimiz, Mali Misgavirlerimiz veya
¢ozum ortaklarimiz ile Uluslararasi Degerleme Standartlarini, sorumluluk ve bagimsizlik
ilkeleriyle birlegtirerek firma risklerinin minimize edilmesine katkida bulunmaktayiz.

Bu dogrultuda yapilan detay ¢alismalarimiz,
asagida yer almaktadir.

Konutlar — Villalar — Yalilar

Arsa — Arazi

is Merkezleri — Plazalar — Ofisler

Oteller — Tatil Koyleri — Turistik Tesisler
Aligveris Merkezleri

Sinema-Eglence Merkezleri

Fabrika — imalathane ve Uretim Tesisleri
Depolama Alanlari — Lojistik Tesisler

Akaryakit Satis Istasyonlari — Dolum Tesisleri,
Rafineriler

Limanlar — Marinalar — Tersaneler
Devre Mulkler

Hastaneler — Saglik Tesisleri

Egitim Tesisleri

Kongre — Fuar Alanlari

Makine ve Diger Sabit Kiymetler
Eneriji tesisleri (HES — RES)
Madenler — Kaynaklar

Gayrimenkule Bagh Hak ve Faydalar
Gayrimenkul Projeleri

UFRS (Uluslararasi Finansal Muhasebe Standartlari) ile TMS (Turkiye Muhasebe Standartlari)
cercevesinde raporlama




K-2) Gayrimenkul Proje Gelistirme Hizmetleri

Medeni Kanunu’ muza gore Tasinmaz & Gayrimenkul
mulkiyetinin konusu, yerinde sabit olan seyler
(nesneler) olarak tarif edilmektedir. Tagsinmaz
mulkiyetinin gecgerli olmasi i¢in tapuya tescil edilmesi
zorunlulugu getirilmigtir.

Genis anlamda gayrimenkul, bir arazi Gzerindeki
ayrilmaz nitelikteki bina vb. yapilarin tamamini
kapsayan yasal bir tanimdir. Taginmaz (Gayrimenkul)
mulkiyetinin konusu nesneler, arazi, tapu kutugunde
bagimsiz ve surekli olarak yazilan haklar (6rnegin,
kat mulkiyeti, irtifak haklari) ve madenler olarak
belirtiimektedir. Arazi, arsa, tarla, konut, ev, daire, is
yeri tagsinmaz kavrami altinda anlatiimaktadir.

Arazi ve Bina Geligtirme iglerimizin tumunu Gayrimenkul & Taginmaz projesi gelistirme isi
olarak degerlendirmekteyiz. Arazi ve Bina Gelistirme kisaca Gayrimenkul & Taginmaz Projesi
Gelistirme,

Tasinmaz yenileme,

1) Bos bulunan tagsinmazlarin yeniden kiraya verilmesinden

2) Ham arazilerin satin alindiktan sonra parsellenerek satilmasina kadar birgok isi icine alan bir
kavramdir.

Arazi ve Bina geligtiricisi olarak asagida hizmetleri sunmaktayiz.
* Arsa,

* Konut,

* |gyeri (ofisler),

* Endustriyel

* Kuguk ticaret yerleridir

Gayrimenkul & Tagsinmaz Gelistirme projesinin baslama agsamasindan, bitme asamasina
kadar, gelistirmenin yapilacag bir arazinin bulunmasi, fizibilite calismalari, gerekli kisi veya
kuruluglarla baglantilarin yapilmasi, alternatif projelerin tasarimi, pazar arastirmalari, projenin
finansmani, yiklenicilerle galigilmasi, parselasyon sonucunda ortaya ¢ikan arsalarin, tasinmaz
yonetiminden ve urunlerin satigindan olusur.

Her arazi pargasi bulundugu lokalde ve genelde
kendine 6zgu bir 6zelige ve degere sahiptir.

Uzerine inga edilecek yapinin (ofis, konut, avm,

vb) deger katacagi ve genel ciroda farklilasma
getirecegdi acgiktir. Malumunuz oldugu tzere, ciro
degerinin olumlu yada olumsuz olarak hangi oranda
etkilenecegi, lokalde ve geneldeki spekilatif ve
manipulle hareketler gézlemlenerek, finansal ve analiz
teknik metotlari ile belirlenir. Spekilasyonlarin ve
maniplelerin pazarlama tUzerindeki izdusumleri genel
cirosal degerinde azalma veya artiglar yaratacagi

p sahiplerine satilir veya nakit akisi saglanmasi
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Ozetlemek gerekirse, Arsa temini ve gelistiriimesi agsamasindan, bu arsa lzerine
yapilandirilacak projenin yapim sureci ve satisina kadar tum basamaklardaki danismanlik
hizmetlerini kapsar.

Fizibilite Etiitleri

Arz Miktari ve Fiyat Arastirmalari
Bolgesel ve Sektorel Analizler

En Etkin ve Verimli Kullanim Analizleri
Finansal Analizler

Pazar Arastirmalari

Konsept Gelistirme Danigsmanligi

Hedef Kitle Tanimlamasi

Mimari Grupla Entegre Musteri Odaklilik

Proje Miksinin ve Urlnlerin Kurgulanmasi

Projeye Uygun Konsept Gelistirme

Reklam ve Pazarlama Caligmalarina Danigmanlik

Strateji Gelistirme Danigsmanligi

Fiyatlandirma / Serefiyelendirme
Kampanya Onerileri

Satig Senaryolari Hazirhgi

Odeme ve Finansman Alternatifleri

Gayrimenkul Yatirrm Danigsmanligi
Gayrimenkul Gelistirme Danismanhigi

Gayrimenkul Yatirrm Danismanhgi
Finansal Danigsmanlik
Fizibilite Etudleri

Cunku “ beklentiler” alinir, “gercekler” satilir. Bu baglamda Fayda-maliyet analizleri, sosyal ve
duyarlilik analizleri yapilarak, Golge fiyatlarin belirlenmesine katki sunmak oncelikli isimizdir.

Sektérde ki tikanan sureci, deneyimli, profesyonel kadrosuyla ve ¢6zim ortaklari ile Hukuki ¢éziimleri,

Mimari ¢6ziimleri, Gayrimenkul degerlemesi, ve Proje yonetimi siregleri ile Binalari yeniden projelendirilerek
en optimum sekilde ¢6zime ulastirmak igin hizmetler sunmaktayiz.

Kentsel Doniisiim Nedir?
Kentsel sorunlar ve ihtiyaclar goéz 6nline alinarak bir bélgenin ekonomik, toplumsal ve mekansal dzelliklerinin

incelenmesi sonucunda uygulanabilir bir yol haritasinin olugturulmasidir. Kentsel dénustiim insan odakli
Uygulamalar, ekonomik, sosyal ve toplumsal temeller Gzerine inga edilmelidir.



Kentsel Doniisiim Uygulama Siireci

Ulkemizde, kentsel dénlisiim galismalari yerel yonetimlerin yer secimi yaparak, belediye meclis karari alinmasi
sonucu baslamaktadir.

Yerel yénetimler alinan meclis karari ile birlikte Toplu Konut idaresi Kentsel Yenileme Daire Bagkanligi“na

miracaat etmesi sonucu 6n protokol imzalanir.
imzalanan &n protokol de yerel ydnetimler 6 aylik siire zarfinda harita islemleri, hak sahipligi tespiti, zemin

etlid galismalari, taslak imar planlama c¢alismasi ve fizibilite galismasini tamamlamak zorundadir.
Hazirlanan galismalar, Toplu Konut idaresi tarafindan incelenerek yatirima uygun bulunmasi halinde protokol
imzalanarak ¢alismalar surdirilmektedir.

Kentsel Donilisiim Yer Segimi

Yasam guvenlidi agisindan riskli bir bélge olmasi,
Zemin durumu,

Mulkiyet sahiplerinin istegi,

Altyapi ve ulagim eksikligi,

imar ve mulkiyet problemleri,

Fiziki ve sosyal donati alan yetersizligdi,

Arsa bedelleri,

Nitelikli konut alani ihtiyaci

Kentsel Doniigiim ile ilgili Mevzuat Diizenlemeleri
Kentsel donisim alanina iligskin genel diizenleme Belediye Kanunu*nun 73. maddesinde dizenlenmistir.
644 Sayili KHK"de kentsel doniisim uygulamalari hakkinda usul ve esaslarin belirlenmesine iligkin yetki

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi“na verilmigtir.
Bakanlik tarafindan hazirlanan “ Afet riski altindaki alanlarin donistirilmesi hakkindaki kanun tasarisi ” nda

ise afet riski altindaki alanlar ile saghkli ve glivenli yasama imkani sunmayan yapilarin iyilestirmesi, tasfiyesi ve

yenilemesine dair usul ve esaslar belirlenmigtir.

Uygulamada Karsilasilan Problemler

Yerel yonetimlerden kaynaklanan sorunlar,

Konu hakkinda yeterli bilgi birikimine sahip personelin bulunmamasi,
Mevzuat eksikliginden kaynaklanan sorunlar,

Yer seciminin saglikli bir sekilde secilmemis olmasi,

Projelerin bilgilendirme galismalarinda karsilagilan problemler,
Danisman firmalarin uygulama yaklasimlarindaki farkliliklar,
Finansman sorunu, diger faktorler.




Kentsel Donilisiim Hizmetleri Uygulama Siireci
* Tasinmaz ile ilgili imar durumunun sorgulanmasi
* Imar durumuna uygun tasinmaz ile ilgili tecriibeli mimarlari tarafindan avan proje/taslak proje hazirlanarak

sunumlar yapilmasi
* Kat maliklerinin bu projeler tGizerinden gorislerinin alinmasi
* Genel kabul goren taslak/avan proje tizerinden hukuki sartnamenin ve teknik sartnamenin gayrimenkul

avukatlari destegi ile hazirlanmasi
* Taslak / Avan proje ve hukuki / teknik sartnamenin hazirlanmasi sonrasinda ingaat firmalari ile yapilacak olan

on sarthamenin hazirlanarak insaat firmalarinin tekliflerinin alinmasi
*

insaat firmalari tarafindan alinan tekliflerin mimari ve hukuki anlamda degerlendirilmesi ve analizlerin yapilmasi
* Yapilan gorismeler sonucunda kabul edilen teklif Gzerinden ilgili ingaat firmasi ile s6zlesmelerin imzalanmasi

surecine refakat edilmesi
* Tapu mudurligu nezdinde sirecin malikler veya maliklerce belirlenen teknik heyetle beraber yuratilmesi
* 6306 sayili Kentsel Donlisim Yasasi kapsaminda risk analizinin alinmasi (Miteahhit firma ile anlasildigi

takdirde bu firma tarafindan yapilacaktir.)
* 6306 sayili Kentsel Déniisim Yasasi kapsaminda riskli yapi tespitine itirazlar varsa sirecin takibi, itiraz

sonrasi muafiyet belgelerinin takibi, riskli yapi tespitinin kesinlesmesi sonrasinda yikim
sureclerinin takibi
* 6306 sayili Kentsel Déniisim Yasasi kapsaminda riskli yapi ile ilgili SPK lisansl kurulus degerleme raporu

surecinin yonetimi.
* 6306 sayili Kentsel Doniisim Yasasi kapsaminda resmi-gayri resmi toplantilarin yapilmasi, riskli yapi

toplantisinin noter marifeti ile yapilmasi
surecinin organize edilmesi
* 6306 sayili yasa kapsaminda karara katiimayan/katilamayan maliklere 15 glinliik siirede karara katiimasi

ihtarinin yapilmasi
* 6306 sayili Kentsel Donlisim Yasasi kapsaminda karara katilmayan maliklerle ilgili agik arttirma siirecinin

yonetimi
* 6306 sayili Kentsel Déniisim Yasasi kapsaminda tim is ve iglemlerin apartman adina yUrutilmesi
* Muteahhit firma ile imzalanan s6zlesme kapsaminda ingaat yapilip teslim edilinceye kadar periyodik olarak

binanin teknik olarak denetimi ve
denetimin rapor olarak maliklere veya malik teknik heyetine yazili bildirimi seklinde olacaktir.




iS AKIS SURECI
1) Vatandaslarin Risk Tespiti Yaptirmasi

Vatandaglar yapilarini, Bakanliga, Belediyelere, il 6zel
idarelerine, BuyuUksehirlerde

BuUyuksehir Belediyelerine, Buyuksehir ilce Belediyelerine veya
Bakanlik¢a lisanslandirilacak,

kurum ve kuruluslara tespit ettirebilirler. Bu asamada herhangi
bir gogunluk aranmaz.

Maliklerden birinin veya kanuni temsilcisinin muracaati ile bu
tespit yapilabilir. Muracaat igin

Tapu belgesinin ve kimlik belgesinin fotokopisi gereklidir. Riskli
yapilar, 6/3/2007 tarihli ve

26454 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Deprem Bolgelerinde
Yapilacak Binalar Hakkinda

Yonetmelik hukimlerine gore tespit edilir.

2) Riskli Tespit Edilen Yapilar

Yapilan tespitler neticesinde Riskli oldugu tespit edilen yapilar, tespiti yapanlar tarafindan
Cevre ve Sehircilik il Mudirligine bildirilir. Cevre ve Sehircilik il Miidirliikleri raporlari inceler,
raporlarda eksik veyahut yanlis hususlarin bulunmasi halinde raporlar ilgilisine iade edilir,
diger raporlar ise ilgili tapu mudurlagune bildirilir.

3) Maliklere Tebligat Gonderimi

ilgili tapu mudurlagiince, tapu kitigine islenen belirtmeler, riskli yapi tespitine karsi tebligat
tarihinden itibaren on bes gun iginde riskli yapinin bulundugu yerdeki Mudurluge dilekge ile itiraz
Edilebilecegi aksi takdirde tebligat tarihinden itibaren idarece, altmis giinden az olmamak tizere
belirlenen sure icinde yapinin yiktirilmasi gerektigi de belirtiimek suretiyle, ayni ve sahsi hak
sahiplerine teblig edilir ve yapilan bu tebligat Mudurlage bildirilir.

4) Riskli Yapi Tespitine itiraz

Itirazlari inceleyecek olan teknik heyet, universitelerden bildirilen dort Uye ile en az ikisi ingaat
muhendisi olmak Uzere, Bakanlik teskilatinda gorev yapan g Uyenin istiraki ile teskil edilir. Riskli
yapi tespitinin, itiraz Uzerine degismesi halinde, durum ayni sekilde ilgili tapu mudurligune
bildirilir.

5) Riskli Yapilarin Yiktiriimasi

Riskli yapi olarak tapu kutugune
kaydedilen taginmazlarin maliklerine,
altmis gunden az olmamak

Uzere sure verilerek riskli yapilarin
yiktirilmasi istenilir.

6) Yikim Sureci ve Kontrolu

. Riskli yapilarin altmis gunlik
“.#4 stire iginde maliklerince yiktirilip
yiktinimadigi, Madurluik¢e mahallinde
kontrol edilir ve riskli yapi, malik
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tarafindan yiktirlmamis ise, yapinin idari makamlarca yiktirilacagi belirtilerek ve otuz glinden
az olmak Uzere ek sure verilerek tebligatta bulunulur. Bu stire sonunda da riskli yapilarin
maliklerince yiktirilmamasi halinde, riskli yapilarin insandan ve egyadan tahliyesi ve yiktirma
islemleri, yiktirma masrafi dncelikle donusim projeleri 6zel hesabindan karsilanmak

uzere, mahalli idarelerin de istiraki ile mualki amirler tarafindan yapilir veya yaptirihr.

7) Bakanlikga Yikim Karari

Riskli yapinin yine de yiktirilmadig: tespit durumlarda Bakanlikga yazili olarak idareye bildirilir.
Buna ragmen yiktirilmadigi tespit edilen yapilar, Bakanlikga yikilir veya yiktirilir. Bakanlhk
veya idare tarafindan yapilan yiktirmanin masraflari, ilgili tapu midurligiine bildirilir. Tapu
mudurlugu, yikilan binanin paydaslarinin muteselsil sorumlu olmalarini saglamak Uzere tapu
kaydindaki arsa paylari Uzerine masraf tutarinda mugsterek ipotek belirtmesinde bulunarak
Bakanliga veya idareye ve binanin ayni ve sahsi hak sahiplerine bilgi verir.

8) Yikim Sonrasi Uygulama

Yoneticinin veya denetcinin veya kat maliklerinin Ugte birinin istemi Uzerine, noter vasitasi ile
yapilacak tebligat ile kat malikleri kurulu toplantiya ¢agrilir. Bu toplantida yurutilecek
uygulamalar konusunda butin maliklerce oybirligi ile anlagsma saglanamamasi halinde, dncelikle
riskli yapinin degeri, Sermaye Piyasasi Kuruluna kayitl olarak faaliyet gosteren lisansli
degerleme kuruluslarina tespit ettirilir ve bu deger gozetilerek oybirligi ile anlasmaya ¢alisilir,
anlagma saglanamamasi durumunda, yapilacak uygulamaya sahip olduklari hisseleri oraninda
paydaslarin en az Ugte iki gogunlugu ile karar verilir. Bu karar tutanaga baglanir ve toplantida
bulunan batin kat maliklerince imzalanir.

En az Ugcte iki cogunluk ile alinan karar, karara katilmayanlara ve kat malikleri kurulu toplantisina
istirak etmeyenlere noter vasitasiyla teblig edilir ve bu tebligde, on bes gun i¢inde bu kararin
kabul edilmemesi halinde bagimsiz bélumlerine iliskin arsa paylarinin, Bakanlik¢a tespit
edilecek rayi¢c degerden az olmamak Uzere anlagsma saglayan diger paydaslara agik artirma
usull ile satilacagi, bu suretle paydaslara satis gercgeklestiriiemedigi takdirde, bu paylarin, rayi¢
bedeli Bakanlikgca 6denmek kaydi ile tapuda Hazine adina resen tescil edilecegi bildirilir.

9) Nitelikli Cogunlugun Saglanmasi

En az Ugcte iki cogunluk ile alinacak kararlar ve anlagsma sartlari MudurlGge bildirilir. Anlasmaya
katilmayan maliklerin bagimsiz bolimlerine iligkin arsa paylari; Bakanlikga tespit ettirilen arsa
payi! degeri Uzerinden anlasma saglayan diger paydaslara agik artirma usulu ile satilir. Bu
suretle paydaslara satis gergeklestirilemedigi takdirde, bu paylar, Bakanligin talebi Gzerine,
tespit edilen rayi¢ bedeli de Bakanlikga 6denmek kaydi ile tapuda Hazine adina resen tescil
edilir ve yapilan anlasma gergevesinde degerlendiriimek Uzere Bakanlhga tahsis edilmis sayilir.

10) Satis ve Tahsis islemleri
Satis ve tahsis islemleri sonlaninca uygulamaya gegilir.




ALTYAPI VE KENTSEL DONUSUM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU
KiRA YARDIMI UYGULAMALARI KILAVUZU
(Riskli Olarak Tespit Edilmis Yapilar)

1. Amag

Bu kilavuzun amaci 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dénustirtlmesi Hakkinda Kanun’un 5. Maddesi
ve Uygulama Yoénetmeligi’nin 16. Maddesi hikUmleri uyarinca riskli olarak tespit edilen yapilardaki hak
sahiplerine Cevre ve Sehircilik il Mudirliikleri tarafindan yapilacak olan kira yardimlari ile ilgili olarak
basvurunun alinmasini, incelenmesini ve 6deme yapilincaya kadar olan sireci tanimlamaktir.

2. Tanimlar

Bakanlik : Cevre ve Sehircilik Bakanligrni,

Mdurliik : Cevre ve Sehircilik il Midirltgina,

Genel Midurlik : Altyapi ve Kentsel Donlisim Hizmetleri Genel Mudurlagi’nd,

Hak sahibi : 6306 sayili Kanun kapsaminda kira yardimi 6demesi yapilan malik, kiraci ve
sinirl ayni hak sahibi gercek veya tuzel kisileri ifade eder.

3. Basgvuru Siireci

Konutu veya Isyeri riskli olarak tespit edilen hak sahipleri, kira yardimi icin bulunduklar ildeki Cevre ve
Sehircilik 11 Miidiirliigiine basvuru yapacaklardir. {1 Miidiirliigii, hak sahipleri tarafindan yapilan kira yardim1
bagvurularini agagida belirtilen hususlara goére degerlendirecek, uygun gérdiklerini onaylayarak ddeme
evragina baglayacaktir.

3.1 Riskli Olarak Tespit Edilen Konutta ikamet Eden Maliklerden

a) Basvuru dilekgesi, (Islak imzali olmahdir.)

b) Nufus clizdani fotokopisi,

c¢) Riskli Yapi Tespit Raporu (Yetkilerce Onayli),

d) Tapu belgesi ve tasinmaza ait gtincel tapu kaydi,

Bagimsiz boélimu belli olmayan arsa payli tapularda ayrica riskli yapi tespit raporunda belirtilen adres ve
ada/parsel bilgileri ile uyumlu olacak sekilde bagimsiz bolimu gésterir emlak vergi beyannamesi istenecektir.
e) Riskli yapi tespit raporunda belirtilen adres ile uyumlu olacak sekilde malik adina kayith (elektrik, su,
dogalgaz, telefon hizmetleri ile ilgili) son ¢ aya ait fatura,

f) Yikilan Yapilar Formu (Islak imzali ve mahurld),

Binanin yikildigini teyit eden Belediye/ilgili Kurumca verilmis 1slak imzali ve miihiirlii yazi istenecektir.




g) Malikin riskli olarak tespit edilen yapida ikamet ettigine ve riskli olarak tespit edilen
yaply! tahliye ettigine dair eski ve yeni adresini gosteren il/iige Niifus ve Vatandashk
MuaduarlGgunden alinacak, imzali ve muhurlt Adres Bilgileri Raporu,

h) Hak sahibine/vekiline ait vadesiz, TL, T.C. Ziraat Bankasi A.S.’ ye ait hesap clzdani
fotokopisi alinacaktir.

3.2 Riskli Olarak Tespit Edilen isyerinde ikamet Eden Maliklerden;

a) Basvuru dilekgesi, (Konut maliki igin istenen basvuru dilekgesi alinacaktir ve dilekge
Islak imzali olmahdir.)

b) Nufus cuzdani fotokopisi, (Firmayi temsile yetkili kisilerin)

c) Riskli Yapi Tespit Raporu (Yetkilerce Onayl),

d) imza sirkiileri, (Firmay1 temsile yetkili kigilerin)

e) Tapu Belgesi ve Tagsinmaza Ait Guncel Tapu Kaydi,

Bagimsiz bolumu belli olmayan arsa payl tapularda ayrica riskli yapi tespit raporunda
belirtilen adres ve ada/parsel bilgileri ile uyumlu olacak sekilde bagimsiz bolumua gosterir
emlak vergi beyannamesi istenecektir.

f) Malikin riskli yapi onay tarihinden once riskli yapida igyeri bulunduguna dair riskli yapi
tespit raporunda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu ve bagimsiz bolumu gosteren firma
veya firma sahibi Uzerine kayitli son Ug aya ait elektrik, su, dogalgaz, veya telefon faturasi
ve riskli yapi onay tarihinden 6nce riskli yapida isyeri bulunduguna dair riskli yapi tespit
raporunda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu son Ug aya ait bagli oldugu oda sicil kaydi,
g) Yikilan Yapilar Formu (Islak imzali ve muhurlu), Binanin yikildigini teyit eden Belediye/
ilgili Kurumca verilmis islak imzali ve mihirlii yazi istenecektir

h) Riskli yapinin onay tarihinden sonra tahliye edildigine dair yeni adresini gosteren vergi
dairesinden alinmig yazi veya bagli oldugu ilgili meslek odasindan alinacak sicil kaydi,

i) Isyerinin kapatilmigsa kapatildigina dair ilgili vergi dairesi veya meslek odasindan
alinacak yazi,

i) Gergek/Tuzel kisiye ait vadesiz, TL, T.C. Ziraat Bankasi AS’ye ait hesap cuzdani
fotokopisi alinacaktir.

Basvurunun firma yetkilileri tarafindan yapildigi durumlarda, gergek kisinin TC Kimlik
Numarasi ve Hesap Numarasinin uyumlu olmasina dikkat edilmelidir. Ayni sekilde basvuru
tiizel kigilik adina yapilmig ise Ticaret Unvani, Vergi Kimlik Numarasi ile Hesap Numarasi
uyumlu olmalidir.

NOT: Tum belgelerin asli veya fotokopisi alinacaktir. (Fotokopi alinmigsa “asl géraimustur”
kasesi vurulacak,
islemi yapan Kiginin adi-soyadi yazilacak ve imzalanacaktir.)

3.3 Riskli Olarak Tespit Edilen Konutta ikamet Eden Kiracilardan

a) Basvuru dilekgesi, (Islak imzali olmahdir.)

b) Nufus cuzdani fotokopisi,

c) Riskli Yapi Tespit Raporu (Yetkilerce Onayl),

d) Riskli yapida ikamet ettigine dair riskli yapi tespit raporunda belirtilen adres bilgileri
ile uyumlu olacak sekilde riskli yapi1 onay tarihinden 6nceki son ¢ aya ait elektrik, su,
dogalgaz veya telefon faturasi,

e) Kiracinin riskli olarak tespit edilen yapida ikamet ettigine ve riskli olarak tespit edilen
yaply! tahliye ettigine dair eski ve yeni adresini gosteren il/iige Niifus ve Vatandashk
Muaduarltgunden alinacak, imzali ve muhurlu Adres Bilgileri Raporu,



f) Yikilan Yapilar Formu, (Islak imzal ve miihirlii) Binanin yikildigini teyit eden Belediye/ilgili
Kurumca verilmis 1slak imzali ve muhurll yazi istenecektir

g) Kiraci/vekiline ait vadesiz, TL, T.C. Ziraat Bankasi A.S ye ait hesap clizdani fotokopisi
alinacaktir.

Not: Tum belgelerin asli veya fotokopisi alinmalidir. Fotokopi alinmigsa “asli gérulmuastur” kasesi
vurulmali, iglemi yapan kisinin adi-soyadi yazilmali ve imzalanmalidir.

3.4 Riskli Olarak Tespit Edilen Konutta ikamet Eden Sinirli Ayni Hak Sahiplerinden

a) Basvuru dilekgesi, (Konut maliki igin istenen basvuru dilekgesi alinacaktir ve dilekge 1slak
imzali olmalidir.)

b) Nufus ctuzdani fotokopisi,

c¢) Riskli Yapi Tespit Raporu (Yetkilerce Onayl),

d) intifa hakkini gdsteren Tapu Belgesi ve Tasinmaza Ait Giincel Tapu Kaydi, Bagimsiz balimii
belli olmayan arsa payli tapularda ayrica riskli yapi tespit raporunda belirtilen adres ve ada/
parsel bilgileri ile uyumlu olacak sekilde bagimsiz bélimu gosterir emlak vergi beyannamesi
istenecektir.

e) Yikilan Yapilar Formu (Islak imzali ve muhurld),

Binanin yikildigini teyit eden Belediye/ilgili Kurumca verilmis onayl yazi istenecektir.

f) Riskli yapi tespit raporunda belirtilen adres ile uyumlu olacak sekilde sinirli ayni hak sahibi
adina kayith riskli yapi onay tarihinden dnceki son Ug¢ aya ait elektrik, su, dogalgaz veya telefon
faturasi,

g) Sinirli ayni hak sahibinin riskli olarak tespit edilen yapida ikamet ettigine ve riskli olarak tespit
edilen yapiy tahliye ettigine dair eski ve yeni adresini gdsteren il/iice Niifus ve Vatandaslik
Muaduarligunden alinacak, imzali ve muhurlt Adres Bilgileri Raporu,

h) Sinirh Ayni Hak Sahibine/vekiline ait vadesiz, TL, T.C. Ziraat Bankasi A.$.’ye ait hesap
cuizdani fotokopis i alinacaktir.

NOT: Tim belgelerin asli veya fotokopisi alinmalidir. Fotokopi alinmissa “ash gériimustar”
kasesi vurulmali, i
slemi yapan kisinin adi-soyadi yazilmali ve imzalanmalidir.

3.5 Riskli Olarak Tespit Edilen Yapida isyeri Bulunan Sinirli Ayni Hak Sahiplerinden

a) Basvuru dilekgesi, (isyeri maliki icin istenen basvuru dilekgesi alinacaktir ve dilekge islak
imzali olmalidir.)

b) Nufus ctuizdani fotokopisi, (Firmayi temsile yetkili kisilerin)

c) Riskli Yapi Tespit Raporu (Yetkilerce Onayl),

d) imza sirkiileri, (Firmayi temsile yetkili kisilerin)

e) intifa hakkini gdsteren Tapu Belgesi ve Tasinmaza Ait Giincel Tapu Kaydi,

Bagimsiz bolumu belli olmayan arsa payli tapularda ayrica riskli yapi tespit raporunda belirtilen
adres ve ada/parsel bilgileri ile uyumlu olacak sekilde bagimsiz bolimu gdsterir emlak vergi
beyannamesi istenecektir.

f) Sinirli ayni hak sahibinin riskli yapi onay tarihinden énce riskli yapida isyeri bulunduguna dair
riskli yapi tespit raporunda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu ve bagimsiz bolimua gosteren
firma veya firma sahibi Uzerine kayith son Ug¢ aya ait elektrik, su, dogalgaz veya telefon

iskli yap1 onay tarihinden once riskli yapida isyeri bulunduguna dair riskli yapi tespit
ilgileri ile uyumlu son Ug¢ aya ait oldugu oda sicil kaydi,

i I ve maharla),

iye/ilgili Kurumca verilmis 1slak imzali ve mihurli yazi

-
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h) Riskli yapinin onay tarihinden sonra tahliye edildigine dair yeni adresini gosteren vergi
dairesinden alinmis yazi veya bagli oldugu ilgili meslek odasindan alinacak sicil kaydi,

i) Isyerinin kapatiimissa kapatildigina dair ilgili vergi dairesi veya meslek odasindan alinacak
yazi,

k) Gergek/Tuzel kisiye ait vadesiz, TL, T.C. Ziraat Bankasi A.S.’ye ait hesap cuzdani fotokopisi
alinacaktir.

Bagvurunun firma yetkilileri tarafindan yapildigi durumlarda, gergek kisinin TC Kimlik Numarasi
ve Hesap umarasinin uyumlu olmasina dikkat edilmelidir. Ayni sekilde basvuru tuzel kisilik
adina yapilimis ise Ticaret Unvani, Vergi Kimlik Numarasi ile Hesap Numarasi uyumlu olmalidir.

TUm belgelerin asl veya fotokopisi alinacaktir. (Fotokopi alinmissa “asli gorulmuastur” kasesi
vurulacak, islemi yapan kisinin adi-soyadi yazilacak ve imzalanacaktir.)

3.6 Riskli Olarak Tespit Edilen Yapida isyeri Bulunan Kiracilardan

Basvuru dilekgesi, (Islak imzali olmalidir.)

Nufus cluzdani fotokopisi, (Firmayi temsile yetkili kigilerin)

Riskli Yapi Tespit Raporu (Yetkililerce Onayl),

Imza sirkuleri, (Firmayi temsile yetkili kisilerin)

e) Kiracinin riskli yapi onay tarihinden 6nce riskli yapida isyeri bulunduguna dair riskli yapi
tespit raporunda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu ve bagimsiz bolumu gosteren firma Uzerine
veya firma sahibi Gzerine kayitl son Ug¢ aya ait elektrik, su, dogalgaz veya telefon faturasi ve
riskli yap1 onay tarihinden once riskli yapida isyeri bulunduguna dair riskli yapi tespit raporunda
belirtilen adres bilgileri ile uyumlu son Ug¢ aya ait bagl oldugu oda sicil kaydi,

f) Riskli yapinin onay tarihinden sonra tahliye edildigine dair yeni adresini gosteren vergi
dairesinden alinmis yazi veya bagli oldugu ilgili meslek odasindan alinacak sicil kaydi,

g) Gergek/Tuzel kisiye ait vadesiz, TL, T.C. Ziraat Bankasi AS’ye ait hesap cuzdani fotokopisi
alinacaktir. Bagvurunun firma yetkilileri tarafindan yapildigi durumlarda, gergek kisinin TC Kimlik
Numarasi ve IBAN Numara sinin uyumlu olmasina dikkat edilmelidir. Ayni sekilde bagvuru tuzel
kisilik adina yapilmig ise Vergi Kimlik Numarasi ile IBAN Numarasi uyumlu olmalidir.

a)
b)
c)
d)

NOT: Tum belgelerin asli veya fotokopisi alinmalidir. Fotokopi alinmisgsa “ash gérdimustur”
kasesi vurulmali, iglemi yapan kisinin adi-soyadi yazilmali ve imzalanmalidir.

3.7 Riskli Olarak Tespit Edilen Lojmanda ikamet Eden Kiracilardan

a) Basvuru dilekgesi, (Kiracilar igin istenen basvuru dilekgesi alinacaktir ve dilekge islak imzali
olmahdir.)

b) Nifus cltizdani fotokopisi,

c) Riskli Yapi Tespit Raporu (Yetkililerce Onayl),

d) Riskli yapi olarak tespit edilen kamu lojmanlarinda ikamet ettigine dair riskli yapi tespit
raporunda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu son Ug aya ait elektrik, su, dogalgaz veya telefon
faturasi,

e) Riskli yapi olarak tespit edilen kamu lojmanlarinda ikamet ettigine dair riskli yapi tespit
raporunda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu ilgili kurumdan aldigi lojman tahsis ve tahliye
yazisl,

f) Lojmanda ikamet eden kisiye/vekiline ait vadesiz, TL, T.C. Ziraat Bankasi AS’ye ait hesap
cuzdani fotokopisi alinacaktir.

NOT: Tum belgelerin asli veya fotokopisi alinmalidir. Fotokopi alinmigsa “asli gérilmustar”
kasesi vurulmali, islemi yapan kisinin adi-soyadi yazilmali ve imzalanmalidir.



4 Kira Yardimi Odemeleri Hakkinda Genel Hususlar

Hak sahiplerine iligkin olarak alinan evraklarin Cevre ve Sehircilik il Mudurliikleri tarafindan
incelenmesi sonucunda basgvurusu uygun gorulenlerin;

4.1 Kira yardimi 6demeleri her yil alinacak Bakan Olur’'una gore yapilacaktir.

4.2 Konut/isyeri maliklerine Bakan Olur’una gore belirlenen tutarda ve 18 ay boyunca kira
yardimi yapilacaktir.

4.3 Konut/isyeri kiracilarina iki aylik kira yardimi (bulundugu ilin aylik kira yardimi tutari baz
alinarak) tek seferde (defaten) verilecektir.

4.4 Konut/isyerinde sinirli ayni hak sahibi olarak ikamet edenlere bes aylik kira yardimi
(bulundugu ilin aylik kira yardimi tutari baz alinarak) tek seferde (defaten) verilecektir.

5 Kira Yardimi Bagvurularinda Dikkat Edilecek Diger Husular

5.1 6306 sayilh Kanun kapsaminda riskli yapi maliklerine her yil alinacak Bakan Olur’'una gore

sadece ikamet ettikleri bir bagimsiz bolum i¢in 18 ay kira yardimi yapilacaktir.

5.2 Kira yardimi 6demelerinde riskli yapida ikamet sarti aranmakta olup, malik, kiraci ve sinirli

ayni hak sahiplerinden sadece bu sarti saglayanlara 6deme yapilacaktir.

5.3 D6nlistim Projeleri Ozel Hesabindan ayni kisiye hem kira yardimi hem de faiz destegi

O0demesi yapilmayacaktir. Dolayisiyla hak sahibinin kira yardimina basvurmasi durumunda faiz

destekli krediye bagvuramayacagi hususuna dikkat edilmelidir. Bagvuru dilekgesinde yer alan

hususlar ayrica hak sahibine anlatilacaktir.

5.4 Bagimsiz bolim numarasi (konut/igyeri - i¢c kapi numarasi) dnemli olup; A, B, C vb gibi blok

numaralari mevcut ise bu belirtiimeli ve sisteme ayrintili olarak girilmelidir.

5.5 Kat mulkiyeti ve kat irtifaki bulunan tapularda bagimsiz bélim numarasi bulunmasina

ragmen arsa payh tapularda bagimsiz bolim bulunmamaktadir. Bu nedenle bagimsiz

bdlim tespitinde belediyelerden alinacak emlak vergi beyannamesi ve faturalar Gzerinde

bagimsiz bolum numaralarinin gosterilmis olmasi gerekmektedir. Belediyelerden alinan emlak

beyanlarinin onayli, ilgili bagimsiz bolimun ve bagimsiz bélum hissesinin agik bir sekilde

yazilmis olmasi gerekmektedir. Bagimsiz bolimun faturaemlak vergi beyannamesiyle tespit

edilemedigi kdy tiizel kisiliklerine sahip yerlesim yerlerinde il MudirlGgunin riskli yapiyi yerinde

incelemesi sonucunda ekli tutanak duzenlenecek ve buna gore islem yapilacaktir. Bagimsiz .

bolum higbir sekilde tespit edilemiyorsa kira yardimi basvurusu kabul edilmeyecektir.

5.6 Binanin riskli oldugu kesinlestikten sonra bagimsiz boliumun satildid1 durumlarda, yeni malik

kira yardimina bagvuramaz.

5.7 Vekaletname ile yapilan basvurularda vekaletin 6306 sayili Kanun gergevesinde duzenlenip

dizenlenmedigi kontrol edilmelidir. Bagvuru yapmak i¢in Vekaletnamede “6306 Sayili Kanun

kapsaminda kira yardimi basgvurusu yapmaya” hem bagvuru hem de kira yardimi almak igin ise

“6306 Sayili Kanun kapsaminda kira yardimi basvurusu

yapmaya ve kira bedellerini almaya” yetkilidir ibaresi yer almalidir. Hak sahibinin vekalet

vermesi halinde vekaletin noterden onayl aslinin ve vekilin kimlik fotokopisinin alinmasi

gerekmektedir.

5.8 Bagimsiz bolumun hisseli oldugu bagvurularda, her hak sahibi igin ayri ayri bagvuru dilekge

alinacaktir. Kira yardimi bagvuru dilekgesinde adres, hak sahibinin adi ve soyadi, bagvuru

sahibine ait banka hesap numarasi, iletisim bilgileri ve imza hususlarina dikkat edilecektir.

Vekalet ile basvuru halinde vekilin adi soyadi ve imzasinin eksiksiz olmasina dikkat edilecektir.

5.9 Hesap numarasinin hak sahibine ait olup olmadigini kontrol amaciyla basvuru sahibinden
desi hesap cuzdanl fotokopisi istenmelidir. Ad1 soyadi ve TC Kimlik numarasi, banka

uyorsa kira yardiminin havalesi gergceklesmeyecektir.

otokol imzalanmig olup, kira yardimi 6demeleri sadece

Ziraat Bankasi hesabi olmayan hak sahiplerine 6deme

rgisi beyanname taru bina igin olmali, ilgili

sa emlak vergisi beyannamesi kesinlikle
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5.12 Hak sahibinin vefati halinde, kira yardimi 6demesi durdurulacaktir. Kalan kira yardimi
taksitlerinin varislere 6denmesine devam edilebilmesi i¢cin Mirascilik Belgesi

istenmelidir. Varisler sisteme yeni hak sahipleri olarak girilecek ve aylik kira yardimi tutarlari
hisseleri oraninda belirlenecektir.

5.13 Riskli Yapi Tespit Raporunda belirtilen bagimsiz bélum sayisi ile bagvuru belgelerindeki
bagimsiz bolim sayisi (konut/isyeri i¢ kapi numarasi) karsilastirilmalidir. Riskli Yapi Tespit
Raporunda belirtilen bagimsiz bélim sayisi ile 6deme yapilan bagimsiz bolim sayisi birbirine
esit olmahdir. Aksi durumda; il Midirligince Riskli Yapi Tespit Raporunu diizenleyen lisansli
kurulugsa durumu bildirilecek ve supheli durumun ortadan kaldirilmasindan sonra basvuru tekrar
degerlendirilecektir. (Ornegin; riskli yapi tespit raporunda 7 adet bagimsiz bélim oldugu yazil
iken bagvurularda 8 numarali daire var ise, bagvuru kabul edilmeyecek rapordaki

bilgiler ile bagvuru esnasinda sunulan belgelerin uyumlu olmasi saglanacaktir.)

K-4) Satis & Pazarlama ve Marka Danigsmanhgi

Satis Danigsmanhgi

Satig tum sirketlerin dnem verdigi ana konularin

basinda gelir. Bugln sadece satis degil, tahsilat da
sorun olmaktadir. Bu nedenle dnemli olan paranin tahsil
edilebildigi satiglari yapabilmektir.

Dogru pazarlama, satigi da destekleyecek ve kazanilan
guvenle satiglarda istenilen hamlelerin yapilmasina yol
acacaktir. CRM programi ile database olusturularak,
gerekli analizlerin yapilmasi ve konut projelerinin ise
Konutmatik programi ile mugteriye detayli sunumu
yapilarak, CRM programi ile entegre hale getiriimesi
saglanmaktadir.

Amag : Satig organizasyonun gelistiriimesi, satis
hedeflerinin gergeklestiriimesi ve vizyonuna ulagmasi igin
planlarin hazirlanmasina, sistemlerin yapilandiriimasina, boylelikle dinamik, islevsel ve surekli
gelisen organizasyon yapinin kurulmasina destek olmakiir.

Satis danigsmanliginda
. Mevcut satis ekibinin incelenmesi ve durum analizinin yapilmasi
. Satig ekibinin gerekirse yenilenmesi
. Satig operasyon sisteminin olusturulmasi
. Satig ekibinin pazarlama agiyla entegrasyonunun saglanmasi
. Satis ekibinin proje egitimi
. Satig hedeflerinin belirlenmesi
. Satig prim sisteminin olusturulmasi
. Satig takip ve raporlama sisteminin tegkili
. Satig performans 6lguim sisteminin olusturulmasi
10. Satig ofisi fonksiyonel planlamasi
11. Satig ekibi koglugu
12. Satig ekibi temel, ileri ve ustalik egitimlerinin verilmesi
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Pazarlama ve Marka Danigmanligi

GUnumaz sirketlerinde, karllik igin iki Gnemli konu vardir. Birincisi, Finansin dogru yonetimi,
ikincisi de Pazarlamanin dogru yapilmasi ve bunun Satigla kapanmasidir.

Pazarlamanin ana atardamarlarindan biri de Markalagma dir.

Dolayisiyla bu alanlarda yapilacak her turlt iyilesme sirkete karlilik ve saglam bir gelecek olarak
donecektir.



Amacg : Pazarlama alaninda gergeklesecek atilimlar sonucunda, sirketin bilinirligi artirmak,
piyasada saglam ve kalici bir yer edinmesini saglamaktir.. Dogru pazarlama kurumsal itibar1 da
destekler.

Pazarlamada li¢ ana konu

1. Pazarlama stratejilerini olugturmak

2. Pazar payini artirmak

3. Yeni pazarlar olugturmak

Dogru pazarlama satigi da destekleyecek ve kazanilan guvenle satiglarda istenilen hamlelerin
yapilmasina yol agacaktir.

Pazarlama ve marka danigsmanliklarinda

1. Pazarlama bolumunun yapilandiriimasi

2. Rakiplerin ve Pazar analizinin yapilmasi

3. Pazarlama stratejilerinin olusturulmasi buna gore satis stratejilerinin olusturulmasi
4. Pazarlama stratejilerinin paralelinde pazarlama iletisim stratejilerinin (medya, pr ¢calismalari,
reklam) olusturulmasi

5. Yeni Uruin/kategori icin pazar analizlerinin yapilmasi

6. Yeni urun, on talep toplama, lansman sure¢ yonetiminin yapilmasi

7. Marka konumlandirma ve markalasma surecinin olusturuimasi

8. Marka kimliginin olugturulmasi

9. Marka deg@erlendirme / denetimi slrecinin yapilandiriimasi gerceklestirilecektir.

K-5) Tapu & Kadastro Musavirlik Hizmetleri
Ulkemiz Hukuk Sisteminde,

yasalar dogrultusunda, Kurumsal
isletme ciddiyeti ve sorumlulugu

ile hareket ederek, Tapu Kadastro
Danismanlik hizmetleri (634 sayili
yasa uyarinca Kat irtifaki ve/veya
Kat Mulkiyeti islemlerinin hazirliklari,
Yonetim planlarinin projenize

0zgu hazirlanmasi vb) tek cati

ve Uzmanhgimiz altinda Guven,
Kalite ve Sorumluluk anlayisiyla
profesyonel olarak sunmaktayiz.

Tapu- Kadastro Musavirlik Hizmetlerimiz, asagida yer almaktadir.

- Harita Kadastro

Kat Karsiligi insaat Sézlesmesi Hazirlanmasi

Kat Karsili§i Satis ve ingaat Teminat ipotegi

Kat irtifaki

Yonetim Planlarinin Olusturulmasi

Cins Tashihi

Kat Mulkiyeti

- Alim-Satim Tapu islemleri

- Site, Apartman ve AVM yonetim planlarinin hazirlanmasi,
[ rimenkul Edinimi

an firmalarin, Gayrimenkul birimlerinin kurulumu,
imleri ve egitim yenilemeleri.
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K-6) Profesyonel Site, AVM , i§ Merkezi, Apartman Yonetimi

«ISMIC Danigmanlik Ailesi» olarak “
Biz Danigmanlik & Hizmet Sirketiyiz,
insana ve Cevreye Deger Katariz.
Rezidans, Ofis, Konut Binalari, AVM,
Karma Binalar, Site, Okul, Hastane,
Hava Alanlari vb yapilara proje hizmeti
vermekteyiz.
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Her yapi, Her igletme bizim igin bir
projedir. Her projenin kendine 6zgu
kapsami vardir. Hizmet vermeye
baglamadan once belirlenen kapsam
dogrultusunda isletmeye ve binaya 6zgii
Entegre Bina Tesis ve Enerji Yonetim hizmetleri, idari, Mali, Hukuki hizmetler, Givenlik,
Temizlik, Teknik, Bahge Bakim onarim gibi operasyonel hizmetleri planlayip, yetismis insan
gucumauz ile en iyi sekilde destek saglariz.

Muhendislik, peyzaj, hukuk, gayrimenkul bilgileri, estetik, isletme, teknik, iletisim, T.K.Y, Kaizen,
proje metodolojisi vb bir¢ok disiplinle ilgili oldugu, neticede iyi bir know-how sahip olunmasi
gerekecedi asikar dir.

ISMIC Ailesi bu disipline ve bilgiye sahiptir. Bu disiplin ve bilgimizle Hizmet sunulan
mausgterilerimizde, oncelikle yuksek memnuniyet saglamak ve bunun yaninda insan ve dogal
kaynaklari dogru yonlendirerek verimliligi artiran pozisyonlari yaratarak “ verimliligin artiriimasi
ile kar maksimizasyonu “ saglamaktir.

Entegre Bina Tesis yonetimi olarak
genellestirdigimiz hizmetlerimizin 6nemli bir
ayagini, aidatlarin toplanmasi, takibi, aidat ve
demirbas tahmini isletme butcelerinin gergekgi
bir sekilde hazirlanmasi, yonetim planlarinin
hazirlanmasi, Teknik yonetim sistemlerinin
planlanmasi , Bahge bakim ve dizenlemesi
ve yukarida sayili diger hizmetlerimiz yaninda
temizlik hizmetleri olugturmaktadir.

GUnun buyuk gogunlugunu galisarak
gegcirdigimiz ofislerimizin veya burolarimizin
yaninda son donemlerde agirlikli olarak zaman gegcirdigimiz yerler haline gelen AVM ve

benzeri yerlerin temizligi hijyen ve sagligimiz bakimindan buyuk dnem tagimakla beraber,

is saghgi ve guvenligi, asansor yonetmeligine gore performanslarinin takibi, merkezi i1sitma
sistemlerinin dogru ve yonetmelige uygun faaliyetler sunmasini saglayici tedbirleri saglamaktan,
enerji verimliligine kadar bir cok hizmeti calisma performansinda olumlu etkileyecek musteri
memnuniyetini esas almaktayiz.

Tum bu hizmetleri sunarken, kurumsal bir igsletmenin ciddiyeti ve sorumlulugu ile hareket ederek,
Gliven, Kalite ve ISG ‘le ilgili tim yeterlilige sahip, verdigimiz hizmetten dolayi personellerimizin
mali mesuliyet sigortasinin yapiimasina 6zen gostermekteyiz.




Bahge Bakim & Projelendirme Hizmetleri
Yuksek maliyetler 6denerek olugturulan
PEYZAJ ( BAHCE ) alanlari uygun ayhk

* maliyetlerle surekliginin saglanmasini ve yanlis
f.ﬂ bakimlar sonucu iki - G¢ yilda bir yeniden

i peyzaj calismasi yapma gerekliligini ortadan
kaldiracaktir.

Bahge bakimi ve dizenlemesi konusunda
uzmanlagsmis ekibimizle bahgenize 6zel
projeler Uretip, sonrasinda Bahge bakimi igin
duzenlenen zamanl is planina uygun olarak
Duzenli Cim Bigimi, Cim Havalandirmasi,

Cim Giibrelemesi, ilave sulama, Mevsim Dahilinde Budama, Seyreltme ve Genglestirme
Budamalarinin Yapilmasi, Cit Bitkilerinin Formuna Uygun Budanmasi, Mevsimlik Cigek Ve ilave
Bitki Dikimi, Bitki Hastalik ve Zararlilarla Miicadele, ilave Proje Hizmetleri, Duzenli ve KontrollU
Bahce ilaglama bakimlarini gergeklestiriyoruz.

Site, AVM, Rezidans gibi Bina ve Tesislerin, yonetim hizmetlerini yerine getiriimesi esnasinda
Bahge Bakim Hizmetlerimiz yaninda, Sus havuzlarinin bakimlari ile Yizme Havuzlarinin
bakimlarini yizme havuzlarinin tabi olacagi saglk esaslari hakkinda yonetmelik kapsaminda
titiz bir sekilde yerine getiriyoruz. Kullanilan ve tedarik edilen Havuz kimyasallarinin da basta
insan ve Cevre sagligina zarar vermeyen standartlara uygun belgeleri (riinleri tercih ediyoruz.

Bahge Bitki ilaglamasi

Bahce Periyodik Bakimlari,
Bahge Ekim ve Dikim islemleri,
Peyzaj Etut ve uygulamalart,
Cim ekimi ve bakimi,

Bahcgivan temini,
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Site, Rezidans, Apartman Yonetimi - MALI
Hizmetler (isletme Biitgesi & Projesi)

- Profesyonel Site, AVM, is Merkezi, Apartman
Yénetimlerinde, istenmeyen harcamalari tespit =i
ederek, Aidat Giderlerini nasil azaltabilir ve kontrol altina alablllrlz ?

Profesyonel Site Yonetimi Firmasina tasere etmek.
« Tahmini isletme ( Projesinde ) Biitcesinde, biyiik sapmalar olmasini nasil engelleyebiliriz ?

Site, Rezidans, AVM, is merkezi ,Apartman yonetimlerinde, dikkat ediimesi gereken en énemli
hususlarin basinda, Sitenin, Rezidansin, Apartmanin kisaca Bina ve tesislerin Yillik istirak
(Genel Giderler aidati ) ve Demirbas (Yatirim) tahmini isletme Butcelerini hazirlayarak Kat
Malikleri kurulu onayina (+),(-) %5 sapmay! agsmayacak sekilde sunmak ¢ok énemlidir.

Site ve apartman yoneticilerinin de en buyulk sorunlarinin, Maliyetleri yonetmek oldugunu,
buglne kadar verdigimiz hizmetlerden, tecribemizle bilmekteyiz.

» Maliyetlerimizi nasil ydnetecegiz ?

rofesyonel Site yonetlm firmasi olan ISMIC Danigsmanlik Ailesi, isletme Biitgelerini profesyonel
ider dengesini saglayarak esnek bir yonetim sergiler.

Isaca Bina ve tesislerin Yillik istirak ( aidat ) ve Demirbag
sapmalari agsmayacak sekilde hazirlayarak Kat
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Malikleri kurulu onayina sunmak, sonrasinda
hazirlanan Tahmini isletme butgesini en
optimum gekilde geregini yaparak yonetmek,
b) Kolay anlasilir Mali ve idari raporlar sunmak,

c) Online ve kredi karti ile aidatlar tahsil etmek,
d) Gelir & Gider tablolarina aninda ulagsma
, imkani ,
© . e)Anlk olarak aidat islemleri & aidat takibi,
f) isletme Biitcesi, Demirbas & yatirim biitcesi
olusturulmasi, takibi,
g) Merkezi Isitma & sogutma fatura olusturma
= ve tahsilat hizmetleri,
h) Aidat Takip sisteminin olusturulmasi, Aidat tahsilati, Aidat Tahsilati igin telefon aramalari
yaninda hukuki ve icra-i aidat takibi,
i) sletme Projesi’nde belirtilen avans ve aidatlarin takibi, tahsilati,
j) Yonetimin UGglncu sahislarla ilgili ddemelerin yapiimasi,
k) Personelinin tim yasal iglemlerinin takibi ve Ucretlerinin 6denmesi gibi
[) Detayl Anlasilir site, apartman & Mali Yonetim raporlari sunumu,

* Aylik donemler halinde diizenlenecek raporlar nelerdir ?

1.1. Muhasebe Kayitlari

* Muhasebe kayitlarinin girigi

* Muhasebe kayitlarinin kontrolu

» Genel mizan kontrolu

1.2. Tahsilatlar

« Aylik Giderlere istirak avanslarinin
tahsilinin takibi

» Gecikmis alacaklarin takibi

1.3. Odemeler

 Haftalik ve aylik 6deme butgelerinin
hazirlanmasi veya hatirlatiimasi
 Kontroll ve 6demelerin takibi,

1.4. Finans islemleri

» Nakit akis tablolarinin hazirlanmasi
1.5. Gider Paylasimi

1.6. Raporlama

1.7. Isletme Projelerinin Hazirlanmasi
1.8. Mali Denetim

* Planli ve ani denetimler

1.9. Defter ve Kayitlar

Teknik Hizmetler

- Sitenizde, is Merkezinizde, Teknik
Sistemlerinizin, Online Olarak,
izlenmesi ve Kontroli’'nii istermisiniz ?
Site , AVM , is merkezi Apartman

gibi bina ve tesislerde profesyonel
yonetimin en énemli unsurlarindan
olan teknik sistemlerin ( Unitelerin )
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Tam veya yari online bina otomasyon
sistemleri ile « izlenmesi ve kontrolu

« , sonrasinda proseslerine uygun
yonetilmesi , personellerin egitimi,
denetimleri, bu sayede Eneriji
verimliligini esas alarak , daha az
enerji tuketimi , daha az hava kirliligi,
makinelerin kullanim émurlerinin
uzamasina katki, Maliyet kontrolinun
saglanmasi gibi teknik sistemlerin
yonetimi ve operasyonunda profesyonel stratejik partnerlerinin katkisi ile hizmet vermektedir.
Site, AVM, is merkezi Apartman gibi ve endistriyel alanlarda bina ve tesislerin teknik igletim ve
bakim/onarim hizmetleri; tesis, cihaz, makine /ekipman ve ortak alanlarin kullanildiklari zaman
dilimi iginde isletiimesi ve fonksiyonlarinin kendilerinden beklenen sekilde yerine getirmelerini
saglamak Uzere gerekli galigmalarin yapilmasi, tesis ve alt yapi sistemlerinin faal ve ¢alisir
halde tutulmasi; isletme, periyodik /planli bakim, onarim, acil bakim /onarim ve ariza giderme
hizmetleri yaptiriimasi ile teknik isletim ve bakim /onarim uygulamalarinin yénetim ve denetim,
Maliyetlerinin yillik butge icinde takibi gibi hizmetlerimiz buyuklugu, hacmi, islevi ne olursa olsun
titizlikle sundugumuz hizmetlerimizdendir.

* Teknik Bina & Tesis Yonetim Sistemlerinin Olusturulmasi,
« Teknik Bina Otomasyon Sistemleri ile izleme & Kontrol,
« Teknik isletim,
* Periyodik Teknik bakim ve kontrol,
* Teknik Ekipman ve Bina otomasyon Sistemleri tedariki
* Teknik S6zlesme hazirlanmasi,
« Teknik Unitelerin Enerji Tiketim ve Maliyet Kontrolleri,
Enerji Yonetim Hizmetleri
* Havuz, Sosyal Tesislerde Tuketilen
l Dogalgaz ve Elektrik Enerjisinden
. Dolayi Aidatlariniz mi Artiyor ?
GunUmuzde enerji kaynaklari giderek
sinirli hale gelmesiyle, yukselen
enerji maliyetleri, tesislerde igletme
giderlerinin ciddi bir kisminin enerjiye
harcanmasina sebep olmaktadir.
Bu sebeple ISMIC, Site, Rezidans,
AVM, Hava Alani, Okul gibi Bina ve
Tesislerde surdurulebilir enerji yonetimi
konusunda stratejik partnerleriyle «

enerji verimligine» buyuk katki saglamaktadir.
5627 sayili Enerji Verimliligi Yasasinda tanimlandigi Uzere, Enerji Yonetimi Hizmetleri
Kapsaminda, Site, AVM, is merkezi Apartman, Bina ve Tesislere, Enerji Yéneticisi atanmasi,
bu atama ile ilgili belge ve bilgilerin siresi icinde dizenlenerek, Yenilenebilir Enerji Genel
Muadurlugune gonderilmesi, takibi ile birlikte Enerji Verimliligi 6lgumleri, raporlama, sanayi
rruf potansiyelini agiga cgikartiimasi ile teknik tnitelerin izleme ve
urulmasina kadar hizmetleri stratejik partnerlerinin de
rmeyi hedeflemektedir.
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Ozel Giivenlik & Danisma- Kilavuz Eleman
Hizmetleri
Kendi alaninda uzmanlasmis partnerleri
araciligiyla bu hizmeti sunan, guavenligin stratejik
oneminin bilincinde olan 6zel yetismis personeliyle
kuruluslarin yani sira, Rezidans, Site, AVM, is
Merkezi Apartman, Bina ve Tesislerin de guvenlik
= ihtiyacini kargilamaktadir.
1 Etkinliklerin gergeklestiriimesiyle ilgili olarak,
| musteri adina 5188 sayili yasanin gerektirdigi
izinler, ISMIC Partnerleri tarafindan alinir ve

bildirimler yapilir.

Valilik ve Ozel Giivenlik Sube Mudiirliginde gerekli yasal siiregler titiz sekilde takip edilerek
sonuglandirilir.

Guvenlik hizmeti 5188 Sayili 6zel Gluvenlik Hizmetlerine dair Kanun, bu kanunun tizik ve
yonetmenlikler gercevesinde belirtilen Koruma, Guvenlik ve Egitim hizmetlerinin yenilikgi, guler
yuzlu, guvenilir ve sonug odakl bir anlayisla verilmektedir.

Egitime verilen 6nem dogrultusunda gerekli egitimler verilerek, denetim olmazsa olmaz ilkemiz
oldugundan gerekli denetimlerde Planli ve Habersiz saha denetimleri yapilarak, Guvenlik
hizmetinden en Ust seviyede fayda saglanmaktadir.

Rezidans, Site, AVM, Apartman, Bina Tesis guvenligi yaninda, Danigsma ve Kilavuz Eleman
ihtiyaglari da kargilanmaktadir.

Fiziki guvenlik, gozetleme, koruma, kollama ve danisma,

Resepsiyon hizmetleri,

Gulvenlik Otomasyon Yonetimi,

Aclik alan devriye hizmetleri,

Sunarken, kurumsal bir isletmenin ciddiyeti ve sorumlulugu ile hareket ederek, Glven, Kalite
ve ISG ‘le ilgili tim yeterlilige sahip olup personellerimizin mali mesuliyet sigortalari da ayrica
yapilmaktadir.

Bina & Tesis Destek ve Egitim Hizmetleri
Site, tahmini isletme butgelerinin
hazirlanmasinda, sitede, apartmanda,
rezidans da, kisaca bina ve tesis de yagsam
baglamadan 6nce yonetim ve igletim alt
yapisinin kurulmasina esas teskil edecek
calismalarin yapilmasinda, Fizibilite
calismalari ile yaninizda yer alarak, aidatlarin
ne kadar olacagi, yonetim seklinin, is
organizasyon yapisinin planlanmasina katki
sunabilmekteyiz. Yonetimle ilgili tum eylem
ici ve eylem digi planlari proje metodolojisi
yontemlerini kullanarak, planlar ve uygulama
safhasina gegmenizi saglariz.

Uygulama safhasinda yapilmasi gereken planli denetimlerde, habersiz saha denetimlerinizi
yapar, Ust yonetime diizenli raporlar sunar ve daha iyi yénetim hizmeti Gretmenize katkida
bulunuruz. Personellerinizi faaliyet alanlarina uygun olarak, Temizlik, Teknik, Bahge bakimi, idari
ve Mali konularda egiterek, verimliliklerinin artmasini saglariz, En az senede bir kez yapilan Kat
Malikleri Genel Kurul Toplantilarinizin diizenlenmesine, surrecin yonetiimesine de katki saglariz.
Ayni zamanda firmalari, Site, AVM, is merkezi gibi bina tesisleri; personel bordro islemleri

igin surekli personel istihdam etme zorunlulugundan ve gegici veya proje bazli olusan eleman




taleplerinde ilave istihdam masrafindan
kurtarmak ve boylece kendi asli faaliyetlerine
yonelerek daha verimli calismalarini 4
saglamaktayiz. Bunu yaparken ihtiya¢ duyulan /
insan kaynagdina hizli ve guvenilir bir sekilde

ulasilip, deneyimli elemanlarla kaliteli hizmet

alinmasini ve bunun sonucunda da rekabet A

gucunun maliyet avantajina bagl olarak ot

arttirlimasini hedeflemekteyiz. N& - .
istihdam edilen personelin, ise girig, isten 7 & ¢&
cikis islemlerini gergeklestirir, Ozlik ve diger P — 2
caligsma bilgilerinin girisini yaparak, Calisanin belirli ya da belirsiz sureli is s6zlesmelerini
diizenler, Odenekler, sigorta, net licret ve bordroya iligkin her tirlii resmi listenin ve raporun
hazirlanmasini saglar, Personele ait iicret bordrolarinin sahiplerine iletiimesini, izin ve satis
primlerinin takibi, izin defterlerinin dizenlenmesi, Resmi dairelere verilmesi gereken her

turld donemsel bildirge ve listelerin hazirlanmasi, SGK vizite, izin, bordro ve personel girig-

cikis bilgilerinin web Uzerinden sirketin kullanimina agilmasini, ise giris sigorta bilgilerinin
hazirlanmasi, isten ayriligta hesaplanmasi gerekli her turlt tazminat Ucret hesaplamalarinin
yapilmasi ve insan kaynaklari yénetiminin onayi ile bankaya iletiimesini, Personellerin is Saglig
ve Glvenligi ile ilgili is ve islemlerini ve isletmenin Risk Planlarini, Acil Durum Eylem planlarin
Tehlike grubuna uygun belgesi bulunan ISG uzmanlarimizla birlikte yerine getirmekteyiz.

Profesyonel Apartman Yonetimi
Entegre Bina Tesis yonetim Firmasi
olarak « Uzman ve deneyimli
kadromuzla, profesyonel olarak yagsam
alanlarinizi, Apartmanlarinizi sizin igin
yonetiyoruz. «

Apartman yonetiminde, Profesyonel
Yonetim Hizmetleri olarak
genellestirdigimiz hizmetlerimizin
onemli bir ayagini, aidatlarin
toplanmasi, takibi, aidat ve demirbag
tahmini igletme butgelerinin gercekgi
bir sekilde hazirlanmasi, Aidatlar igin Hukuki ve icra takipleri, ydnetim planlarinin hazirlanmasi,
Teknik yonetim sistemlerinin planlanmasi, Bahge bakim ve dizenlemesi ve yukarida sayili
diger hizmetlerimiz yaninda temizlik hizmetleri olusturmaktadir. Guivenlik ve Go6zetim
elemanlarinin denetlenmesi, Site ve is merkezlerinde mevcut temizlik, Danisma, Teknik gibi
personellere is programlari hazirlanmasi ve denetlenmesi, Diger 6nemli hizmetlerimizden olup,
aidat tahsilatlarini her daim %75 lerin tUzerinde tutmak éncelikli hedefimizdir.

Profesyonel Site Yonetimi

Entegre Bina Tesis yonetim Firmasi olarak « Uzman ve deneyimli kadromuzla profesyonel
olarak yasam alanlarinizi ve sizin adiniza Site ydnetimi yapiyoruz.

Site yonetiminde, Profesyonel Yénetim Hizmetleri olarak genellestirdigimiz hizmetlerimizin
onemli b|r ayagini, aidatlarin toplanmasi, takibi, aidat ve demlrba§ tahmini igletme butgelerinin
ilde haZ|rIanmaS| Aidatlar icin Hukuki ve icar takipleri, ydnetim planlarinin

im S|stemler|n|n planlanmasi, Bahge bakim ve dizenlemesi ve

iz yaninda temizlik hizmetleri olusturmaktadir. Guivenlik ve
esi, Site ve Is merkezlerinde mevcut temizlik, Danisma, Teknik
denetlenmesi, Diger 6nemli hizmetlerimizden
mak oncelikli hedefimizdir.




Profesyonel Rezidans Yonetimi
Entegre Bina Tesis yonetim Firmasi
olarak « Uzman ve deneyimli
kadromuzla profesyonel olarak yasam
alanlarinizi Rezidanslari sizin igin
yonetiyoruz. «
Rezidans yonetiminde, Profesyonel
Yonetim Hizmetleri olarak
genellestirdigimiz hizmetlerimizin onemli
bir ayagini, aidatlarin toplanmasi,
A takibi, aidat ve demirbas tahmini
isletme butgelerinin gercekgi bir sekilde
hazirlanmasi, Aidatlar icin Hukuki ve icar takipleri, yoénetim planlarinin hazirlanmasi, Teknik
yonetim sistemlerinin planlanmasi, Bahge bakim ve duzenlemesi ve yukarida sayili diger
hizmetlerimiz yaninda temizlik hizmetleri olusturmaktadir. Guvenlik ve Gozetim elemanlarinin
denetlenmesi, Rezidans da mevcut temizlik, Danigsma, Teknik gibi personellere is programlari
hazirlanmasi ve denetlenmesi Diger 6nemli hizmetlerimizden olup, aidat tahsilatlarini her daim
%75 lerin Uzerinde tutmak éncelikli hedefimizdir.

AVM Yonetimi

Entegre Bina Tesis yonetim Firmasi olarak « Uzman ve deneyimli kadromuzla profesyonel
olarak yagsam alanlarinizi AVM ydnetimini sizin igin yapiyoruz.

AVM yonetiminde, Profesyonel Yonetim Hizmetleri olarak genellestirdigimiz hizmetlerimizin
onemli bir ayagini, aidatlarin toplanmasi, takibi, aidat ve demirbags tahmini igletme butgelerinin
gercekgi bir sekilde hazirlanmasi, Aidatlar igin Hukuki ve icar takipleri, yénetim planlarinin
hazirlanmasi, Teknik yonetim sistemlerinin planlanmasi, Bahge bakim ve dizenlemesi ve
yukarida sayili diger hizmetlerimiz yaninda temizlik hizmetleri olusturmaktadir. Guvenlik

ve GoOzetim elemanlarinin denetlenmesi AVM ‘ de mevcut temizlik, Danigma, Teknik gibi
personellere is programlari hazirlanmasi ve denetlenmesi Diger 6nemli hizmetlerimizden olup,
aidat tahsilatlarini her daim %75 lerin tzerinde tutmak éncelikli hedefimizdir.

Housekeeping (Ev Yonetimi Temizlik Hizmetleri )
Yonetim Hizmetlerini Gergeklestirdigimiz projelerde (Site,
is Merkezleri vb) Housekeeping (Ev Yonetim Hizmetleri
) ile Temizlikle ilgili her turlG sorununuzda, Evinizin veya
isyerinizin Ozel Temizlik Gorevlisi mantigiyla hijyen
kurallarina azami dikkat ederek sizlere Giivenli ve Ozel i
hizmetler sunmaktayiz.

Ailenize ve evinize 06zel temizlik programi uygulayarak,
haftanin belirli gin ve saatlerinde temizliginizi yapar,
halilar1 ve koltuklarinizi yerinde buharla yikar, camlarinizi
belirli ddbnemlerde programa uygun siler, evinizi derleyip
toparlar, isyerlerinizde galisma alanlariniza, zamanli
temizlik programlari uygular, galisma ortamlarinizi,
ofislerinizi, is mekanlarinizi, titiz bir sekilde programa
uygun olarak temizleriz.

ingaat Sonrasi Temizlik

Site, is Merkezi, AVM gibi binalarda yénetim hizmeti vermeye baglamadan ve sizler huzurlu
konutlariniza ve isyerlerinize tasinmadan once sizin i¢in ana yapida, mevcut Bagimsiz
bolimlerinizi (Daire, isyeri, Ofis, Dilkkan vb ) kat holleri, saft bosluklari, yangin dolaplari,



Servis & yangin Merdivenleri, Otopark, Teknik
. odalar, Asansorler ve Tum camlar i¢ ve dis
olmak Uzere, hijyen kurallarina azami dikkat
ederek, hizmet sunmaktayiz.

Her Musteri bizim icin 6zeldir ilkesi ile
hareket ederek, musgteriye standart hizmet
vermek yerine mugterinin ihtiyaglarina 6zel
hizmetler sunarak, sizlerin, satin aldiginiz,
konut ve/veya is yerlerinize huzur iginde
temizligi yapiimis olarak taginmaniza katki
saglamaktayiz.

Kuru Temizleme

Yénetim Hizmetlerini Gergeklestirdigimiz projelerde (Site, is Merkezleri, vb ) « Kuru Temizleme»
Hizmetleri ile alakali her tiirlli sorununuz da , Evinizin veya Isyerinizin, hijyen kurallarina azami
dikkat ederek sizlere, Kuru Temizleme hizmeti sunmaktayiz.

Teknik Servis —
Yonetim Hizmetlerini Gergeklestirdigimiz
projelerde (Site, is Merkezleri, vb ) elektrik
arizalari, mobilya demontajlari ve montajlari

, Su tesisati, musluk arizalari, lavabo
degisimleri , duga kabin , kartonpiyer, vb gibi
«Teknik Servis»  Hizmetleri ile ilgili her turlG
sorununuzda, Evinizin veya igyerinizin, is
saghgi ve guvenligi kurallarina azami dikkat
ederek, sizlere hizmet vermekteyiz.

Biligsim ve iletisim Hizmetleri

Yénetim Hizmetlerini Gergeklestirdigimiz projelerde (Site, is Merkezleri vb ) « Bilisim ve iletisim
Servis « Hizmetleri ile alakall, ses ve goruntu sistemleri, internet, data hatlari vb. her tirla
sorununuzda, Evinizin veya igyerinizin, is sagligi ve giivenligi kurallarina azami dikkat ederek,
sizlere hizmet vermekteyiz.

Pest Kontrol ( Kemirgenlerle Miicadele - ilaglama )

Yénetim Hizmetlerini Gergeklestirdigimiz projelerde (Site, is Merkezleri vb ) «PEST Kontrol
Kemirgen ve Yuruyen Haserelerin ilaglamasi» Hizmetleri ile alakali her tarlG sorununuzda,
ISMIC, Alaninda uzman kuruluslardan sagladigi Know-how la, Kemirgenler ve Yurtyen
haserelerle Miicadelede Apartmaniniza, Binaniza ve Sitenize 6zel, Kemirgen & Hasere ilaglama
hizmetini, agagidaki konularda sunmaktadir.

« Daire ilaglama,
* Bina ortak alan _ilaglama,
f . « Site ortak alan llaglama,

« Fabrika, Depo ilaglama,

Bakim & Onarim

Yonetim Hizmetlerini Gergeklestirdigimiz
projelerde (Site, is Merkezleri vb )

Boya Badana, mobilya demontajlari ve
montajlari, su tesisati, musluk arizalari,
lavoba degisimleri, dusa kabin kartonpiyer



vb gibi, Bakim & Onarim Hizmetleri ile alakali her tiirlii sorununuzda, Evinizin veya igyerinizin,
Is saghgi ve guvenligi kurallarina azami dikkat ederek sizlere hizmet sunmaktayiz.

Esya Tasima (Konut - Ofis)

Yénetim Hizmetlerini Gergeklestirdigimiz projelerde (Site, is Merkezleri vb ) Ofis ve/veya
Konutlarindan egyalarinizi alip, énceden temizligi ve hijyeni saglanmis Hayalinizde ki Ofisinize
veya Yasam yerinize, yuvaniza, Dairenize, huzur iginde tasiyoruz. Arzu ederseniz, Tagsinma
sonrasinda, Temizlik hizmeti veriyoruz.
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