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YÖNETİM DANIŞMANLIĞI NE DEMEKTİR ?
Yönetim Danışmanlığı
Bağımsız, bilgili ve deneyimli kişi veya kişiler tarafından, 
özel, kamu ve diğer kuruluşlarda,
İş stratejisi, organik yapı ve iş yapma yöntemleri alanlarındaki 
sorunların, güçlü yanların, iş fırsatlarının ve tehditlerin 
araştırılması ve tanımlanmasını,

Kuruluşun, misyon ve stratejik hedeflerini gerçekleştirmek ve 
sürekliliğini sağlamak üzere uygun yönetsel önerilerin yapılmasını,

Bu önerilerin uygulama süreci olan değişim yönetimi işlevinde 
destek verilmesini kapsayan hizmettir.

YÖNETİM DANIŞMANI KİMDİR ?
Yönetim Danışmanı
Yönetim danışmanlığı hizmetini, kişi / kuruluşlara,
Meslek etik kuralları çerçevesinde ve bağımsız profesyonel 
yaklaşımla sunan,

Yönetim ve yönetim danışmanlığı meslek ve disiplini konusunda 
bilgi ve deneyimi olan,

Asgari, bir bilimsel, disiplin dalında üniversite seviyesinde eğitim 
görmüş ve uzmanlaşmış,

Duruma göre analist, uzman, ekip üyesi, proje yöneticisi, 
yorumcu, eğitmen, koç, lider ve/veya örnek kişi rollerini 
üstlenebilen, kendini sürekli yenileyen ve geliştiren kişidir.

YÖNETİM DANIŞMANI’NIN YETKİNLİKLERİ NELERDİR ?
Bilgi Gereksinimleri

Yönetim danışmanlığı kapsamına giren alanların birinde veya 
birden fazlasında uzmanlık sahibi olmak

Yönetim teknikleri, bilgi teknolojisi, ölçüm ve kontrol metotları, 
analiz, finansal yönetim ve planlama konularında temel bilgilere 
sahip olmak

Yönetim ve organizasyon teorisi konusunda bilgili olmak

İşletmelerin çalışmalarında ortaya çıkan insan faktörü ile ilgili 
konularda (motivasyon, ekip çalışması, iletişim, politik çekişmeler 
gibi) tutarlı bir anlayışa sahip olmak

Şirket kültürü ve geleneklerin, değişim süreci üzerindeki etkilerini 
kestirebilecek anlayış ve deneyime sahip olmak

İş idaresi, muhasebe ve genel ticaret uygulaması ile ilgili temel 
bilgilere sahip olmak



Beceri Gereksinimleri

Analitik yetenek (karmaşık ortamlarda, analitik yöntemler kullanarak temel ögeleri belirleyebilme)

Değerlendirme yeteneği (verilerden ve nedenlerden yola çıkarak sorunların çözümü veya olanaklardan 
faydalanmaya yönelik değerlendirme yapabilme)

Karar verme ( veri ve bulguları değerlendirerek çözüm veya fayda sağlama yönteminin saptanmasında 
karar verebilme)

Kişisel ilişkiler ( başka kişilerle verimli bir çalışma ortamı sağlayacak iletişim)

İkna kabiliyeti ( yapılan önerilerin kabulünü sağlayabilme)

İletişim yeteneği (bulguları, sonuçları ve önerileri yazılı veya sözlü biçimde, tutarlı olarak aktarabilme)

Wazarlama ve saƨş yetenekleri ( hizmetlerinin isteneceği pazarları belirleyebilme, müşterileri saptama, 
tekliŇerin kabulünü sağlama)

Kişisel Gereksinimler
Pzgüven
Kararlılık

Yaraƨcılık

YÖNETİM DANIŞMANI 6İ=İN İdİN NELER YA3AR ?

�� 5ekabet g�F�n� arttırır� 
�� 8luslararası Sazarlara hazırlar� 
�� øo RrganizasyRnu g�olendirir ve geliştirir� 
�� 0aliyeti azaltır� 
�� &irRyu arttırır� 
�� 6trateMik yönetim tekniklerini geliştirir� 
�� Yönetim ve karar verme s�reFini geliştirir� 
�� )inansal kaynak alanlarını arttırır� 
�� 6ektöre ilişkin genel ve özel bilgi sağlar� 
��� 0�şteri SRrtföy�n�n geliştirilmesini sağlar� 
��� )izibilite oalışmaları hazırlar� 
��� 9erimliliği arttırır� 
��� 9ergi y�k�n� azaltır� 
��� ,62 ���� serti¿kasını almaya hazırlar� 
��� ønsan kaynaklarının niteliğini geliştirir� 
��� Bilgi sistemlerini geliştirir�



YÖNETİM DANIŞMANLIĞI 8=MANLIK ALANLARIMI= NELERDİR ?

100  *enel Yönetim 400 İnVan Ka\naNlaUı Yönetimi 600  hUetim Yönetimi

101 BenFhmarking �.ıyaslama� 401  .ariyer 5ehberliği 601  2tRmasyRn

102 ù  irket øş 'eğerleme 402  .urumsal .imlik 602 0akina / (kiSman .ullanımı

103 'eğişim Yönetimi 403  3ersRnel $rama 604  0alzeme Yönetimi

104 )izibilite / hr�n 7estleri 404  3ersRnel 6eome 605  $mbalaM / 3aketleme

105 øş .urma 405  øş 6ağlığı ve *�venliği 607  hr�n 7asarımı 	 *eliştirme

107 Yönetim 'eğerlendirmesi 406  øş 'eğerleme 608  hretim Yönetimi

  
108 Birleştirme ve 6atın alma 407   øş +ukuku ve (nd�striyel ølişkiler 609  hretim 3lanlama

109 2rganizasyRn YaSılandırma 408  Yönetim *eliştirme 610  9erimlilik øyileştirme

110 gzelleştirme 409  øşg�F� 3lanlama 611  6atın alma

111 3rRMe Yönetimi 410  0RtivasyRn 612  .alite *eliştirme

112 .alite Yönetimi 411 3erfRrmans 'eğerlendirme 613  6tRk Yönetimi

113 Yeniden YaSılandırma                 
�5e�engineering� 412  3sikRlRMik glo�mler   

114 $raştırma / *eliştirme 413  hFret ve +aklar   

115 6trateMik 3lanlama 414  (ğitim Yönetimi 700   %ilJi TeNnRlRMiVi Yönetimi

200 İdari Konular   701  6$3 �(53�053�036�

201 2¿s ve Bina Yönetimi 500  3a]aUlama Yönetimi 702  6istem *eliştirme 

202 0etRt 2rganizasyRn 501 5eklam / 3rRmRsyRn 703  (lektrRnik YayınFılık

300 Mali Ye )inanVal 6iVtemleU 502 .urum ømaMı / +alkla ølişkiler 704   Bilgi 'erleme 6istemleri

301 0uhasebe 6istemleri 503 0�şteri +izmetleri 707 6istem 6eoimi ve .uruluşu

302 6abit .ıymet 'eğerlemesi 504 7asarım 900  6eNtöUel 8]manlıNlaU

303 ùirket .urtarma 507 3azar $raştırma 901  2tRmRtiv 6ektör�

304 0aliyet $zaltma 508 3azarlama 6trateMileri 902  0akine 6ektör�

305 KRnNRUGatR � İÀaV 509 Yeni hr�n *eliştirme 903  *ıda 6ektör�

306 .arlılık *eliştirme 510 )iyatlandırma 904  ønşaat 6ektör�

307 0ali .aynak Yaratma 511 'ağıtım / )ranFhising 907  .amu 6ektör�

308 9ergi Yönetimi 512 6atış Yönetimi

309 )Rn Yönetimi 513 6atış (ğitimi



A�  YÖNETİM  DANIŞMANLIĞI

YENİ NE6İL İŞ M2DELLERİ

A� Yönetim DeğeUlenGiUmeVi
5ekabetin zRrlaşması ve yönetim s�reFinde Rrtaya 
oıkan hızlı gelişmeler sRnuFunda, 7�rkiye¶de 
�retim ve hizmet sektörlerindeki dengeleri t�m�yle 
değiştirmiştir� Bu rekabet s�reFinde şirketlerin 
varlığını devam ettirebilmesi ve başarılı Rlması ioin 
yaSılarını gözden geoirmesi zRrunlu hale gelmiştir�  
 
Bazı şirketler, 7�rkiye¶de ve $vruSa¶da benzer 
rekabet kRşulları ile karşı karşıya Rlmalarına 
rağmen, ayakta kalmayı başarmış ve hatta 
b�y�meye devam etmişlerdir� Başarılarının 
temelinde problemleri doğru olarak 
tanımlayabilmeleri ve zamanında, doğru tepkiyi 
göstermeleri yatmaktadır� ùirket ioi kuralların 
belirlenmesi, hizmet strateMilerinin yenilenmesi, 
RSerasyRnel verimliliklerinin arttırılması ve 
RrganizasyRnel Rlarak yeniden yaSılanmaya kadar bir dizi önlem alan bu kuruluşlar, kurumsal 
şirket SerfRrmansları ioin bir dizi özel oalışmalar yaSarak, kendi alanlarında, örnek teşkil 
etmektedirler� 
 
Kurumsal Performansın önündeki engeller, dört ana temele dayanmaktadır. 
 
 �� KXUXmVal 6RUXnlaU �YönetVel� 6tUateMiN� 2UJani]aV\Rnel � 
 �� 3URVeV 6RUXnlaUı �6�UeoleUin EiUEiUi\le YeUimli oalışmamaVı� 
 �� İnVanlaUGan Ka\naNlı 6RUXnlaU   �MRtiYaV\Rn� İş TanımlaUı� YetNinliN G�]e\leUi� 
 �� 6iVtemVel 6RUXnlaU �%iUEiUinin a\nı ama \eteUVi] aUa \�]e VaKiS EiUoRN ViVtemin RlmaVı�  

ISMIC Yönetim Değerlendirmesi, Danışmanlık hizmeti sürecinde iki aşamada iki farklı 
metodoloji kullanmaktadır�  
 
�� AşamaGa �  MiV\Rn� +eGeI� 6tUateMi Ye 2UJani]aV\Rnel DeğeUlenGiUme 
�� AşamaGa � 2SeUaV\Rnel DeğeUlenGiUme  
 
Yönetim DeğeUlenGiUmeVi GanışmanlıN V�UeFi ile NXUXmlaUın meYFXt GXUXmlaUını� Yeni 
NeVil İş MRGelleUinGen� KXUXmVal &KeFN�XS yöntemi ile analiz ederek,  
� 6ahiS Rldukları ³yeteneklerin´ yetkinliklerinin belirlenmesi, 
� *eroek ya da Rlası SrRblemlerin tesSit edilmesi, 
� 3rRblemlere uygun strateMilerle zamanında teSki verilebilmesi ioin 
� döz�m önerilerimizi ioeren yRl haritasının oıkartılması kRnusunda, gerekli desteği vermektedir� 



B) Kurumsal Check-up 

)iUmanı]ı� VağlıNlı EiU JeleFeği JaUanti etmeN 
ioin NRntURlGen JeoiUin�
+er g�n hızla artan rekabet Rrtamında, 
işletmelerin kendi gelişimlerini ve b�y�melerini 
sağlayabilmeleri ve diğer kuruluşlarla rekabet 
edebilmeleri, g�ol� bir kurum yaSısına sahiS     
Rlmalarına bağlıdır�

*�ol� EiU NXUXm \aSıVı ise VtUateMi, RSeUaV\Rnel 
yönetim, inVan Na\naNlaUı ve teNnRlRMi 
\önetimi unsurları ile Rluşur� =amanla Rluşan 
yönetim körl�ğ�, işletmelerde bu unsurların var 
RluS Rlmadığının ölo�mlenmesini ve analizini 
neredeyse imkansız hale getirmektedir�

 KXUXmVal &KeFN�8S \aSılmaVının amaFı: .uruluşların mevFut yaSısını inFeleyerek, daha karlı, 
verimli bir kuruluş haline gelebilmesi ioin gerekli Rlan şartların dRğru tesSit edilmesidir�

Yöntem�  ødeal bir ¿rmanın sahiS Rlması gereken şartlar, s�rd�r�lebilir b�y�me, karlılığının ve 
verimliliğin artırılması ioin gereken kriterleri analiz ile  sRrgulamaktayız�

Anali] \aSaUNen� Y�z y�ze m�lakat, anket dRldurulması �¿rma sahibi/genel m�d�r ve oalışan 
sRrumlular�, gözlem ve bulgu elde etmek �zere farklı yRldan bilgileri tRSlayarak RbMektif sRnuolara 
ulaşmayı hedeÀemekteyiz�

$naliz aşamasında her ¿rmadan birden fazla kişi ile �genel m�d�r, ¿rma sahibi, kritik SersRneller� 
ve birden fazla veri tRSlama araoları ile oalışma yaSarak dRğru tetkik aşamasını tamamlamış 
RlaFağız�

Anali]imi] � ana EaşlıNtan RlXşmaNtaGıU�

   ANALİ= %AŞLIĞI
AĞIRLIK
38ANI

1 Yönetim $nalizi                                                                                                   —
2 6atın alma $nalizi —

3
0�şteri ølişkileri Yönetimi $nalizi �Yurt ioi ve yurtdışı �ihraFat� satış ve     Sazarla-
ması dahil —

4 hretim 	 +izmet Yönetimi $nalizi —
5 $ltyaSı $nalizi �makine Sarkı, teohizat, arao, bina v�s�� —
6 ønsan .aynakları Yönetimi $nalizi —
7 0uhasebe 	 )inans Yönetimi $nalizi —

100

� ana başlıkta yaStığımız analizin sRnuFunda, oıkan sRnuolar, seviyelerine göre sınıÀandırılmaktadır�

$naliz sRnuFu bizim Rluşturduğumuz Suan ile beraber, ¿rma sahibinin /genel m�d�r¶�nde ¿rmasını 
değerlendirmesi Suanlanmaktadır�

YönetiFilerin ¿rmalarını değerlendirmesi de Suanlanmaktadır�



dıkan durumuma göre ¿rmanın zayıf yönlerini, g�ol� yönlerini, yaSması gerekenleri ve ihtiyaolarını 
analiz raSRru ile sunmaktayız�

6�UeoleUimi] � ana EaşlıNtan RlXşmaNtaGıU�

SÜREÇLER

A� TE63İT
6trateMi

Yönetim

hr�nler

)inans

ø.

3azar

5akiSler

B) CHECKUP
3rRMe 3lanı

6aha dalışması

$nahtar 3ersRnel

$naliz

Yönetim $raoları

K8R8L8ŞLARIN 6E9İYELERİ

2L*8NL8K
6E9İYE6İ 6E9İYE ADI

38AN 
ARALIĞI AdIKLAMA

KÖTÜ
ÇOK 

SIKINTILIDURUM 1 – 20 puan $Fil eylem Slanı gerekir� .uruluş hayati tehlike taşımaktadır�

ZAYIF

.$50$ù$ 

DURUMU

20 – 40 
puan

.ritik durum� Yönetimin oRk gayreti gerekir�

ORTA

6ø/.ø10( 

DURUMU

40–60 puan

7�m faaliyetlerinde iyileştirmeler gerekir�

øYø

'h=(/0( 

DURUMU

60 – 80 
puan

=ayıf nRktalarını d�zeltmesi gerekir�

d2. øYø ø'($/ '8580
80 – 100 
puan

6�rd�r�lebilir b�y�me ve ihraFatı yaSabilir� etim ve Sazarlama 6trateMik yönetim 
oalışmalarına başlanabilir�



&� TA6ARIM
B�toe

2rganizasyRn

6trateMi

Planlar

3rRsed�rler

YRl +aritası

D� YAYILMA
øFra .urulu

8ygulama

øş 3lanı

3Y6  �3ersRnel Yönetim 6istemi�

.3,   �$nahtar 3erfRrmans *östergesi�

Y(.  �Yönetim (l .itabı�

 E� 23ERA6Y2N
,nterim 0anagement  �*eoiFi Yönetim�

2SerasyRn 'esteği

6trateMik øşbirlikleri

ùirketlerde, ³.urumsal &heFk�8S / 0evFut 'urum $nalizi´  ile � ana başlıkta uyguladığımız 
s�reolerle,  Rrtaya kRnan iş Slanı kaSsamında, d�nden bug�ne yaşanan gelişmelerle birlikte, 
sektörel SRzisyRnlar, Sazar Sayları ve uluslararası ilişkiler bazında, hizmet verdiğimiz kurumların,  
 
� .uruluş ve 7arihoelerini��� 
� .at ettiği $şamaları��� 
� 6ektör ve 3azar 3RzisyRnlarını��� 
� 0evFut .aSasitelerini��� 
� 'uran ve 'önen 9arlıklarını��� 
� Yönetim ve 2rganizasyRn YaSılarını��� 
� 3rRfesyRnel *örev 7anımlarını��� 
� øş ve 1akit $kış 7ablRlarını��� 
� øthalat � øhraFat ve )inansal 'engelerini��� 
� øş 6�reoleri ve øo .RntrRl/'enetim 6istemlerini��� 
� ønsan .aynakları ve 3erfRrmans Yönetimlerini��� 
� *eri Bildirim � øo ve 'ış øletişim � 5aSRrlamalarını��� 
� B�toe � BilanoR ve 9erimlilik 2ranlarını��� 
� 0ali 'isiSlin ve .redibilitelerini��� 
� 9arsa $ile .Rnseyi ve $ile $nayasalarını��� 



� ;/Y/= .uşakları � 0avi ve Beyaz Yaka dalışanlarını���  
� hst d�zey 3rRfesyRnel YönetiFilerini��� 
� dalışan 0emnuniyeti /øşveren 0arkalarını��� 
� (tik .urallar � 0evFut 6Rrunlar ve 2lası 5isklerini��� 
� /RMistik 6tandartları ve 5isk Yönetimlerini��� 
� 7edarik =inFiri ve 'ış .aynak .ullanımlarını��� 
� Belirlenen 'önem +edeÀerini��� 
� 'iMital 7eknRlRMi Yatırımlarını��� 
� 7eşvik ve Yatırım 3lanlamalarını��� 
� ³'�n � Bug�n � Yarın´ gloeğinde *enel 3erfRrmanslarını��� 

 
8luslararası FheFk�uS mRdelleri oeroevesinde dikkate alarak raSRrluyRr ve işletmenizin size özel 
net bir fRtRğrafını Rrtaya kRyuyRruz� 

 
'aha sRnra da eğer arzu ederseniz, misyRnunuz ve vizyRnunuz dRğrultusundaki dönemsel 
hedeÀeriniz ioin� ekibinizle birlikte yaSaFağımız ³6:2T � 3E6T  Anali]leUi´ kaSsamındaki yRl 
haritası �øyileştirme gnerileri � Yeniden YaSılanma � )aaliyet 3lanı � 8ygulama � 3erfRrmans 
glo�mleme � .RntrRl � 5aSRrlama� döng�s�yle ³6�UG�U�leEiliU KXUXmVallıN´ adına sizlerin 
yanında yer alıyRr ve bundan b�y�k bir mutluluk duyuyRruz�

&� Değişim Yönetimi

Değişimin EaşlanJıFı Ye \önetimi
'eğişim yönetimi mevFut durum analizi, bulgular, 
arzu edilen durum ve arzu edilen duruma işletme-
lerin ulaşmasının bir başlangıFı ve yönetimi Rlarak 
tanımlanabilir�

'eğişim ioin karar almak, değişimi yönetmek kadar 
önemlidir� øyi bir değişim yönetimi, kurum ioindeki de-
ğişime Rlan direno, oalışanların tutumu ve Rrganizas-
yRnun k�lt�r� aoısından kritik önem arz etmektedir�

AUtan UeNaEet RUtamınGa� NXUXmlaUın JelişeEil�
meVi Ye NaUaUlılıNlaUını V�UG�UeEilmeleUi ioin şX 
\eteUliliN Ye EeFeUileUe VaKiS RlmalaUı JeUeNliGiU�

� =amanla değişen Sazarın yön�n� tahmin edebilmek,

� 'eğişimlerin önFesinde değişim ile uyumlu ihtiyaoların belirlenebilmesi,

� *eroekoi hedeÀer belirleyebilmek ve bu hedeÀere ulaşabilmek ioin uygulanabilir strateMiler 
geliştirmek,

� +edef� sRnuo Rdaklı iş yaSma metRdları ile geliştirilmiş strateMilere destek verebilmek,

� øş s�reolerini etkin ve elverişli kılmak ioin enfRrmasyRn teknRlRMilerini etkili kullanabilmek,



� 7�m bunları geroekleştirebilmek ve geliştirebilmek ioin RrganizasyRn yaSısına ve ønsan 
kaynaklarına sahiS Rlabilmek,

� .urumun ana faaliyet alanının gözden geoirilmesi,

� .urumun g�ol� ve zayıf yönlerinin belirlenmesi,

� 3azardaki fırsat ve tehlikelerin belirlenmesi,

� 2rtaklar ve/veya yeni nesil yönetiFiler arasındaki farklı bakış aoılarını karşılıklı/anlaşılabilir   
hale getirebilme

� .urumun önFeliklerini ve hedeÀerini belirleyebilme,

� 'eğişim takımının Rluşturulması,

� .urum hedeÀeriyle uyumlu strateMiler Rluşturmak,

� .urumsallaşma s�reolerinin dizaynı,

� 8ygulama desteği ioeren kurumsallaşma s�reFi,

$nFak, bu kRnuda yazılan b�t�n makaleler ve kitaSlara rağmen, g�n�m�zde, şirketler b�y�k 
öloekli değişimleri başlatmakta �� yıl önFe Rldukları kadar etkin ve Fesur değiller� Yakın 
zamanlarda yaSılan bir araştırmada şirketlerin ��� i değişim yönetimi girişimlerinin beklenen 
sRnuoları karşılamadığını söylemekteler� ���� ler ve ���� lar da yaSılan benzer araştırmalarda 
da başarı Rranı değişmemiştir� ve değişim ioin Rrtam g�nden g�ne daha da karmaşık hale 
gelmektedir�  
 
3rRblemin merkezinde yatan kRnu, değişimin kRlay ve bedava Rlmadığının anlaşılamamasıdır� 
(ğer d�zg�n şekilde b�toelenmediyse ve kaynaklara sahiS değilse değişim SrRgramı durabilir�  
$yrıFa, yenilikoi ¿kirleri eyleme geoirmek, liderlik ekiSlerinin y�zleşmeye hazırlıklı RlmayabileFeği 
zRr kararları gerektirir� ùirketlerin sıklıkla baz aldığı bir ölo� ³heSsine uyar´ yaklaşımı beklenen 
sRnuoları nadiren kazandırır� Başarılı Rlmak ioin, yönetim oabalarının sadeFe en değerli 
strateMilere ve taktiklere Rdaklanması hedeÀenmelidir�  
 
*eniş öloekli değişiklikleri hayata geoirebilmek ioin dört aşamalı bir yöntem uygulanmasını 
tavsiye etmekteyiz� 8ygulanan aşamalar� Planlama, Liderlik etme, Uygulama ve Kontrol 
etmeyi esas almaktadır�  
 
• 3lanlama �  *�ol� bir öz değerlendirmeyi, m�şterilerin ve �r�nlerin gözden geoirilmesini, 
değerin, riskin ve değişim SrRgramıyla ilgili yatırımların g�ol� analizini gerektirir�  
• LiGeUliN etme �  'Rğru değişim takımını bulmak ve yönlendirmekle ve bu dRğrultuda SersRnel 
görevlendirmekle başlar� 
• 8\JXlama �  'eğişimin kendisine bir iş gibi yaklaşarak kendi Slan ve kararlarıyla değişimi 
yönetmektir�  
• KRntURl etme �  $rtan �retimde, daha b�y�k Sazar Sayında ve daha y�ksek karlarda değişimin 
sRnuolarını gösteren iki veya �o kilit gösterge bulmayı gerektirir�  

I6MI&, farklı sektörlerde y�r�tt�ğ� değişim yönetimi SrRMeleri, dört aşamalı yöntemini kullanarak, 
analitik, ve istatiksel bir yaklaşım uygulayarak değişim SrRgramlarını m�şterilerinin strateMisiyle 
birleştirerek, Rnlarla işbirliği ioinde, vizyRnlarını uygulamaya geoirmelerine yardımFı Rlmak ioin 
her aşamada ekiS halinde oalışmalarını y�r�tmektedir�



D� KXUXmVal 3lanlama

Yeni NeVil İş MRGelleUi
glo�lebilir          �0easurable�

7ekrarlanabilir   �5eSeatable�

Yönetilebilir       �0anageable�

İş YaSıVının 2lXştXUXlmaVı
9erilerin kRnsRlide edilmesi,

9erilerin analizi,

Yönetsel göstergelerle karar alma,

+edeÀeri geliştirme,

Yönetimsel takiS,

6Rnuolarla yönetim,

5ekabet karşılaştırması,

Yeni hedeÀer Rluşturma,

Başarıyı yeni bRyutlara taşıma,

Yeni aoılımlaU
'ış faktörlerin anlaşılması ve yeni hedeÀeme s�reFine dahil edilmesi,

Yeni yaSıların bir SlatfRrm Rlarak kullanılması,

øo faktörlerin kişiye bağımlı Rlmadan tekrarlanabilir, yönetilebilir, ölo�lebilir sistemlerle  Rrganize 
edilmesi,

$kıllı yazılımlar ile g�nFel iş yönetimi Rluşturmak,

5ekabet muhasebesi yaSmak, s�rekli karşılaştırma yaSabilen bir kuruluş yaSısı Rluşturmak,

(tkili ve merak uyandıran iş geliştirme,

0�şteri Rdaklı Sazarlama, duygulara hitaS edebilen Sazarlama iletişimi,

)inansal destekli satış s�reoleri�

E�  )inanVal DX\aUlı 3a]aUlama 3lanı Yönetimi
B�y�meyi Slanlayan aile şirketleri ve �st d�zey 
.2Bø¶ler, strateMik ana ¿kirleri işletme seviyelerinde 
uygulamayı Slanladıklarında, yönetsel engellerle 
karşılaşabilirler� $na ¿kirleri ölo�lebilir hedeÀere 
dön�şt�rmek ve iş Slanı Rluşturmak, kati suretle 
kuram ve uygulama arasında bir denge gerektirir�

Bu hedeÀeri taktiklere ve nihayetinde işletme 
Slanlarına dön�şt�r�rken, şirketler iş s�rekliliği ioin 
mali kaldırao etkisinin yanı sıra Sazarlama aoıkları 



gibi işlevsel engelleri etkileşimli bir bioimde göz ön�ne alan bir mekanizma geliştirmeye ihtiyao 
duyabilirler�

KXUXmVal oeYiNliN Ye Gön�ş�m RGaNlı oalışmalaUın ön�nGeNi EX enJelin aşılmaVı �o 
aşamalı ¿nanVal GX\aUlı Sa]aUlama Slanı \aNlaşımı ile oö]�mlenmeNteGiU� İş SlanlaUına 
\öneliN GX\aUlılıN anali]i X\JXlanaEiliUliN aoıVınGan etNileşimli RlaUaN GRğUXlanaEiliU�
)inansal verilerin g�nFel Rlması, bu verilerin dRğru ve zamanında Sazarlama yönetimin de 
kullanılması Sazarlama ve satış faaliyetlerinin başarılı Rlmasına ve değişik Sazar fırsatlarının 
yakalanmasına yardımFı Rlmaktadır�

��Aşama �  3A=ARLAMA YÖNETİMİ
0�şteriye 2daklanmak,

)inans, 6atış ve 3azarlama (kiSleri ioin 2rtak øş +ede¿ 2luşturmak,

'ağıtım, 6atış ve 3azarlama 2daklı 6istem .urmak,

.ar 0erkezi 2daklı, hr�n .ategRri Yönetimi YaSmak,

�� Aşama �  )İNAN6 YÖNETİMİ
)inansal +edeÀerin 3azarlama 3lanı ile 
(ntegrasyRnu,

B�toe .RntrRl 3aneli ile oalışmak,

.urumsal .aynak 3lanlaması  �(53�

0ali .arar 'estek 6istemleri

��  Aşama �  AKILLI  MERKE=
3azarlama

Bilgi 6istemleri 	 /RMistik

)inans

hretim

6atış ve 2SerasyRn

)inanVal DX\aUlı 3a]aUlama 3lanı YaNlaşımı 
+er aoılımı s�re, miktar ve tutar aoısından kısıtlı bir SrRMe Rlarak görebilmek,

hr�nsel Rlgunluk eğrilerini, miktarsal, tutarsal, ¿nansal Rlarak yönetmek,

)iyat değişkenliklerini b�t�nsel b�toe Rdaklı Rlarak takiS etmek,

)iyat teSkisini tedarik zinFiri ile kRRrdineli yönetmek,

5ekabet muhasebesi yaSmak,

hr�n yaşam oizgilerini ve yıllık hedeÀerini, �o aylık SeriyRtlar ile s�rekli test etmek,

6aha ile bilişim Rrtamında entegre Rlmak



)�  KXUXmVal +XNXN Kalite 6iVtemi

³.urumsallaşma yRlunda, işletmenizin 
hukuksal durumunu tesSit etmek ve gerekli 
tedbirleri almak   ioin Rluşturulmuş bir sistemdir�

6iVtemin İşle\işi
ùirketin Rrtakları arasında Rrtaya oıkması 
muhtemel sRrunları tesSit etmek ve bunların 
şirkete zarar vermesini önlemek ioin tedbirler 
almak,

ùirket yönetiFilerini ve oalışanlarını, temel hukuk bilgisi ve adli s�reolerin işleyişinin genel hatları 
kRnusunda bilgilendirmek,

�� KXUXmVal Yönetim +XNXN D�]e\ini]in Ölo�lmeVi
    ùirketinizin durumu hakkında yaSılaFak inFeleme sRnuFunda elde edileFek veriler ile 
kurumsallaşma aoısından şirketinizin .urumsal +ukuk d�zeyi Rrtaya kRnur� Bu oalışma 
ile birlikte şirketiniz aoısından geleFekte dRğabileFek sRrunlar göz ön�ne alınarak nasıl 
yaSılandırılması gerektiği bir yRl haritası şeklinde sunulur�

�� KXUXmVal Yönetim Ye +XNXN� İo İoe *eomiş 6aIKalaUGan 2lXşmXştXU�
    +ukuk d�zeyinde kurumsallaşma şirketin yaSısına göre 

a� Aile Ana\aVaVı, 
    $ile 'eğerleri,
    $ile 0eFlisi,
    $ileden østihdam,
    $ile 9akfı,
3iyasa araştırmaları aile şirketlerinin anFak ��¶sinin �� kuşağa geoebildiğini göstermektedir�

        Aile şiUNetleUinGe� Jenel RlaUaN iNi tiS ana VRUXnla NaUşı NaUşı\a NalıUı]� %iUinFi tiS 
VRUXnlaU� herhangi bir işletmeyi başarısızlığa uğratabileFek, Sazardan kRSmak, m�şteriye hitaS 
edememek, yeni �r�nler veya hizmetler yaratamamak, sermaye yetersizliği, maliyetleri kRntrRl 
altına alamamak, köt� yönetim gibi sRrunlardır�  
 
økinFi tiS sRrunlar ise aile ile iş ilişkilerinin birbirine girmesi, iş gereklerinin aile gereksinimleri ile 
oakışması, varis Slanlamasının yaSılmaması, iş ile aile ilişkilerinin birbirinden ayrılamaması gibi 
tamamen aile şirketlerine özg� yaSısal sRrunlardır�  
 
*öU�leFeği JiEi EX \aSıVal VRUXnlaUı aile tiSi şiUNetleUGe iNi aşamalı G�ş�nmeN JeUeNiU� 
    � $ile ioi ilişkilerin kurumsallaşamaması  
    � ùirket işleyiş yaSısının kurumsallaşamaması 
 
.urumsallaşma, en basit şekliyle, verimli bir iş Rrtamının yaratılmasıdır� $nFak aile şirketlerini 
diğer şirketlerden ayıran ve ayrı bir uzmanlık kRnusu haline getiren iş ile io ioe geomiş aile 
bağlarıdır� $ile şirketlerinde sadeFe şirketin kurumsallaşması yeterli değildir� $ynı zamanda aile 
ilişkilerinin de kurumsallaşması gerekir�  



6anılanın aksine oRk sayıda başarılı yönetilen ve Sazarda lider kRnuma gelmiş aile şirketleri 
mevFuttur� )Rrd, 3eugeRt, 3irelli, +enkel, 6abanFı, .Ro, 'Rğuş gibi� $nFak, aile şirketlerinin 
yaşam ömr�yle ilgili istatistikleri inFelediğimizde ise aile şirketlerinin ömr�n�n diğer şirketlere 
kıyasla daha d�ş�k Rlduğu gör�lmektedir� 6Rn ekRnRmik krizde bir gazete haberinde 7�rkiye¶de 
������ aile şirketinin kaSandığı belirtilmişti� '�nya �zerinde örneklere bakaFak Rlursak birinFi 
kuşak tarafından kurulan ��� aile şirketlerinin sadeFe ve sadeFe � tanesi ��kuşağa kadar 
yaşayabilmektedir� �� kuşağa kadar yaşayan aile şirketlerinin yanı sıra ��� yıl yaşayan aile 
şirketleri de bulunmaktadır� Bu ayrıFalığı neyin sağladığı kRnusunda yaSılan araştırmalarda 
oıkan sRnuo, kurumsallaşmanın öğeleridir� $ma bu öğeler sadeFe işlerin kurumsallaşması değil 
aile ioi ilişkilerinin de kurumsallaşmasıdır�  
 
Değişimin ³nioin´ JeUeNli RlGXğX NRnXVXnGa Kem ¿NiU RlXnVa Ga� EXnXn ³naVıl´ 
\aSılaFağı NRnXVXna gelindiğinde bir anda b�y� bRzulur ve her kafadan bir ses oıkmaya 
başlar� Bunun nedeni aslında oRk basittir� +er �lke, her k�lt�r, her kurum, her Sazar, her m�şteri 
grubu, her �r�n farklıdır� 'Rlayısıyla değişimin yRl haritası da farklı RlaFaktır� 'eğişimin nasıl 
yaSılaFağı kitaSlarda değil her kurumun kendi ioinde, �r�nlerinde, m�şterilerinde gizlidir� Bunu 
görebilmek oRğu kez zannedilenin �st�nde bir uzmanlık gerektirir� .urumun b�y�kl�ğ�, Sazarın 
farklılaşması, m�şterinin oeşitlenmesi, s�reolerin karmaşıklığı arttıkoa uzmanlığa duyulan ihtiyao 
da artar� 
 

� øo ve dış oevre taraması değişimin ön 
kRşuludur� ÖR*hT ARAŞTIRMA6I 
� økinFi aşamada aile �yeleri arasında 
iletişimi sağlıklı hale getirmek, ön 
yargıları kırmak, Rrtak algıda buluşmak 
ve bu SrRMe ioerisinde sRrumluluklarının 
farkına varmaları amaFıyla AİLE İdİ 
3AYLAŞIM 2T8R8MLARI yaSılır� 
� ho�nF� aşama ise AİLE ME&Lİ6İ 
9EYA AİLE K8R8L8N8N 
Rluşturulmasıdır� Bu kurulların 
ilk tRSlantıları bir SsikRlRğun 
mRderatörl�ğ�nde geroekleştirilir� 
(ğer iyi yönetilir ve kurallar dRğru 
kRnulursa, bu kurallar aile ioi ilişkilerin 
kurumsallaşmasında Rldukoa etkili Rlur� 
� 'örd�nF� aşama ise AİLE 
ANAYA6A6ININ hazırlanmasıdır� 

� BeşinFi aşama ise 3R2-E %AŞLAN*Id EĞİTİMLERİ ile oalışanların SrRMeye bilinoli ve Rlumlu 
katılımlarını sağlamaktır� 
� $ltınFı aşama ise K8R8M6AL YA3ILANDIRMA oalışması ile kurumun ihtiyaolarına özel 
tamamlanır�  
 
$ilenin birliğini, b�t�nl�ğ�n� ve aile ioi dengeleri bRzmadan, uzun dönemde kurumun karlı ve 
başarılı b�y�mesi, başarısının devamlılığı ve kurumun ilgili t�m hak sahiSlerinin oıkarlarını 
gözetmesini sağlayaFak sistemin Rluşturulması sağlanaFaktır�



E� 2UtaNlaU 3URtRNRl�, 

    *enel .urul,

    6ermaye $rtışı,

    5�ohan +akkı,

    Yönetim .urulu .ararları,

0ahkemeler nezdinde yaSılan inFelemeler, şirketlerde oıkan sRrunların b�y�k oRğunluğunun, 
Rrtaklar arasında dRğabileFek sRrunların, oöz�m s�reolerinin  öngör�lememesinden  
kaynaklandığını göstermektedir�

F� +XNXNVal Kalite 6iVtemi
$laFak ve BRroların 7akibi,

+izmet 6özleşmeleri,

Bankalarla ølişkiler,

7�ketiFi +akları,

gnleyiFi +ukuk +izmeti,

0uhtemel øhtilaÀar +akkında gngör�,

+ukuki Belge 'enetimi ve 5aSRrlama,

7eSe Yönetime Yönelik gzel +ukuksal 'estek,

gibi birbirini izleyen bir dizi oalışmanın 
yaSılmasını gerektirir�

�� 3i\aVa Dene\imleUi� %aşaUılı ŞiUNetleUin Tamamının %X 6aIKalaUGan Jeotiğini 
JöVteUmeNteGiU�
.urumsallaşmanın �st seviyesi Rlan BRrsaya aoılma nRktasına gelindiğinde Rrtakların ve şirketin 
menfaatlerinin kRrunmasını sağlayaFak hukuksal yaSının kurulmuş Rlması bir zRrunluluktur� Yeni 
77. ağırlıklı Rlarak bu kRnuyu teşvik eden d�zenlemeler ioermektedir�

�� +eGe¿mi]� dalıştığımı] ŞiUNetleUin %RUVa\a *iUeEiliU +ale *elmeVini Ye %X KRnXmXnX 
6�UG�UeEilmeVini 6ağlamaNtıU�
.urumsal Yönetim +ukuk .alite 6istemi işletmenin karşılaşabileFeği hukuki sRrunları asgari 
oabayla oözebilmesini sağlarken aynı zamanda, şirket birleşmeleri, hisse satışı gibi durumlarda 
şirketin değerini belirleyen önemli unsurlardan biridir� 



*� KXUXmVal YaSılanGıUma 

�� .urumsal 'ön�ş�m

�� 6atış *eliştirme

�� 6trateMik 3lanlama

�� 0arka Yönetimi

�� .riz Yönetimi  

�� Yönetim *eliştirme

�� 6trateMik 3azarlama 3lanı

�� ùirket $lım/6atım

�� 1Rrm .adrR $nalizi ve 3ersRnel 1itelik 
3lanlaması

��� 3erfRrmans Yönetimi

��� hFret Yönetimi

��� )inansal Yeniden YaSılanma

�� KXUXmVal Dön�ş�m
� .ar

• Rekabet

� .redibilite

� Yatırım

� 7eknRlRMi

� 6trateMi / øş Slanı

ùirketler metrRSRller gibidir� *�nl�k ihtiyaolara göre 
gelişirler� Belli bir ana Slanları Rlsa dahi b�y�meye 
ilişkin SrRblemler ile karşılaşırlar� B�y�me, 
kurumların ana Slanları ile d�zenli bir bioimde 

senkrRnize edilmez ise b�y�me şekli, b�y�me yön� ve kaynaklar bir arada hareket edemez hale 
gelir� =aman ioerisinde ana gövde kendine ait uzuvları yönetemez ve insan kaynağı ve nakit 
akışı ioin gerekli temeli Rluşturamaz� 

KXUXmlaU Gön�ş�me� KanJi GönemGe iKti\ao GX\aUlaU�
5ekabet ile baş edemediklerinde
.ar elde edemediklerinde
'aha fazla satış daha d�ş�k getiri ile sRnuolandığında
+en�z ödenmemiş krediler Rlduğunda ve kredibilite  Rlmadığında
9izyRn değişikliği Rlduğunda, yeni bir hisse sahibi Rlduğunda
Yeni bir teknRlRMiye sahiS yeni bir rakiS Rlduğunda
2rtaklar  arasında yönetim ile ilgili anlaşmazlık Rlduğunda
2SerasyRnları yönetebileFek yeterli yönetim Rlmadığında



T�m EX EeliUtileU NXUXmVal FKeFN�XS ile anali] eGileEiliU Ye RUta\a oıNaUılaEiliU� *öVteUJeleU   
NXUXmVal Gön�ş�m iKti\aFını RUta\a NR\X\RU iVe SURMe ioin aşağıGaNi temel EileşenleU 
JeUeNliGiU� 
2rtakların değişim arzu ve istegi ± 3rRMe ioin bir mutabakat anlaşması

6trateMik 3lan ioin &heFk uS ± øş Slanının hazırlanması

6trateMi ve iş Slanı ile uyumluluk

'eğişim araolarının uygulanması

.ritik başarı faktörleri �.3,� hedeÀerinin Rrtaya kRnması

'eğişim ioin takım Rlmak ± var Rlan insan kaynakları �  kilit geoiFi oalışanlar � yeni kilit 
oalışanlar

�� 6atış *eliştiUme

� 6atış strateMisi

� 6atışın en iyi seviyeye getirilmesi

� .arın en �st seviyeye oıkarılması

� 6atış kanalının geliştirilmesi

� 6atış aksiyRn Slanı

6atış geliştirme SrRgramı, kurumların, markalarını 
hedef kitleleri ile dRğru yer ve zamanda 
buluşturmaları ioin gerekli satış yaklaşımını 
geliştirmelerine destek Rlarak kanal verimliliğini 
arttırıS, satışın en �st d�zeye oıkarılmasını sağlar�

.urumsal faaliyet alanı ile ilgili satış kanalı analizi

.urumsal faaliyetlerin mevFut satış kanallarındaki 
etkinliğinin belirlenmesi

.anal yönetiminin Siyasa şartlarına uyumlu hale getirilmesi ioin gerekli altyaSı oalışmalarının 
Slanlanması ve altyaSı oalışmalarında uygulama desteği

.anal hedeÀerinin, marka satış strateMisinin ve satış Slanının Rluşturulması

6atış Slanını  destekleyeFek  faaliyet Slanının Rluşturulması ve uygulama desteği

�� 6tUateMiN 3lanlama
� 6trateMik vizyRn

� 0�şteri ihtiyaoları

� .urumun g�ol� yönleri

� 8zun vadeli Slan

� 2SerasyRnel b�toe

� 3erfRrmans kriterleri



.urumun faaliyetlerini, işlevlerini ve kaynaklarını RStimize eden, RSerasyRnel Slanlarını 
tanımlayan bir yRl haritası varsa dRğru strateMi ile her kurum hedeÀerine ve arzu ettiği ¿nansal 
sRnuolara ulaşabilir�

6trateMik 3lanlama SrRgramı, kurumların kaynaklarını, g�ol� yönlerini ve rekabeti dRğru analiz 
etmelerine yardımFı Rlur� 'Rğru strateMik analizlerle, kurumlar s�rd�r�lebilirlik ve rekabet 
g�olerini göz ön�nde bulundurarak, geroekoi hedeÀer Rluşturabilmektedirler�

.urumun strateMik vizyRnunun ilerlemesinde �gelişmesinde� önF�l�k etmek

3azar, t�ketiFi ve m�şteri ihtiyaolarının test edilmesi

.urum ioi g�ol� yanların analizi

$maoların belirlenmesi

8zun vadeli Slan ioeren iş dök�manı Rluşturulması

2SerasyRnel SerfRrmans kriterlerinin belirlenmesi

7est oalışmaları  ioin RSerasyRnel b�toenin yönetilmesi

*erekli Rlduğunda uygulamanın sRnuolarının değerlendirilmesi ve ilerlemelerin raSRrlanması

*erektiğinde yeni ayarlamalar ve/veya d�zenlemeler yaSılması

�� MaUNa Yönetimi

� 0arka yaratma

� 0arka değeri

� 0arka Sazar değeri

� 3azar analizi

0arka Yönetimi SrRgramı, işletmeleri 
sadeFe �r�n �retme kRnumundan, 
marka yönetme kRnumuna geomelerini 
sağlar� Bunun ioin marka yaratma ve 
marka değeri Rluşturma s�reFini Slanlar, 
böyleFe marka değeri yRluyla karlılığı 
s�rd�r�lebilir kılmaktadır�

.urumun faaliyet alanı ile ilgili Sazar analizi

.urum faaliyetlerinin marka Rluşturmaya uygunluğunun değerlendirilmesi

0arka Rluşturma ve yönetimi ile ilgili altyaSı oalışmalarının Slanlanması ve altyaSı 
oalışmalarında uygulama desteği

0arka hedeÀerinin, marka Sazarlama strateMisinin ve Sazarlama Slanının Rluşturulması

3azarlama Slanını destekleyeFek faaliyet Slanının Rluşturulması ve uygulama desteği



�� KUi] Yönetimi

� .rizi avantaMa dön�şt�rebilme

� +ızla isteğe uyarlanmış SrRgram

� �/�� denetim

� 7RSarlanmayı sağlayaFak uzmanlar ve 
enstr�manlar

� Yeni y�zler, yeni araolar, yeni mekanizmalar 
ve yaklaşımlar

      Bazı dönemler, v�Fudun bazı kısımları, fRnksiyRnelliğini yitirebilir ve umulmadık bir Rlay 
v�Fudun işlevsel halini yitirmesine neden Rlabilir� Böyle durumlarda iyileşmemiz ioin bize 
sahiS Rldukları tıbbi Fihazlar ile yardım edeFek uzmanlara ihtiyao duyarız� Bu bir şirket veya 
RrganizasyRn ioinde aynen geoerlidir� .ur değerlerinde yaşanan bir kriz, kurumun nakit akışını 
belli bir dönem ioin Rlumsuz yönde etkileyebilir, şirket birleşmeleri RrganizasyRn oalışanları 
arasında k�lt�rel uyumsuzluk Rluşmasına neden Rlabilir ya da yeni bir dağıtım kanalı strateMisi 
var Rlan sistemin dalgalanmasına yRl aoabilir� Bu dönemde �o�nF� bir yerden yeni y�zlere, yeni 
araolara, yeni mekanizmalara ve yeni yaklaşımlara ihtiyao duyarız� 

.rizler umulmadık fırsatlar ve tehlikelerle dRludur� ,6�0,& Rlarak, teFr�bemiz ve 
yaratıFı g�F�mzle krizin dalgalarını avantaMınıza dön�şt�rebiliriz� .rizin dalgalarının 
RrganizasyRnunuzun �stesinden gelebileFeğinden daha b�y�k Rlduklarını d�ş�nd�ğ�n�zde size 
yardımFı Rlabilmemiz ioin bizi haberdar etmeniz durumunda, ,6�0,& Rlarak �� yıllık teFr�bemiz 
ve devamlı desteğimiz ile belirlenen dönemlerde size, ihtiyaolarınıza uygun Rlarak tasarlanmış 
yönetim desteği vermek suretiyle, �� saat ioerisinde durumu beraberFe kRntrRl altına alıyRruz ve 
�/�� kriz kRmitesinin yönetimi ile yönetiyRruz� .riz dönemi bRyunFa danışmanınız Rlarak görev 
alıyRr ve krizi fırsatlara dön�şt�rmenizde sizlere destek RluyRruz�

�� Yönetim *eliştiUme
� 6trateMik aksiyRn Slanı

� 'enetim 	 5aSRrlama

� glo�mleme metRdları

� $ksiyRn Slanının uygulanması

Yönetim *eliştiUme SURJUamı� şiUNetleUin 
VtUateMiN KaUeNet Slanı ile NXUXmVallaşmaVını 
VağlaU�
ùirketin kurumsallaşmasına engel Rluşturan t�m unsurların belirlenmesi

(ngel Rluşturan unsurların Rrtadan kaldırılabilmesi ioin gerekli yaSının Rluşturulması

(ngel Rluşturan unsurları Rrtadan kaldırmak ioin ölome yöntemlerini ioeren bir aksiyRn Slanı 
Rluşturulması

+areket Slanının uygulanma s�reFinde denetim, raSRrlama ve destek



�� 6tUateMiN 3a]aUlama 3lanı
� 3azar değerlendirme

� hr�n analizi

� )iyat analizi

� 0arka strateMisi ve kRnumlandırma

� 0�şteri ilişkileri yönetimi strateMisi

2SeUaV\Rn ÖnFeVi 6tUateMi Anali]leUi 
3azar değerlendirmesi

5ekabet analizi

5akabet değerlendirmesi

6ayısal değerlendirmeler

hr�n analizi

)iyat analizi

0�şteri analizi 

6atış kanalı değerlendirmesi

6tUateMiN 3a]aUlama 3lanı 
3azarlama vizyRnu

0arka strateMisi ve kRnumlandırması

0�şteri yönetimi strateMisi

hr�n strateMisi

'izayn strateMisi

)iyat strateMisi

+izmet strateMisi

.ilit 0�şteri yönetimi strateMisi

6atış kanalları strateMisi

0�şteri ilişkileri  ve m�şteri deneyimi  strateMisi �&(0 / &50�

�� ŞiUNet Alım � 6atım
*�ol� ve zayıf yönler

5isk alanları

3Rtansiyel risk alanlarının belirlenmesi

'eğer belirlenmesi



I� ŞiUNet Alımı� DXUXm TeVSiti
    $mao� .urumun strateMik, ¿nansal ve RSerasyRnel mevFut durumu ve geoerliliğini 
dRğrulayabilmek  ioin ayrıntılı Rlarak sunulan şirket hakkındaki bilgileri analiz etmek�

  
  %X anali]leU ile
.urumun g�ol� ve zayıf yönleri

5isk alanları

.urum değerlerinin belirlenmesi

II� ŞiUNet 6atışı� DXUXm TeVSiti
     $mao� .urum ve mevFut durumu hakkında RbMektif bilgi vermek ve SRtansiyel alıFılara, 
şirketlerini satmak isteyen m�şterilere, kaSsamlı ve değerlendirilebilir veriler sunabilmek�

  
  %X oalışma ile
5isk alanları tesSit edilir

)iyat Sazarlığından kaynaklanabileFek SRtansiyel  riskler belirlenir

7eklif değerini d�ş�rebileFek bilgi eksiklikleri belirlenir

'iğer sektörlerdeki SRtansiyel yatırımFılar teşvik edilir

+er iki taraf ioin bilgi eksikliğinden ileri gelen kaynak ve zaman maliyet kayıSları önlenir�

��  NRUm KaGUR Anali]i Ye 3eUVRnel NiteliN 3lanlamaVı

1Rrm .adrR $nalizi ile amaolanan, verimli bir 
oalışma Rrtamının sağlanması ve SersRnele bağlı 
masraf ve / veya iş kayıSlarının önlenmesidir� 
3rRMe kaSsamında, şirket RrganizasyRnundaki 
her bir SRzisyRnda istihdam edilmesi gerekli, 
RStimal kişi sayılarını belirleyerek, ilgili SRzisyRn 
niteliklerini ve iş y�k� standartlarının tanımlanması 
sağlanmaktadır� 
1Rrm .adrR $nalizi SrRMelerinde, şirketlere, 
ihtiyaolarına bağlı Rlarak, aşağıda belirtilen, 
aşamalı  s�reote danışmanlık hizmeti vermeyi 
öngörmekteyiz� 
 
a� grg�t $nalizi 
E� øş $nalizleri 
F� øş Y�k� .riterlerinin Belirlenmesi 
G� 6tandart øş�øşlem 6�relerinin Belirlenmesi  
e� øş Y�k� .riterleri $rasındaki ølişkilerin Belirlenmesi 
I� *erekli .adrR 6ayılarının, .adrR 7�rleri Bazında 7esSit (dilmesi 
J� 1Rrm .adrR 3lanının +azırlanması ve Yönetimin *ör�ş�ne 6unulması 
K� Yetkinliklere bağlı Rlarak, görev değiştirme, oalışan değişimlerinin önerilmesi



���  3eUIRUmanV Yönetimi
$oık, ölo�lebilir hedeÀer, başarının göstergeleridir� 
Y�ksek SerfRrmanslı kuruluşlarda ölo�m bir yaşam 
bioimidir� /ider, bu ölo�mleri y�ksek SerfRrmanslı 
sRnuolara bağlamalıdır� ùeyleri ölomek yetmez, 
dRğru şeyleri ölomelisiniz� 

dalışanların SerfRrmansları, kurumların iş 
sRnuolarının iyileşmesine ve kurumların 
hedeÀerine ulaşmasına ne dereFe katkı sağladığı 
ile ölo�l�r�  Birey ve şirket SerfRrmansını 
iyileştirmeyi hedeÀeyen SerfRrmans yönetimi ile 
şirket hedeÀeriyle ilişkilendirilmiş ve buna hizmet 
edeFek şekilde tasarlanmış bireysel hedeÀeri 
belirlemek, SerfRrmans yönetiminin önemli bir aşamasıdır�  

3eUIRUmanV Yönetim 6iVtemi ile 
� .uruluşların hedeÀerine ulaşması, 
� dalışanların emek ve oabalarının etkin bir şekilde yönlendirilmesi, 
� .urum b�nyesinde hakkaniyetli bir değerlendirme sistemi yaratılması, 
� *elişim ioin kaynakların etkin kullanımı sağlanmış RlaFaktır� 
 
EtNin \önetilen EiU SeUIRUmanV \önetim ViVtemi ile�  
� dalışanlar arasında karşılıklı beklentilerin netleştirilmesi, 
� dalışanların dRğru işlere Rdaklanması,  
� 0RtivasyRnun artırılması,  
� øletişimin artırılması,  
� YönetiFilere SerfRrmans yönetimine temel RlaFak gelişim danışmanlığı yaklaşımını 
kazandırılması yön�nde faydalar sağlanır�  
Bu uygulamanın amaFı, .uruluşların ihtiyaolarına göre en uygun 3erfRrmans Yönetim 6istemi 
mRdelini kurarak uygulamaya geoirmeyi esas almaktadır�

���  hFUet Yönetimi
ønsan kaynakları yönetimi bir b�t�n Rlarak 
ele alındığında, şirketlerin dRğru bir �Fret 
yönetimi sistemine sahiS Rlması, hem diğer 
insan kaynakları sistemlerini başarılı bir şekilde 
uygulanmasında, hem de insan kaynakları 
yönetiminin şirket hedeÀeri dRğrultusunda sRnuo 
�retme etkinliğinin sağlanmasında kritik önem 
taşımaktadır� ønsan kaynağının dRğru ve etkin 
kullanımı yani dRğru işe�dRğru işleri yaSan�dRğru 
insanların temin edilmesi, elde tutulması ve mRtive 
edilmesi ve t�m bunların maliyet etkin bioimde 
yaSılması denildiğinde, insan kaynakları strateMileri 
özellikle de �Fret strateMisi belirleyiFi unsur Rlarak 
karşımıza oıkmaktadır� øş 'eğerlendirme ve hFret 6istemi¶nin uygulanması ile elde edilmesi 
öngör�len sRnuolar, 6istem¾in amaoları Rlarak aşağıdaki şekilde belirlenmiştir� 



�� hFUet 6iVtemi RlXştXUXlaUaN niteliN Ye niFeliNoe ©eşit işe eşit �FUet´ G�]eninin 
JeUoeNleştiUilmeVini VağlamaN� bu şekilde şirket b�nyesindeki �Fret adaletini iyileştirmek 
ve eğer varsa, �Fretle ilgili hRşnutsuzluklar ve anlaşmazlıkları önlemek suretiyle SersRnelin 
yönetime Rlan inanFını g�venFeye almak�

 
�� KXUXm SeUVRneline ilişNin KaUFamalaUın JeUoeNoi Ye EilimVel ölo�me Ga\alı temelleUe 
Ga\anGıUılmaVını VağlamaN� SersRnel maliyetlerine ilişkin Slanlamalar ioin g�venilir bir veri 
temeli Rluşturmak�

 
�� 3eUVRnelin meVleNi ileUlemeVine ilişNin NaUaUlaUın RlXştXUXlmaVını VağlamaN� önFeden 
saStanmış ve aoıklanmış �Fret stat�lerini bilerek karar verilmesine yardımFı Rlarak, .urum 
b�nyesinde kariyer Slanlaması oalışmalarının uygulanabilmesini kRlaylaştırmaktır� 
 
hFret sisteminin Rluşturulmasında temel amao  kurumun strateMileri ve yaSısına göre 
kuruluşların ihtiyaolarına en uygun hFret Yönetim 6istemin mRdelini kuruluş b�nyesinde 
uygulamaya almaktır� 

hFUet Yönetimi iNi IaUNlı \aNlaşımGa X\JXlanaEilmeNteGiU� 
 
�� øş ioin, SerfRrmans ve oalışan Rdaklı yaklaşım, 
�� .urum Rlarak, terFih edilen işveren kRnumunda Rlmak� 

��� )inanVal YeniGen YaSılanma
� )inansal analiz

� )inansal yönetim

� 2SerasyRnların revize edilmesi

� $ksiyRn Slanları

� .ar maksimizasyRnu

)inansal duyarlılıktan yRksun Rlan işletmeler ve 
değişim SrRMeleri başarısız Rlmaya mahkumdur�

kurumsal faaliyetlerin ¿nansal bRyutları ve sRnuoları 
kRnusunda sağlıklı ölo�m sistemlerine dayanan 
tutarlı yaklaşımlar Rluşturarak, sRnuo ve kar Rdaklı değişim Slanlaması yaSabilir hale gelmelerini 
sağlamak ioin aşağıdaki adımların izlenmesi tavsiye edilmektedir�

.urum faaliyetlerinin ¿nansal analizi

)inansal sRnuoların değerlendirilmesi

)inansal bRyut ve Rlası sRnuoları göz ön�ne alan Slanlama

)inansal sRnuolara göre taktik değiştirme

)inansal sRnuolara göre RSerasyRnun gözden geoirilmesi, gerekiyRrsa yeniden yaSılandırılması

.aynak verimliliği, dRlayısıyla kar maksimizasyRnu ve kaynak israfı minimizasyRnu ioin strateMi 
ve hareket Slanı geliştirme



.aynakların etkin kullanılması ioin strateMiler ve aksiyRn Slanları geliştirerek kaynak israfını en az 
d�zeye indirmek ve karı en �st seviyeye oıkarmak�

+� İo Denetim 6iVtemi KXUXlmaVı Yönetim Danışmanlığı

İo Denetim 6iVtemi KXUXlmaVı Yönetim 
Danışmanlığı, yönetim s�reFinin en 
önemli Saroalarından biridir ve şiUNetleUin 
V�UG�U�leEiliUlik kavramı dRğrultusunda 
g�o kazanmaları ioin Rlmazsa Rlmaz 
faaliyetlerden biridir� Yönetim s�reFinden 
bahsedebilmemiz ioin şirketiniz ioin yaSmış 
Rlduğunuz Slanların, vermiş Rlduğunuz 
görevlerin ne kadarının tamamlandığı ve 
SRlitika Rlarak sizin kRymuş Rlduğunuz 
kurallara ne kadar uygun Rlarak 
tamamlandığının SeriyRdik Rlarak ölo�lmesi 
ve denetlenmesi gerekir� Bu Genetleme 
IRnNVi\RnX şirket ioerisinde tabiri Faizse 
ha¿yelik yaSmaktan ziyade şirketinizin oizmiş Rlduğunuz yRlda ne kadar d�zg�n ilerlediği, bu 
yRldan saSmalar RluyRr ise buna yönelik hemen önlem almanıza Rlanak sağlayan bir s�reotir� 
$yrıFa t�m RrganizasyRnunuzu zinde tutaFak ve şirket sahibi ya da yönetiFi Rlarak size de 
her şeyin rayında gidiS gitmediğini oRk fazla zaman geomeden göstereFek en kritik yönetim 
fRnksiyRnlarından biridir� Bu faaliyeti dilerseniz, Yönetim KXUXlXnX]a bağlı bir io Genetim 
NXUXlX Rluşturarak da tamamlayabiliriz� Bu sayede şirketinizin kurumsal yönetim ilkelerine de 
uyumu artmış RlaFaktır�



%�  YATIRIM DANIŞMANLIĞI +I=METLERI   
 
.rizlerden g�ol� bir kRnumda oıkmak veya 
Sazardaki bRşlukları değerlendirmek ioin 
işinizi geliştiren fırsatları tesSit etmeli ve size 
rakiSlerinizden ayıran strateMiler geliştirmeli ve 
uygulamalısınız� Yeni �r�nler �retmekten tutun, 
yeni Sazarlara aoılmaya kadar, iş mRdelinizi 
g�olendirmenin tam zamanı� Bu y�zden yeni 
b�y�me fırsatları Rluşmaya başlarken Rnları 
yakalamaya hazır Rlmalısınız� 
 
Bunu başarmak, dRğru yere, dRğru zamanda, 
dRğru \atıUım yaSmayı gerektirir� )arklı alanlarda 

dRnanımlı ,60,& ekiSlerimiz, entegre ve RbMektif önerilerle size giderleri kRntrRl altında tutarak 
fırsatları değerlendirmeyi ve \atıUımGan veya şirket satın almadan elde edilen geliri arttırmayı 
sağlamada yardımFı Rlur� Böylelikle değişime daha iyi hazırlanmış, yeni Sazarlara aoılan ve 
geleFekte de başarısını s�rekli kılan esnek bir kurum Rlabilirsiniz�

 
Bizler, m�şterilerimiz ioin )i]iEilite Et�G� kaSsamında, yaSmak istediğiniz yatırım ile ilgili her 
t�rl� geliri ve geroek maliyetini ve geroek getirisini tesSit eder, yatırımın� geri dönüş süresi, 
Net Bugünkü Değeri gibi temel rasyRları hesaSlar ve sizler ioin en RStimum  yatırımı tesSit 
ederek, sizlere sunarız� 
 
Enerji (Alternatif /Yenilenebilir Enerji) , Gıda, Tarım, Hayvancılık, Makine, Otomotiv, 
yeni Fabrika \atıUımı� İnşaat SURMeleUine kadar bir oRk alanda, her biri sektörlerinde uzman 
ekibimizle ile birlikte size \atıUımın Finsi, yeri, ioeriği, b�y�kl�ğ� ve net size bırakaFağı katma 
değer ile ilgili oRk kaSsamlı bir UaSRU hazırlar ve önerilerimizle beraber size sunarız� 
 
Yıllardır içinde bulunduğumuz Türk İş Dünyası hakkındaki tecrübelerimiz, durum 
tespit çalışması yaptığımız yatırımı da aşağıdaki Fizibilite Etüdü oalışma yöntemimizle 
değerlendirmemize Rlanak vereFektir�

øhtiyaolarınız ve Slanlanan \atıUıma göre kaSsamı dikkatliFe belirlenmiş ve d�zenlenmiş oalışma 
yaklaşımı

)inansal, Sazara ilişkin ve vergisel kRnuları ioine alan birleştirilmiş oalışma yaklaşımı

)inansal kRnulara Rlduğu kadar hedeÀenen şirketin geleFeği, g�ol� ve zayıf yönlerine 
Rdaklanılması

*erektiği durumlarda mali tablRların başka Sara birimlerine oevrimi veya enÀasyRna göre 
d�zeltilmesi

$ktif kalitesinin gözden geoirilmesi ve kayıt dışı y�k�ml�l�kler ve vergi risklerinin araştırılması

YatırımFı, avukatlar veya diğer uzmanlarla yakın temas halinde oalışılması

6ık yaSılan )izibilite (t�d� tRSlantı ve temaslarında elde edilen önemli bulguların derhal 
Saylaşılması

7�rkiye dışındaki bir hlkede durum tesSit oalışması isteniyRrsa, yurtdışındaki oöz�m 
Rrtaklarımız ile temasa geoilmesi



)i]iEilite Et�G� +i]metimi] aşağıGaNi EaşlıNlaUı NaSVamaNtaGıU�

MeYFXt DXUXm Anali]i
øşletmenin 7arihoesi

0evFut hr�nlerin ve/veya +izmetlerin 7anıtımı

0evFut hr�nleriniz/+izmetleriniz ioin 3azar 
2rtamının 7anıtımı

BaşlıFa 5akiSlerinizin 7anıtımı

0evFut $ltyaSı

YatıUım TeNli¿ Anali]i
3rRMe .aSsamında *eliştirileFek hr�n/+izmet 1edir"

Yeni hr�nleriniz/+izmetleriniz øoin 3azar 2rtamının 7anıtımı

BaşlıFa 5akiSlerinizin 7anıtımı

$ltyaSı

)izibilite et�d� ile ilgili hukuki kRnular

 
3URMe İoin 3a]aUlama 6tUateMiVi
hr�n/+izmet 6trateMisi ve .Rnumlandırma

hr�nlerinizi ve/veya +izmetlerinizi 1asıl 6ataFaksınız"

6atış 3rRmRsyRn (tkinlikleri

3azarlama 6trateMisi ile ølgili 'iğer 8nsurlar

 
ENRnRmiN 9aUVa\ımlaU Ye RiVNleU
øşletmenin *eneli øle ølgili 7�m *elir ve *iderler

Yatırım 3rRMesi øle ølgili Beklenen *elir ve *ider 7ahminleri

7ahmini 1akit $kışı     



Yatırım 'anışmanlığı hizmetinde yatırımFıyı 
yakından tanıyarak, risk/getiri analizinin dRğru 
yaSılması ve yatırımFının ihtiyaolarına en uygun 
yatırım strateMilerinin ve alternatiÀerinin sunulması 
önemlidir�

       Yatırım Danışmanlığı Hizmetlerimizi 
gerçekleştirirken, Fizibilite Etüdü 
çalışmalarında, aşağıdaki kaynaklardan ilişkili 
konularda yararlanılmaktadır.
Uluslararası Bankacılık: Yurtioi ve yurtdışı kaynaklı 
krediler, uluslararası yatırım ioin uygun maliyetli 
kaynaklar

İKUaFat� İtKalat )inanVmanı�  ([imbank .redileri, .alkınma Bankası .redileri gibi ¿nansman 
araoları ile oöz�lmesi

Teşvikler :  (kRnRmi Bakanlığı, .26*(B,  7arım ve .ırsal .alkınmayı 'estekleme .urumu ve 
.alkınma $Mansları teşvikleri, uygulamaları ve takibi�

Yatırım Projeleri Analizi:   Yatırım SrRMesi hazırlanması, Yatırım ve kaSasite Slanlama 
danışmanlığı,  Yatırım Slanları ioin uygun ¿nansman, öz kaynak ve  SrRMe maliyet�karlılık 
esaslarının belirlenmesi

Yerel Yönetimler ve Bölgesel Kalkınma:   Yerel kalkınma SrRMelerinin hazırlanması, Belediye 
)inansmanı gibi SrRMelerin kRRrdine edilmesi, 7urizm, 7arım ve kentleşme Slanlarının iktisadi 
verimlilik öloeklerinde yaSılması�



&�  MhŞA9İRLİK +İ=METLERİ �28T628R&IN�

0�şavirlik �2utsRurFing� +izmetlerini sunarken, temel 
yaklaşım¶ımız, fark gözetmeksizin t�m m�şterilerimizle 
işbirliği ioinde ve aidiyet duygusu ile Rnların ihtiyaolarını göz 
ön�nde tutarak, esnek ve uyumlu bir yaSı dRğrultusunda,  
ihtiyaolarını karşılamak ve buna göre hareket ederek hizmet 
vermektir� Bunu yaSarken m�şterimizin işini, kendi işimiz gibi 
benimsemekteyiz�

)inanV 	 MXKaVeEe YaSılanGıUma +i]metleUi
'efter 7utma, 0uhasebe +izmetleri,

Beyanname ømzalama, *önderme ve 'iğer 9ergi 'airesi øşlemleri,

6Rsyal *�venlik .urumu ve øş .anunu *ereği işlemler ve Bildirgeler,

Yönetim 5aSRrlamaları ve 'iğer gzel $maolı )inansal Yönetim 5aSRrlamaları,

0uhasebe ve 0uhasebe 6istemleri 'anışmanlığı,

ùirket 7iFaret 6iFil øşlemleri ve 3rRsed�rleri,

���� sayılı $r�*e kanunu $r�*e 0erkezi ve 7�bitak 3rRMeleri 0uhasebesi,

7eknRSark 0uhasebesi,

*ayri 0addi +aklar 0uhasebesi,

0aliyet 0uhasebesi 'anışmanlığı,

   
1asıl bir insan g�ol� bir nefes aldığında rahatlıyRr, birkao 
saniye bile nefes alamadığında kRrkulu r�yalar görmeye 
başlıyRrsa, şirketlerde de durum bu bioimdedir� ùirketler 
oRk karlı bile oalışsalar, nefes alamadıkları, yani naNit aNış 
ViVtemleUini ve ¿nanVlaUını ayarlayamadıkları zaman, 
oRk b�y�k zRrluklarla karşılaşmaya mahkumdurlar� Bu 
bağlamda, �retimden, satışa uzanan zinFirde ¿nans 
hemen hemen her zaman darbRğaz yaşanabileFek en 
önemli nRktadır� 
 

Bu bilinole, deneyimli ve teFr�beli ekibimiz ve değerli oöz�m Rrtaklarımızla beraber, )inanV 
deSartmanının SerfRrmansının  �entegre oalışanlar, s�reo ve sistemler� kalıFı bir şekilde 
geliştirilmesi ioin aşağıdaki kRnularda gör�ş vermekte ve beraber geliştirilen önerileri 
uygulamaya geoirmekteyiz�

)inanV DeSaUtmanı’nın EtNinliği � )inansal s�reoleri analiz eder ve şirketin ¿nansal değer 
s�reolerini Rrtaya kRyar ve (tkinliği $rtırma SrRMesi Rlarak kurgularız� 6unulan hizmetlerde ¿na
nV sistemlerinin etkinliğinin ve ilgili RSerasyRnel s�reo, sistem ve uygulamaların iyileştirilmesine 
Rdaklanırız�

)inanV DeSaUtmanı %enFKmaUN �  .antitatif �SerfRrmans Sarametreleri� yöntemlerle ¿nanValsü
reolerinizi analiz ederiz� 0evFut SerfRrmansın en iyi örneklerle kıyaslanması ioin m�şterilerimizle 
birlikte oalışırız� .arşılaştırma yaSaFağımız veri setleri, knRZ ± hRZ¶ı ile zenginleştirilmiş, 
sektörel bazda, şirketlerin bulunduğu veri setleridir� ùirketinizin, rakiSlerine göre nerede 
durduğunu aoık bioimde Rrtaya kRyarız�



)inanV %iUiminGe Dön�ş�m � )inans biriminin b�t�n�yle dön�şt�r�lmesi veya b�toeleme 
ve öngör� yaSma gibi birbiriyle ilişkili s�reolerde dön�ş�m�n geroekleştirilmesini sağlarız� 
'aha önFeden yRksa,  yıllık ve daha sRnra da � yıllık E�toeleme sitemine geoeriz� B�toeleme 
sistemi var ise, sağlıklı tahminlerin ve d�zg�n verilerin Rluşma ioin gereken sistemleri kurarız� 
)inansal sistemleri ve verileri yalınlaştırarak, yönetiFilerin her zaman b�y�k resmi net bioimde 
görmelerini sağlarız�

2nline BenFhmark, 6enaryR $nalizi, 
ùirket 'eğerleme ve 'anışmanlık gnerisi 
fRrm�le edeFek Muhasebe hizmet 
yazılımımız “Hesaphane´ şu başlıklarda 
m�şterilerimize faydalı RlaFaktır�

ùirketlerin, mali analiz göstergelerini diğer 
¿rma, sektör, hlke ve '�nya göstergeleri 
ile karşılaştırmalarına imkan tanımak 
amaFıyla Zeb tabanlı bir analiz araFıdır�

Yazılım, )irmalara, 6atış .arlılığı, $ktif 
'evir +ızı, $ktif .arlılığı vb� ¿nansal göstergelerden Rluşan �� göstergeyi kullanarak, mali 
SerfRrmanslarını izleyebilme ve sRnuolarını, sektör Rrtalamaları ve '�nyadaki halka aoık benzer 
şirketlerin göstergeleri ile karşılaştırabilme imkanı sağlamaktadır�

)irmalar bu analiz araFıyla, en sRn mali göstergelerini kullanarak mevFut durumlarını 
değerlendirebileFekleri gibi ileriki döneme ait hedeÀerini kullanarak bir geleFek senaryR analizi 
de yaSabileFeklerdir�

Yazılım, kullanıFılara yönlendiriFi tavsiyelerde de bulunaFaktır� *östergeleri sadeFe iyi/köt� 
Rlarak tanımlamak yerine dikkat edilmesi gerekli nRktalar kRnusunda geliştirileFek algRritmayla 
danışmanlık önerilerinde bulunaFaktır�

Yazılım, ayrı bir mRd�lle ¿rmalara Rnline şirket değerlemesi yaSabilme imkanı sağlamaktadır�

Yazılım, +eVaSKane mRdeli ile MXKaVeEe hizmeti ile entegre edilebileFektir� 9ar Rlan 
muhasebeFinizden aldığınız hizmetin �zerine entegre edilebileFeği gibi bu sisteme dahil Rlan 
muhasebeFi ağından da mXKaVeEe hizmeti almanıza Rlanak tanıyaFaktır�

A\UıFa� MXKaVeEe EiUimleUinGe oö]�m RUtaNlaUımı]la EeUaEeU�
)arklı sektörlerdeki deneyim ve birikimimizle uygulanabilir vergi Slanlama mRdelleri geliştiririz

+edeÀerinize başarı ile ulaşmanız ioin etkin vergi strateMileri belirleriz

0evzuattaki sRn değişikliklerden sizi anında haberdar ederek enerMinizin yalnızFa işinize 
yRğunlaşmasını sağlarız

'evletin teşvik ve yardımlarından, en etkin bioimde nasıl yararlanabileFeğiniz Slanlamasını ve 
uygulamasını yaSarız�

T�]el Ye *eUoeN KişileUGe 9eUJi 3lanlamaVı

9ergi kanunlarının detaylı bir bioimde inFelenmesi, 
mevFut vergi sisteminin karmaşık yaSısı ve 
¿rmaların karlılığını dRğrudan ilgilendiriyRr Rlması 
sebebiyle, sRn dereFe önemli bulunmaktadır� 
9ergi mevzuatının SrRfesyRnel ve kurumsal bir 
yaSı dışında takibi, yRrumu ve değerlendirilmesi 



durumunda ¿rmalarFa elde edilen kazanFın dRğru Rlarak vergilendirilmesinde g�ol�klerle 
karşılaşılmaktadır� 
 
3rRfesyRnel kadrRmuz ile vergisel y�klerin yasal oeroevede asgariye indirilmesine, ¿rmaların 
yeniden yaSılandırılmasına ve t�m vergisel avantaMların tesSitine yönelik oalışmalarımız, bu 
hizmetimizin ana oeroevesini Rluşturmaktadır�

 Vergi planlaması hizmetlerimiz, 
Tek şahıs firmaları ile şahıs ortaklıklarına yönelik gelir 
vergisi kanunu çerçevesinde vergi planlaması, 

Kurumlar vergisi mükellefleri ve grup şirketlerine 
yönelik vergi planlaması, 

Yatırımcı kişi ve kuruluşlara yönelik vergi planlaması, 

Gerçek Kişilere Yönelik Vergi Planlaması, 

Bireylere yönelik vergi danışmanlığı hizmeti,
Sermaye Şirketleri ve Grupların Vergi Planlaması, 

9ergi mevzuatımız geroek kişiler aoısından da karmaşık ve değişken yaSısını kRrumaktadır� 
Bu sebeSle geroek kişiler vergisel y�k�ml�l�kleri hakkında tam Rlarak bilgi sahibi 
Rlamamakta ve yararlanabileFekleri indirim ve istisnalardan zamanında ve tam Rlarak 
yararlanamamaktadırlar� Bu nedenle, geroek kişilerin y�k�ml�l�klerinin yerine getirilmesi 
ve yasal oeroevede y�k�ml�l�klerin asgariye indirilebilmesi amaFıyla bireylere yönelik vergi 
danışmanlığı hizmeti verilmektedir� 6ermaye ùirketleri ve *ruSların 9ergi 3lanlaması, .urumlar 
9ergisi m�kelle¿ Rlan şirketlerin ödeyeFeği vergi miktarının RStimum seviyede tutulması anFak 
iyi bir vergi Slanlaması ile m�mk�nd�r� 

İ\i EiU YeUJi SlanlamaVı� 
 grt�l� kazano ve ört�l� sermayeye ilişkin yasa h�k�mleri transfer ¿yatlaması kRnusunda, 
2(&' �lkeleri uygulaması ve oifte vergilemenin önlenmesine ilişkin anlaşmalar, vergileme ve 
diğer hukuki kRnulardaki yargı kararları t�m vergi ve tiFari mevzuat göz ön�nde tutulmalıdır� Bu 
suretle vergi mevzuatındaki d�zenlemelere aykırı davranmaksızın, vergi sistemi imkanlarından 
en iyi şekilde yararlanmak m�mk�n RlabileFektir� 'eneyimli kadrRmuz ¿rmalara en uygun 
Slanlamayı sağlayaFaktır� 

Yatırımcılara Yönelik Danışmanlık: 6Rn yıllarda uluslararası yatırım ve tiFaret haFminin 
b�y�k Rranda artması ile birlikte, yabanFı yatırımFıların yerel, yerel yatırımFıların ise glRbal risk 
faktörlerini bilme ihtiyaFı, uzman kadrRmuz ve bilgi birikimimiz ile karşılanmaktadır� 

Yatırımların geliştirilmesinde, uluslararası standartlarda bir hazırlığın geroekleştirilmesi 
kaoınılmaz hale gelmiş RluS tarafımızFa verilen hizmetler ile dRğru oöz�mler m�şterilerimize 
sunulmaktadır� $yrıFa, 7�rkiye¶deki ekRnRmik ve SRlitik şartların değişkenliği sebebiyle 
yatırımFının daha dikkatli ve titiz oalışmalar y�r�tmesi zRrunluluğu tarafımızFa bilinmekte ve 
hizmetlerimiz bu oeroevede y�r�t�lmektedir� YatırımFının risk ve kazano dengesini belirlemede, 
risklerin öngör�l�S ölo�lmesi ve kazanFın buna göre dengelenmesi gibi unsurlarda yatırımFıya 
yardımFı RlaFak oalışmalar sunmaktayız�



D�  K8R8M6AL )INAN6 DANIŞMANLIĞI

)inansın g�ol� Rlmadığı şirketler g�n�n birinde 
oökmeye ve yRk Rlmaya mahkum dur� Bug�n 
.2Bø lerin uzun yıllar yaşayamamasının en 
b�y�k nedeni muhasebe ile ¿nansı ayıramamak 
ve SatrRn zihniyeti ile Sarayı yönetememektir�

.azanılan her kuruşun kazano Rlarak d�ş�n�len 
zihniyette geleFeğin Slanlanması Rlan ¿nans heS 
eksik baFak Rlarak kalmaktadır� Böylelikle ilk 
darbede kurum b�y�k zararlar görmekte ve yRk 
Rlmaktadır�

Bu nedenle uzmanlarından mutlaka ¿nans 
danışmanlığının alınması ve özellikle kuruFuların 

bu kRnuda eğitilerek kurumun sağlıklı bir geleFeğinin Rlması sağlanmalıdır�

$mao� .urumu g�ol� bir ¿nans dengesine Rturtmak ve bu d�zenin kRrunması ioin io denetim 
sistemi Rluşturmaktır�

Finans Danışmanlığı Hizmeti ile

2rganizasyRn yaSısı inFelenir

6ektör inFelemesi ve işletmenin sektörde ki kRnumu, işletmenin yönetim eşliğinde genel ve 
¿nans 6:27 $nalizi yaSılır

6Rn �o yıllık .arşılaştırmalı 0ali 7ablRlar $nalizi yaSılır�

BilanoR .arşılaştırması

*elir 7ablRsu .arşılaştırması

1akit $kış 7ablRsu .arşılaştırması

5asyR $nalizi

6Rn � ��o� yıllık FirR artış karşılaştırması ve varsa yeni �r�n katkı Sayı inFelenir

dalışılan bankalar ve maliyetleri inFelenir�

.ısa ± 2rta ve 8zun 9adeli krediler kullanım şekilleri ve maliyetleri

'iğer 0aliyet .alemleri

3erfRrmans $nalizi yaSılır�

0uhasebe birimi ile entegrasyRn sağlanır�

)inans Birimi ve diğer birimler arası iş birliği, delegasyRn, entegrasyRn, uygulamalar, 
raSRrlamalar, kRntrRl ve denetleme/gözlem yaSılır�

7eknik ¿zibilitelerin inFelenmesi, senaryR analizlerinin yaSılması, sektör analizi ve nakit akış 
SrRMeksiyRnlarının Rluşturulması ile ¿nansman ihtiyaFının tutar ve vadelerinin belirlenmesi 
hizmetlerini ioermektedir� 

3rRMe raSRrunun hazırlanması ile yönetime sunulur� øhtiyao duyulması halinde, gerek yurt ioi 
gerekse yurt dışı banka ve ¿nans kuruluşlarına sunularak, SrRMeye uygun ¿nansman sağlanır�

 



İşletme 6eUma\eVi )inanVmanı 
 
øşletmenin ihtiyao duyduğu kısa vadeli tiFari krediler 
ve alaFak ¿nansmanı �faktRring� işlemleri ile nakit 
akışını d�zenleyebilirsiniz� ùirketinizin kısa vadeli 
¿nansman ihtiyaFını belirler uygun vade ve faizler 
ile alternatif ¿nansman kaynaklarını önerir ve bu 
kaynakların sağlanmasına araFılık ederiz� 8zun vadeli 
satışlar ve stRklu oalışma sebebiyle Rluşan ¿nansal 
ihtiyaoların Rrta vadeli krediler ile fRnlanarak işletme 
döng�s�n�n rahatlatılması ioin sizlere uygun oöz�mler 
sunmaktayız� 
 
Borç Yapılandırma / Risk Konsolidasyonu 
 
Yatırımların kısa vadeli bRrolanma ile ¿nanse edilmesi veya yatırım sRnrasında yeterli kar 
elde edilememesi ve katlanılan faiz y�k� işletmenin sağlıklı bir şekilde yönetilmesini engeller� 
Bu durumda kısa vadeli kredilerin yeniden yaSılandırılarak Rrta/uzun vadeye yayılması ve 
beraberinde faiz y�k�n�n azaltılması gerekir� YaSılaFak oalışmalar ile şirketinizin Rrta/uzun 
vadeli bRro geri ödeme g�F�n� inFeler, karlılığın arttırılması ioin gerekli tedbirler kRnusunda 
önerilerde bulunur ve uygun şartlarda ¿nansman sağlanmasına araFılık ederiz� .redi geri 
ödemelerinin d�zenli bir şekilde yaSılması ioin size s�rekli bir danışmanlık hizmeti vermekteyiz� 

Faaliyet Danışmanlık Hizmetleri 

�  6trateMik Slanlama ve sermaye tahsisi ioin karar 
s�reolerinin Rluşturulması� 
�  ùirketlerin b�y�me hedeÀerini sayısallaştırma� 
�  ùirketlerin mevFut tahsilkt sisteminin 
iyileştirilmesi� 
�  Yeni tahsilat sisteminin Rluşturulma oalışmaları� 
�'B6 ± 'Rğrudan BRrolandırma 6istemi veya 
&ash &ard � 
�  *�nl�k, +aftalık, $ylık ve Yıllık 1akit $kım � 
&ash� )lRZ � tablRlarının hazırlanması� 

�  øşletme sermayesi ihtiyaFının belirlenmesi� 
�  $lıFılar ve satıFılarda Rrtalama tahsilat s�relerinin hesaSlanması� �$&' � $verage &RlleFtiRn 
'ay� 
�  6tRk devir hızının hesaSlanarak RStimizasyRnun sağlanması� 
�  $&'¶ lere göre aksiyRn Slanın Rluşturularak ilave øşletme 6ermayesi yaratılması� 
�  ùirketlerin 0�şteri  � 6atıFı sözleşmelerinin gözden geoirilmesi� 
�  Bankalarla ilgili g�nl�k RSerasyRnel işlemlerin y�r�t�lmesi�

Fiyatlandırma ( Pricing ) Hizmetleri 
�  0evFut satış ¿yatlarının kRntrRl edilerek ¿ili kar 
marMlarının tesSiti� 
�  )iili maliyetlerin analiz edilmesi� 
�  6tandart maliyetlerin Rluşturularak satış ¿yatlarında 
standardizasyRnun sağlanması� 
�  2SerasyRnel *iderlerin kRntrRl altına alınması� 
�  øthalat maliyetlerinin analiz edilmesi ve RStimizasyRnu� 



Bütçeleme Hizmetleri 
 
�  $ylık ve Yıllık B�toelerin hazırlanması� 
�  3rRfRrma BilanoR, *elir tablRsu, 1akit $kım ve )Rn 
akım tablRlarının hazırlanması� 
�  B�toe ve ¿ili geroekleşmelerin kRntrRl edilmesi ve 
farkların sebeS sRnuo ilişkisinin irdelenmesi� 
�  B�toelerin 5aSRrlanması,

Alternatif Proje Finansman Çözümleri Hizmeti 
    
ùirketler faaliyetleri ve yatırımlarıyla ilgili 
¿nansman ihtiyaolarını genel Rlarak öz 
kaynak kullanımı veya banka kredisi yRluyla 
karşılamaktadır� $nFak bu ¿nans kaynaklarının 
hariFinde bunlara hem tamamlayıFı hem de 
alternatif RluşturabileFek Fiddi devlet destekleri 
mevFuttur� 

Bu destekler genel başlıklar altında, Yönetim, 
Yatırım ve $r�*e kRnularında yaSılan SrRMe 
ve yatırımlara destek RlaFak şekilde dizayn 
edilmiştir� 

 
.ısa, Rrta ve uzun vadeli yatırım ve harFama Slanlarınıza göre alternatif ¿nansman 
kaynaklarından yararlanmanız kRnusunda faaliyet Slanı yaSar, bu kRnudaki uzmanlarımızla 
birlikte bu desteklerden en etkin şekilde yararlanmanız kRnusunda size danışmanlık veririz� Bu 
sayede yatırımlarınızı oRk daha uygun bir şekilde ¿nanse ederek Fiddi miktarda tasarruf ve hatta 
nakit girişi sağlatırız� 
 
TÜBİTAK, KOSGEB, Kalkınma Ajansları, AB Fonları gibi oeşitli kurumların vermiş Rldukları 
bu destekler iyi bir Slanlama ve yönetimle ¿rmaların yatırımlarında kullanabileFekleri Alternatif 
Finansman Rlarak dizayn edilir ve devreye alınır� 
 
Bu Hizmetler sayesinde,
Yıllık yönetsel Rlarak yaSaFağınız satış Sazarlama 
faaliyetlerin giderleri,

(53, 053,  036, ve &50 SrRMelerinin devreye alım ve 
uygulama giderleri,

$r�*e oalışmaları kaSsamında mRdelleme, sim�lasyRn 
yazılımları, bilgisayar, teknik SersRnel, kalite kRntrRl ve 
test Fihazlarıyla birlikte labRratuvar kurulumu ve teknik 
danışmanlık alımları gibi teknRlRMik ve katma değerli 
yatırım giderleri,

Yeni makine, RtRmasyRn ve k�o�k öloekli yaSım işleri giderleri,

Bir oRk yatırıma +ibe ve 8ygun )aizli, 8zun 9adeli .redi seoeneklerinden Rluşan bir 
Slanlama oeroevesinde, .urumsal )inansman 'anışmanlığı �$lternatif )inansman� ve Yatırım 
'anışmanlığı yaSarak, yatırım maliyetlerinizi Fiddi Rranda azalttırırız�



E� ø16$1 .$Y1$./$5, '$1,ù0$1/,ö,

(ntelekt�el 6ermaye Rlan ønsan kaynağı, 
hizmet sektör�n�n önem kazandığı oağımızda, 
makinaların oRk daha ön�ne geomiştir� dalışan 
SerfRrmansı y�ksek Rlan şirketlerde verimliliğin 
ve karlılığın arttığı gözlemlenmektedir� *elişmiş, 
aidiyeti y�ksek, mutlu oalışan t�m kurumların 
aradığı nitelikler haline gelmiştir�

'Rlayısıyla belli bir sayının �st�nde oalışana 
sahiS Rlan işletmelerin mutlaka insan kaynakları 
danışmanlığı alarak, SersRnelFilikten,  insan 
kaynakları deSartmanına geoiş yaSmaları 
gerekmektedir�        

İşe X\JXn EiUe\i teVSit etmeN E�\�N EiU UeNaEet �Vt�nl�ğ� VağlamaNtaGıU� YaStığı işe 
X\JXn oalışan� SeUIRUmanVı GaKa \�NVeN� GaKa memnXn� oalıştığı NXUXma GaKa Eağlı� 
VtUeV G�]e\i GaKa G�ş�N EiUe\ anlamına JelmeNteGiU� A\UıFa \aSılan aUaştıUmalaUa 
JöUe oalışanlaUını işe alım VıUaVınGa Ye VRnUaVınGa SsikRteknik analizler ile değerlendiren 
kurumlar, karlılık ve etkinlik d�zeyi daha y�ksek kurumlardır� 

Amao � ønsan kaynakları uzmanının desteği ile yeni deSartman kurularak, uzmanların 
yetişmesini sağlamaktır� )irmaların hedeÀeri göz ön�nde bulundurarak, işe alım, eğitim, 
end�striyel ilişkiler ve SerfRrmans sistemlerinin geliştirilmesi ve devamlılığının sağlanması ioin 
gerekli alt yaSı oalışmaları yaSılarak sistemler hayata geoirilmektedir�

NEDEN  I6MI& ?
İnsan Kaynakları departmanının işlevlerini 
kolaylaştırmak, hızlandırır,

Çalışma hayatının kalitesini artırır,

Standardizasyonu sağlar,

Çalışanların net görev tanımlarını oluşturur,

Şirketin organizasyon seviyesini oluşturur ve 6 ayda 
bir geri bildirim ile takibini sağlar,

Kişi / departman bazlı eğitim ihtiyaç ve bütçelerini 
belirler,

Tüm şirketin mevcut yapısına göre departmanların 
kadrolarını tespit eder,

İş gören değişim oranının ölçülmesini sağlar, (personel 
devir hızı)

Mevcut durumu inceleyip değerlendirir & iyileştirmeleri tespit eder,

İnsan kaynağını,  kurum içerisinde doğru konumlandırır,

Şirket içi anketlerin yapılarak, değerlendirilmesini sağlar,

Performans artışını sağlar,



Kurumsal imaj ve saygınlık artışı sağlar,

Çalışan yetkinliklerini etkin bir şekilde tespit eder ve geliştirir,

Yapılan bu çalışmalar doğrultusunda, Firmalara olumlu ve yapıcı yönde katkı sağlamayı 
hedeflemektedir.

İNSAN KAYNAKLARI DANIŞMANLIĞI YOL HARİTASI
� � İş Anali]i Ye DeğeUlenGiUmeVi

*örevin amaFı ve RrganizasyRn yaSısı ioindeki 
yeri, ana sRrumlulukları, bRyutları, io ve dış 
bağlantıları, ilişkiler zinFiri ve görevin kabul 
edilebilir bir SerfRrmans d�zeyine ulaşılabilmesi 
ioin gerekli bilgi ve beFeri d�zeyini tesSit 
etmektedir�

İş gücü planlama:
  ā øş $nalizi

  ā Yetkinlik 3erfRrmansı

  ā 0evFut dalışan $nalizi

�� 3eUIRUmanV Yönetim 6iVtemi

Performans değerlendirmelerinde;

+edef bazlı SerfRrmans yönetim sistemi

Yetkinlik bazlı SerfRrmans yönetim sistemi

��� dereFe geribildirim sistemi uygulanmaktadır�

3erfRrmans yönetim sistemi, sadeFe geomiş SerfRrmansın ölo�lmesini değil, bireyin 
SRtansiyelinin belirlenerek gelişim Slanının Rluşturulmasını ve gelişiminin sağlanmasını da 
hedeÀeyeFek şekilde kurulmaktadır�

� ± hFUetlenGiUme Ye hFUet Yönetimi

)irma ioinde dengeli, ¿rma dışında rekabetoi ve oalışanları 
mRtive ediFi �Fret SRlitikasının belirlenmesi gerekmektedir� 
³ hFretlendirme 6istemi´ ni kurarak, gerek dönemsel 
gerekse SerfRrmans artışının standart uygulamalar ile 
geroekleşmesini sağlamaktadır�

�� 6eome Ye YeUleştiUme 6iVtemi

'Rğru yöntemlerle dRğru kişilerin seoilmesi ve kuruma 
en fazla katkıyı sağlayabileFek adayların bulunması, 



oalışanların verimliliğini ve kuruma Rlan bağlılığını dRğrudan etkilemektedir� .adrR Slanının 
oıkartılması, RrganizasyRnel yaSının kurulması, görev tanımlarının hazırlanması, seome ve 
yerleştirme s�reFinde kullanılaFak aday araştırma ve değerlendirme yöntemlerinin belirlenmesi, 
seome araolarının netleştirilmesini sağlamaktadır�

� � KaUi\eU Yönetimi 	 2UJani]aV\Rnel YeGeNleme

Başarılı oalışanları kuruma oekmek, kurumdaki 
başarılı oalışanların kalıFılığını sağlamak, başarılı 
oalışanları kurumun geleFeğine hazırlamak, yönetiFi 
geliştirme SrRgramlarını hayata geoirmek, kariyer 
yönetimini, SerfRrmans ve eğitim yönetim sistemi ile 
ilişkilendirilmektedir�

� ± Eğitim Yönetim 6iVtemi

3ersRnelin øşe başladığı g�nden itibaren alması gereken eğitimlerin belirlenmesi, unvan ± 
eğitim ilişkilendirilmesi, kurum ioin zRrunlu ve seomeli RlaFak eğitimlerin belirlenmesi, eğitimlerin 
SerfRrmans ve kariyer yönetim sistemleri ile ilişkilendirilmesi, eğitiFilerin belirlenmesi ve 
yetiştirilmesi ioin ihtiyao duyulan t�m sistemlerin kurulmasıdır�

�� dalışan MemnXni\eti Ye %ağlılığı AUaştıUmaVı

)irma ve ¿rma k�lt�r�ne uygun Rlarak tasarlanan 
³dalışan 0emnuniyet $nketi´nin oalışanlara 
uygulanması, analiz ve yRrumlamalar yaSalarak 
kurum yönetiFileri ile Saylaşılması ve sRnrasında 
kurum yönetiFileri ile beraber bir yRl haritası / 
iyileştirme oalışmaları tasarlanmasını ioermektedir�

Çalışan memnuniyeti ve bağlılığı ile ilgili yapılan araştırmaların kuruma sağladığı 
avantajlar;

Kurumun güçlü ve iyileştirmeye açık alanlarını belirler,

Çalışanların motivasyon düzeylerini belirler,

Çalışanların kuruma olan bağlılık ve memnuniyet düzeylerini ölçer,

Çalışanların ihtiyaçlarının tespit edilmesini sağlar,

Çalışanların gelişim ihtiyaçlarının tespitine katkı sağlar,

İyileştirme fırsatlarını tespit eder,

İnsan kaynakları uygulamalarının etkinliğini ölçer.

 



)�  T8R48ALITY DANIŞMANLIĞI +I=METLERI

T8R48ALITY NeGiU ?
 '�nyanın devlet destekli ilk ve tek markalaşma 
SrRgramıdır� 7�rkiye¶nin rekabet avantaMını elinde 
bulundurduğu sektörlerde,  markalaşma SRtansiyeli 
Rlan �r�n gruSlarını �retiminden, Sazarlamasına, 
satışından, satış sRnrası verilen hizmetlere kadar 
b�t�n s�reolerini kaSsayan bir destek sistemi 
Rluşturularak, SrRgram kaSsamındaki işletme 
markalarının kRnumlandırılması, kRnumlarının 
g�olendirilmesi ve bu markaların uluslararası 
Sazarlara aoılmalarının hızlandırılması ile 
uluslararası Sazarlarda kaliteli 7�rk malı imaMının 
Rluşturulması ve yerleştirilmesini amaolamaktadır� 

7urTuality başvurusu ön kRşullarını sağlayan ¿rma ve markalar, değerlendirme kriterlerinin 
sRnuFuna göre ¿rmanın 7urTuality veya 0arka SrRgramı kaSsamına alınması karar 
verilmektedir� 7urTuality SrRgramına kabul edilen ¿rmaların, 7urTuality¶ye akredite bir 
danışmanlık ¿rmasından alaFağı danışmanlık hizmet giderleri � �� Rranında desteklenmektedir�

  

TXUTXalit\ 3URJUamının 9i]\RnX
“10 Yılda 10 Dünya markası yaratmak” 

TXUTXalit\ 3URJUamının MiV\RnX
*�ol� glRbal 7�rk markaları geliştirerek �lkemizin ihraFatını artırmak,

*�ol� 7�rk markaları geliştirerek ³7�rk 0alı´ imaMını ve 7�rkiye¶nin itibarını g�olendirmek,

6eoilmiş marka SRtansiyeli taşıyan ¿rmalara destek Rlmak�

TXUTXalit\ DeVteNleUi
7anıtım, 5eklam ve 3azarlama )aaliyetlerinin 
'esteklenmesi,  Yurtdışı Birimlere ølişkin *iderlerin 
'esteklenmesi, )ranFhise 'estekleri, .urumsal 
'anışmanlık 'estekleri, /RkasyRn araştırması, +ukuk ve 
Belediye, vb� *iderlere ølişkin 'estekler, devre, .alite ve 
ønsan 6ağlığına Yönelik $lınan 6erti¿kasyRnlara ølişkin 
'estekler, 3atent, )aydalı 0Rdel, (nd�striyel 7asarım 
ve 0arka 7esFil +arFamalarının 'esteklenmesi, 0Rda /
(nd�striyel hr�n 7asarımFısı ile $şo ı/ùef *iderlerinin 
'esteklenmesi�

ùirketlerin hedef Sazarlarında, destek kaSsamına alınan marka/markaları ile ilgili Rlarak 
7ebliğ¶de sayılan hususlara ek Rlarak geroekleştireFeği� 
 3azar araştırması �segmentasyRn, rekabet, imaM, algı, gizli m�şteri, m�şteri memnuniyeti, 
lRkasyRn, dağıtım kanalı, iletişim ¿yat, vb� araştırmalar�, 6eminer, kRnferans, de¿le, vb� 

+er t�rl� reklam SanRları ve duvar reklamları, 3eriyRdik mağaza dergilerinde yer alma YabanFı 
dilde hazırlanmış ¿rma katalRgları ile her t�rl� basılı iletişim malzemesi, hretilen katalRglarla 



ilgili �terF�me bedeli hario� her t�rl� giderler �yurtdışı edildiği takdirde desteklenir��, 6SRnsRrluk, 
0arka�SrRmRsyRn aMansı, =inFir marketlerin raÀarına girebilmek ioin bir defaya mahsus ödenen 
listeleme bedeli, (lektrRnik Rrtamda tanıtım sitelerine verilen reklam, hr�nlerin satışa sunulduğu 
ve �zerinde, destek kaSsamındaki markanın lRgRsunun yer aldığı stand, sRğutuFu, vb� 

(�tiFaret sitelerine �yelik giderleri, ,nternet sitesi tasarımı, )uar katılımı, Basın�+alkla ilişkiler, 
'Rğrudan Sazarlama �direFt mailing�, dağrı merkezi hizmeti satın alınması, vb� ùirketlerin 
yurtdışında d�zenlenen uluslararası nitelikteki fuarlara katılmaları halinde, fuardan önFe ve/
veya fuar esnasında geroekleştireFekleri de¿le, kRkteyl, shRZ, multivizyRn gösterisi, reklam 
SanRları, dergi, gazete, 79, radyR ilanları ile fuar katılımına ilişkin stand dekRrasyRnu, nakliye 
ve fuar katılım bedeli gibi t�m reklam, tanıtım ve Sazarlama faaliyetlerine ilişkin harFamaları da 
destekler kaSsamındadır�

 
*elişim YRl +aUitaVı 
ùirketlerin yukarda belirtilen faaliyetlerinde 
desteklerden yararlanabilmesi ioin kaSsamdaki 
markalarına ve ilgili destek dönemine ilişkin Rlarak, 
Bakanlık tarafından yetkilendirilen danışmanlık 
şirketlerinFe geroekleştirileFek *elişim YRl 
+aritası oalışmasını yaStırmaları zRrunludur� 
dalışmayı yaSaFak Rlan 78548$/,7Y 3rRgramı 
Yönetim 'anışmanlığı )irmasını şirket kendisi 
seoer� $nFak, bir şirketin gn ønFeleme dalışmasını 
yaSan ¿rma aynı şirketin *elişim YRl +aritası 

dalışmasını yaSamaz� Bir şirketin destek kaSsamına alınan her markası ioin *elişim YRl 
+aritası dalışması yaStırılması zRrunludur� $yrıFa, ikinFi beş yıl destek dönemi ioin de *elişim 
YRl +aritası dalışması yaSılması gerekmektedir� ùirketlerin *elişim YRl +aritası oalışması ioin 
yaStığı harFamalar, ilgili destek dönemi ioin en fazla ������� $B' 'Rları ve ��� Rranında 
desteklenir�

I6MI& ile TXUTXalit\ YRlFXlXğX
7urTuality 3rRgramı¶nda veya 0arka 'estek SrRgramı kaSsamında yer almak sadeFe 
alınan teşvikler ve ¿nansal destek aoısından değil, şirketlerin kurumsal anlamda gelişmeleri, 
oalışanların buna Saralel Rlarak kendilerini geliştirmeleri, 7urTuality ve 0arka 'estek SrRgramı 
kaSsamında bulunan netZRrk¶e dahil edilmeleri aoısından da sRn dereFe önemlidir�

Bu kaSsamda 7urTuality ve 0arka 'estek SrRgramının devamlı bir iyileşme ve gelişim 3rRgramı 
Rlarak gör�lmesi ve şirkette 7urTuality 3rRgramı¶ndan sRrumlu 'eğişim ve *elişim liderlerinin 
yer alması s�reFin etkin işlemesi ve başarılı ilerleyebilmesi ioin önem taşımaktadır� ,60,& 
Rlarak ¿rmalara 'enetime +azırlık, 6trateMik øş 3lanının 2luşturulması ve 7urTuality 3rRgramı 
sRnrasında *elişim YRl +aritasındaki SrRMelerin uygulanmasında destek Rlmaktayız�

MaUNanın ³TXUTXalit\ Ön İnFeleme´ oalışmaVı 
7urTuality denetimi önFesi ilgili ¿rma yönetiFilerine 
bilgi vermek ve denetime hazır Rlmalarını 
sağlamaktır� 0�şteri ekibi ile beraber oalışma 
kaSsamının belirlenmesi, t�m oalışma ekibinin 
7urTuality ve 7urTuality yRlFuluğunda geoiş 
aşamaları kRnusunda bilgilendirilmesi, )irmanın 
�st yönetimi ile ¿rmanın �st seviyede ulaşmak 



istediği vizyRn ve strateMilerin anlaşılması, 7urTuality vizyRnunun bu strateMiler ile nasıl 
ört�şt�ğ�n�n belirlenmesi, 0�şteri 2rganizasyRn şemasında yer alan birimler ile tRSlantı 
Rrganize edilmesi ve tRSlantılarda 2lgunluk 6eviyeleri bazında s�reolerin ve deSartmanların 
analiz edilmesi, )irmanın sRn � yıla ilişkin mali tablRlarının inFelenmesi ve mali tablRlar �zerinde 
yer alan ¿nansal rasyRların analizi yaSılarak ¿rmanın RSerasyRnel durumunun ve başarısının 
anlaşılması, )irmada kullanılan raSRrların inFelenmesi,  )irmanın teknRlRMik,  .urumsal .aynak 
3lanlaması yazılımının inFelenmesi, 'eSartman ve fRnksiyRn bazında strateMik ve RSerasyRnel 
iyileştirme önerilerinin belirlenmesi,  hst yönetimin katılaFağı oalıştay ile iyileştirme önerilerinin 
tartışılması sağlanmaktadır� 

TXUTXalit\ +a]ıUlıN dalışmaVı 
6trateMik 3lanlama, 0arka Yönetimi 	 0arka 
3erfRrmansı, 7iFaret, 3azarlama ve 0�şteri 
Yönetim, 7edarik =inFiri Yönetimi, hr�n *eliştirme, 
ønsan .aynakları Yönetimi, Bilgi 6istemleri 
Yönetimi, .urumsal Yönetim, )inansal 3erfRrmans 
başlıklarında değerlendirme ve oalışmalar 
hizmetlerini sunmaktadır�

 TXUTXalit\ %aşYXUX 6�UeFi
7urTuality 3rRgramı kaSsamında akredite 
başvurusu yaSan ,60,& Yönetim 'anışmanlığı, 

SrRgrama başvurmak isteyen ¿rmalara SrRgramın gereksinimlerini karşılamaları kRnusunda ve 
kurumsal gelişimlerini destekleyeFek alanlarda hizmet vermektedir�

T8R48ALITY� %aşYXUXVX Ön KRşXlX 
 0�raFaat edeFek Rlan markanın 7�rkiye¶de tesFilinin yaSılmış Rlması ve Yurtdışında ibraz 
edeFeği iş Slanında da, belirtileFek hedef Sazarlarının en az birinde, aynı markanın tesFil edilmiş 
Rlması gerekmektedir� 

TXUTXalit\ Ye MaUNa 3URJUamı %aşYXUX 6�UeFi 
 6öz kRnusu markanın başvuru ioin ön kRşulları sağlayıS sağlamadığı kRntrRl edilir ve 
başvuru ön kRşullarını sağlayan ¿rma, ³gn 'eğerlendirme 6eti´ dRldurma aşamasına geoer� 
gn değerlendirmede ¿rmanın almış Rlduğu Suan başvuru ioin yeterliyse, gerekli belgeler 
ile 7urTuality sekreteryasına hem RtRmasyRn �zerinden, hem de evrak asılları ile başvuru 
yaSılır� $rdından gn ønFeleme s�reFi başlatılır� gn inFeleme sRnuFunda, ¿rmanın kriterleri 
uygunsa, ¿rma, yönetim danışmanlığı alaFağı ¿rmaya aday değerlendirme oalışması ioin 
gerekli �Freti öder� 6eoilen Yönetim 'anışmanlığı ¿rması ³7urTuality $day 'eğerlendirme´ 
oalışmasına başlar� ³'eğerlendirme 5aSRru´ Yönetim 
'anışmanlığı ¿rması tarafından hazırlanır� 

)irmanın 7urTuality ve 0arka SrRgramlarından 
hangisine uygun Rlduğuna karar verilir ve marka, 
ilgili SrRgrama dahil edilir� 3rRgrama dahil Rlan marka 
tarafından ³6trateMik øş 3lanı´ hazırlanır ve bu Slan 
7�&� (kRnRmi Bakanlığı¶na sunulur� 7�&� (kRnRmi 
Bakanlığının 6trateMik øş 3lanını Rnaylamasının 
ardından, ¿rma ����/� sayılı 7ebliğ¶de yer alan 
desteklerden yararlanmaya başlayabilmektedir� 
7�m bu aşamaların tamamlanmasının ardından 
Yönetim 'anışmanlığı ¿rması, ¿rmada ³'etaylı 



$naliz dalışmasını´ başlatmaktadır� $naliz dalışması sRnuFunda, ¿rmanın � yıllık 78548$/,7Y 
destek s�resi bRyunFa, strateMik hedeÀeri dRğrultusunda hangi SrRMeleri geroekleştirmesi 
gerektiğini ioeren bir ³6trateMik YRl +aritası´ RluşturuluS ¿rmaya verilmektedir�

TXUTXalit\ 3URJUamı
)irmaların� +issedar ve �st yönetimlerinin 
vizyRnlarını geliştiren, 0arkalaşma ve uluslararası 
rekabet d�zeyini belirleyen, 6trateMilerinin 
Rluşturulmasında kullanılmak �zere 3azar 
istihbaratı sağlayan, .urumsal strateMi ve 
RSerasyRnel Slanlarının Rluşturulmasını tetikleyen, 
'eğişimi sağlayaFak yönetiFileri eğiten, .urumsal 
yaSılanmaya ilişkin t�m s�reoler ioin ¿nansal destek 
sağlayan, Yeni Sazar ve segmentlere girmek ioin 
uluslararası bağlantılar kuran, )irmaları uluslararası 

markalaşma ve yeni Sazarlara girme oalışmalarında ¿nansal Rlarak destekleyen d�nyanın en 
kaSsamlı marka destek SrRgramıdır�

7urTuality, alt yaSı oalışmaları ile birlikte �� .asım ���� tarihinde faaliyetlerine başlamıştır� 
���� yılı sRnu itibariyle dayanıklı t�ketim �r�nleri, end�striyel makine, hazır giyim, kuyumFuluk, 
m�Fevherat, RtRmRtiv ve tekstil sektörlerinde �� şirketin �� markası 78548$/,7Y� SrRgramı,          
�� şirketin �� markası da 0arka 3rRgramı kaSsamında destek altına alınmıştır�

7ekstil, RtRmRtiv, hazır giyim, elektrRnik ve gıda gibi sektörlerde rekabet kRşullarının hızla 
ivme kazandığı g�n�m�zde, ihraFatta fark yaratabilmenin ve markalaşmanın önemi giderek 
artmaktadır� 7urTuality .aSsamında yer alan marka sayısı ���¶e y�kselmiştir ve başvurular 
devam etmektedir� 
$ğırlıklı Rlarak +azır *iyim ve 7ekstil ile başlayan 3rRgram¶da 'ayanıklı 7�ketim, 
0Rbilya şirketlerinin Rranı artmaktadır� 0arka 'estek kaSsamında yer alan 0arka sayısı 
da ��¶dir� 'estekte � yılını dRlduran markalar SrRgramın dışına oıkarılmışlardır� 
 
T8R48ALITY�’nin +eGeÀeUi 
 3Rtansiyel ¿rmalara, 0arkalaşma yRlunda 
glRbal marka Rlmaları kRnusunda ¿nansal destek 
sağlamak, +er t�rl� altyaSı SrRgramları ile birlikte 
uluslar arası Sazarda kRnumlanmayı sağlamak, 
3rRMe ioin seoilen ¿rmaları, uluslar arası 3azar 
hakkında bilgilendirmek, söz kRnusu ¿rmaları 
gelişimleri kRnusunda desteklemek, 6eoilen ve 
0arka Rlma yRlunda ilerleyeFek Rlan SRtansiyel 
¿rmalara strateMi, RrganizasyRn ve teknRlRMi 
alanlarında danışmanlık yaSmaktır� Başvuru 
ön kRşullarını sağlayan ¿rma ve markalar, 
değerlendirme kriterlerinin sRnuolarına göre 7urTuality ya da 0arka SrRgramı kaSsamına 
alınmaktadırlar� Bu kaSsamda 7urTuality¶ye akredite bir danışmanlık ¿rmasından alınan 
danışmanlıklarda, hizmet giderleri � �� Rranında desteklenmektedir� 
  



)iUma Ön İnFeleme dalışmaVı 
7urTuality 3rRgramı¶na dahil Rlabilmek ioin 
¿rmalar bir gn ønFeleme dalışması s�reFinden 
geomektedirler� 

gn ønFeleme dalışmalarını '70 adına � ¿rma, 
'elRitte 'anışmanlık, (rnst 	 YRung, 3:&, 
0F.insey, .30* ve BRstRn &Rnsulting *rRuS, 
y�r�tmektedir� *eroekleştirilen gn ønFeleme 
dalışması¶nda ¿rmalar � ana böl�mde, �� farklı 
SerfRrmans alanı bazında inFelenmektedir� 

ønFelemede, )irmaların RSerasyRnel ve 
RrganizasyRnel seviyesini, )irmaların ¿nansal 
SerfRrmansını, 7urTuality 3rRgramı kaSsamında 

inFelenen markanın elde etmiş Rlduğu uluslararası g�F� ve yıllar bazında göstermiş Rlduğu 
SerfRrmansını tesSit etmeye yönelik bir oalışma geroekleştirilmektedir�



*�   ER3 IM3LEMENTA6Y2N8 	 3R2-E YÖNETİM +İ=METLERİ 
   
ER3 s�reolerinde sadeFe ER3 imSlementaV\RnX değil, bu yaSının kRmSle yönetimini 
yaSaFak, size uygun raSRrlamalarla birlikte strateMik kararlar almanız kRnusunda yRl göstereFek 
,7 ve strateMik Slanlama deSartmanınız Rlarak sizinle birlikte oalışıyRruz� 
 
I6MI&, sizlere, ER3 6eoim Ye 3URMe 6�UeFinGe DanışmanlıN hizmeti vererek, aşağıdaki 
kRnularda, yönlendirme ve sıralama dRğrultusunda yardımFı Rlmaktadır� 

ER3 NeGiU?
.urumunuzun �st yönetiFileri ER3 SrRMe 
s�reFini destekliyRr mu"

3rRMe dalışma .RmisyRnu  .urun 

3rRblemlerinizi ve .ritik Başarı 
)aktörlerini Belirleyin

9ar Rlan øş 6�reolerinizi øyi 7ahlil (din ve 
6�reoleri *eliştirme Yöntemleri hzerine,                                       
Beyin )ırtınası yaSın�

7emel $maolarınızı .arşılamak øoin 
øhtiyao 'uyaFağınız döz�mlere &evaS 
Üreten Ya]ılım 7edarikoilerinin Bir 
/istesini oıkarın

ER3 7emel )RnksiyRnlar hzerinde 9akit 
.aybetmeyin

øhtiyaolarınızı ���� .arşılayan Bir döz�m Bulmaya .alkmayın

7eklif 7RSlama ùartnamesi +azırlayın

+azırladığınız .ısa /istedeki 7edarikoiler ile *ör�ş�n

7RSlantılarda 7edarikoileri 6ınırlamayın

Bağımsız ER3 'emR kullanım 7alebinde Bulunun

��7ur .ısa /istenizi � veya � 7edarikoi ile 6ınırlı +ale *etirin

'eSartmanlarınıza gzel hazırlanmış, uygulamalı, ER3 'emRsu 7alebinde Bulunun

7edarikoinin ImSlementaV\Rn 0etRdRlRMisini 'inleyin

7edarikoinizin, özellikle, sizinle aynı sektörde yer alan 5eferanslarını arayın

Ya]ılım ùirketini Yerinde =iyaret (din

9eriler ışığında, nihai kararınızı verin�



+�   KALİTE YÖNETİM 6İ6TEMİ  DANIŞMANLIĞI

a� I62 ���� Kalite Yönetim 6iVtemi

*iderek artan rekabet Rrtamında, 
şirketlerin başarmak zRrunda Rldukları �o 
ana hedef ön Slana oıkmaktadır� 
�  0�şteri øhtiyaolarını .arşılayabilmek,  
�  0aliyetleri $zaltarak, 9erimliliği 
$rttırmak,  
�  Yeni hr�n ve +izmetleri 3azara 6unmak,  

ùirketler ioin artık © herkesin elinden 
gelenin en iyisini yaSması © bu hedeÀeri 
yakalamak ioin yeterli bir oöz�m RlamıyRr� 
ølk başta gerekli Rlan, herkesin ne yaSması 
gerektiğini bilmesidir� øşte ,62 ���� bu 

hedeÀeri geroekleştirebileFek bir kalite sistemi Rluşturmak amaFıyla kullanılabilen bir kalite 
yönetim sistemi mRdelidir� 

I62 ���� Kalite Yönetim 6iVtemi� hUetim NXUXlXşlaUının \anı VıUa )inanV� 6iJRUtaFılıN� 
TXUi]m� 6ağlıN� YE� GiğeU Ki]met VeNtöUleUinGe Iaali\et JöVteUen NXUXlXşlaUGa Ga 
X\JXlanaEileFeN eVneN EiU VtanGaUttıU� 6öz kRnusu mRdel sağ duyuya dayalı temel bir 
yönetim sistemi ioin bir dizi şart sıralamakta ve uygulamak ioin geoerli araoları vermektedir� $ynı 
zamanda maliyetlerde d�ş�ş, yönetimin sistemi kRntrRl�nde gelişmişlik, m�şteri beklentilerine 
FevaS verebilme ve RrganizasyRnun t�m�nde bir verimlilik artışı hedeÀenmektedir� gte yandan 
her geoen g�n m�şteUileU iş \aSaFaNlaUı ¿UmalaUın Nalite G�]e\leUinin EiU Nanıtı RlaUaN I62 
���� EelJeVi taleS etmeNteGiUleU� Ö]elliNle \XUt Gışına iKUaFat \aSmaN iVte\en şiUNetleU ioin 
I62 ���� EelJeVi tiFaUi EiU aYantaM RlaUaN NXllanılmaNtaGıU� 
 
ùirketlerde, .alite sisteminin geliştirilmesi ve uluslararası standartlara uygun seviyeye 
ulaştırılması ioin aşağıdaki s�reolerin izlenmesi faydalı RlaFaktır� 
 
�� 6�Ueo � 2rganizasyRn, 6�reo $nalizi ve 5aSRrlama  
�� 6�Ueo � ùirket 3Rlitika, +edef ve 6trateMilerinin Belirlenmesi  
�� 6�Ueo � .alite 6isteminin 'etay 7asarımı ve 8ygulama 3lanı  
�� 6�Ueo � (ğitimlerin 3lanlanması ve 8ygulanması  
�� 6�Ueo � 3rRseslerin ønFelenmesi, Yeterli ve (tkin 'Rk�mantasyRn +azırlığı  
�� 6�Ueo � 8ygulamaya *eoiş  
�� 6�Ueo � gn 'enetim ile 6istemin (tkinliğinin .RntrRl� ve 5aSRrlama  
�� 6�Ueo � *ereken '�zenlemelerin 2rganizasyRnu, t�m bu aşamalar sırasında, mevFut yaSıyı, 

,62 ���� taleSlerine uyarlamaktan öte, verimliliği ve etkinliği arttıraFak şekilde s�reoleri 
yeniden tasarlamak ve daha danışmanlık hizmetinin başında belirlenen hedeÀere ulaşılmasını 
sağlamaktır� 
 
,62 ���� danışmanlık SrRMesi sRnuFunda, kurum b�nyesinde I62 ���� Kalite Yönetim 6iVtemi 
herkesin katılımı ile kurularak, s�reoler yaSılandırılaFaktır� 6�reo SerfRrmans takibi ile iyileştirme 
kRnusunda beFeri kazandırılaFak ve sistem belgelendirilmeye hazır hale getirileFektir� 9erileFek 
eğitimler s�resinFe oalışanlara sistemin mantığı t�m yönleriyle anlatılarak oalışanlarda temel 
farkındalık yaratılaFaktır� dalışanların şirket k�lt�r� ve değerlerine bağlılığı, ilişkileri, gelişime 
aoık ve katılımFı tutumu geliştirileFektir� 



E� I62 � T6 ����� 2tRmRtiYGe Kalite Yönetim 6iVtemi

I62 �T6 ������ ����� mevFut $merikan 
�46������, $lman �9'$����, )ransız 
�($4)� ve øtalyan �$964� RtRmRtiv 
kalite sistem standartlarının glRbal 
RtRmRtiv end�strisi kaSsamında, m�şteri 
ihtiyaolarını karşılamak ioin oRk oeşitli 
belgelendirmeye Rlan ihtiyaFı Rrtadan 
kaldırma amaFı ile d�zene sRkan bir ,62 
7eknik ùartnamesidir� 

I62 ��������� ile birlikte I62�T6 
����������, RtRmRtiv ile ilgili �r�nlerin 
tasarımı /geliştirilmesi, �retimi, mRntaMı 
ve servisi ioin kRnulan kalite sistem gerekliliklerini belirlemektedir� Buna ek Rlarak, arao �retiFi 
şirketleri tarafından ayrı Rlarak gerekli kılınan m�şteriye özel gereklilikler de mevFuttur� 
 
2tRmRtiv sektör�nde yer alan kuruluşların rekabet g�olerini kRrumaları ve satışları b�y�k ölo�de 
bu ,62/76 ����� 7eknik ùartnamesindeki gerekliliklerin karşılanma d�zeyine bağlıdır� BiroRk 
kuruluş ioin ,62/76����� sistem kurma oalışmaları, önde gelen ¿rmalarla tiFaret ioin temel bir 
şart Rlmakla beraber .alite 6istemlerini geliştirmek isteyenler ioinde m�kemmele dRğru bir arao 
haline gelmiştir� 
 
,62/76����� sistemi kurma kRnusunda, şirketlere sistem, gelişim ve m�şteri bazlı eğitimlerin 
verilmesinde, gereksinimlerinin uygulamaya geoirilmesinde ve sistemin geliştirilmesinde 
b�t�nsel bir yaklaşımla danışmanlık hizmeti vermekteyiz�

KXUXmlaUGa I62�T6 ����� ViVteminin \aSılanGıUılmaVı NaSVamınGa� aşağıGaNi V�UeoleUin 
i]lenmeVi Ia\Galı RlaFaNtıU� 

 
�� 6�Ueo � DXUXm Anali]i � 0evFut sistemin ve 
iyileştirme gerekliliklerinin tesSiti amaFı ile aşağıdaki 
oalışmaları y�r�t�lerek kaSsamlı bir raSRr hazırlanır�  
 
� 6tandart gereklilikleri dRğrultusunda kurum iş 
s�reolerinin ve m�şteri gerekliliklerinin inFelenmesi,  
� 7emel ve 'estek 6�reolerin Belirlenmesi  
� 2rganizasyRn 6istemi, 6Rrumluluk ve Yetki 
d�zenlemesi kRnularında yaSılması gerekenlerin 
ve mevFut sistem RrganizasyRn yaSısı ile ilgili 
iyileştirmelerin tesSit edilmesi, 
� ,62/76 ����� 6istemi gereği hazırlanması 
gereken dRk�manların belirlenmesi,  

� 8ygulama Slanını ve önerilerimizi ioeren raSRrun hazırlanarak yönetime sunulması, 
 
�� 6�Ueo ± EğitimleU � .urum b�nyesinde Rrtak algıda bir kalite bilinFi yaratmak, sistemin 
uygulanması ve s�rekliliği ioin gereken katılımı sağlamak amaFıyla aşağıdaki temel eğitimleri 
kurum k�lt�r�ne ve ihtiyaolarına uygun Rlarak kuruma özel örnekler ile yeniden tasarlayarak 
verilmektedir� 
 



� ,62/76 ����� .alite Yönetim 6istemi (ğitimi  
� 6�reo Yönetimi  
� østatistiksel 3rRses .RntrRl (ğitimi  
� hr�n .alite 3lanlaması ve 2nay 6�reFi � 33$3 ve $343 (ğitimi  
� glo�m 6istemleri $nalizi � 06$ (ğitimi  
� )0($ (ğitimi  
� øo 'enetim (ğitimi  
 
�� 6�Ueo � 6iVtem KXUXlXmX � 'urum $nalizi 
ve eğitim sRnrasında sistemin kurulması s�reFi, 
danışmaların kurumu ziyaretleri sırasında yaSılaFak 
tRSlantılarla y�r�t�l�r� 6istem ve kuruma özg� 
gereklilikleri dRğrultusunda hazırlanması gereken 
s�reo haritaları, SrRsed�rler, kRntrRl Slanları, �r�n 
dRsyaları ve talimatlar, ,6�0,& SrRMe danışmanı 
liderliğinde RluşturulaFak Rlan SrRMe grubu ile t�m 
s�reolerin iyileştirilmesi hedeÀenerek gözden 
geoiriliS hazırlanaFaktır� 6istemin uygulamada 
takibi, bu aşamanın en önemli bir Saroasıdır�  
 
�� 6�Ueo � 6Rn Denetim Ye DeğeUlenGiUme� .urumun kendi y�r�teFeği io denetimlerin 
tamamlanmasını takiben, SrRMe danışmanı hariFinde, ,6�0,& danışmanı tarafından uygulamaya 
geomiş Rlan sistem belgelendirme denetimine benzeyen bir sRn denetim ile gözden geoirilir� 
(ksiklikler ve iyileştirilmesi gereken nRktalar raSRrlanır�  
 
7�m bu aşamalar sırasında, yöntemimiz, mevFut yaSıyı, ,62/76 ����� taleSlerine uyarlamaktan 
öte, verimliliği ve etkinliği arttıraFak şekilde s�reoleri yeniden tasarlamak ve belirlenen hedeÀere 
ulaşılmasını sağlamaktır�  
,62/76 ����� danışmanlık SrRMesi sRnuFunda, kurum b�nyesinde sistem herkesin katılımı ile 
kurularak, s�reoler yaSılandırılaFaktır� 7edarik zinFiri iyileştirilerek, s�reo SerfRrmans takibi ile 
iyileştirme kRnusunda beFeri kazandırılaFak ve sistem belgelendirilmeye hazır hale getirileFektir� 
verileFek eğitimler s�resinFe oalışanlara sistemin mantığı t�m yönleriyle anlatılarak oalışanlarda 
temel farkındalık yaratılaFaktır� dalışanların şirket k�lt�r� ve değerlerine bağlılığı, ilişkileri, 
gelişime aoık ve katılımFı tutumu geliştirileFektir� 

F� I62 ����� deYUe Yönetim 6iVtemi

,62 ����� � işletmelerin, uygulamakta 
Rlduğu faaliyetlerin SRtansiyel oevre etkilerini 
kRntrRl altına alabilmeleri ioin gerekli 
yaSıyı sağlayan bir standartlar serisidir� 
6Rrunların semStRmlarını ele alma yerine 
kaynaklarında oöz�mlemeyi amaolar� .irliliği 
azaltarak, atık �r�nleri kRntrRll� bir şekilde 
geri kazanarak, enerMi ve kaynak t�ketiminin 
azaltılmasını sağlayarak �retim maliyetlerinin 
d�ş�r�lmesine ve oevreye duyarlı Sazarlara 
girebilme fırsatı yaratır� +er ne kadar ,62 
standartlarına uyum gön�ll�l�k esasına bağlı 

ise de yaygın Rlarak kabul görm�ş Rlması ve tiFari önFelikler bu uygulamayı bir şekilde zRrunlu 
hale getirmiştir� .uruluşların uyguladıkları oevre sistemlerinin ulusal/ uluslararası standartlara 



uygunluğu ��taraf belgelendirme kuruluşları tarafından belgelendirilmektedir� Belgelendirme, 
kuruluşların sistemlerinin yeterliliğini Rrtaya kRyduğu gibi standardın ön görd�ğ� s�rekli 
iyileşme d�ş�nFesi ile oevreye Rlan etkilerin azaltılmasında kuruluşlara yön göstermektedir� 
ùirketlerin oevresel SerfRrmansları ile ilgili Rlarak m�şterilerin taleS ve beklentileri s�rekli bir artış 
göstermektedir�  
 
'anışmanlık s�reFi bRyunFa, RSerasyRnların, kaynakların etkin ve verimli kullanılmasından, 
oevresel risklerin belirlenmesine, önlemlerin alınmasına, oevreye zararsız iş s�reolerinin 
tanımlanmasına, devre Yönetim 6isteminin geliştirilmesi ve uluslararası standartlara uygun 
seviyeye ulaştırılması ioin bir kao aşamalı s�reote danışmanlık hizmeti verilmesi uygun RlaFaktır�  

 
�� 6�Ueo � devresel 'urum $nalizi � 0evFut sistemin ve iyileştirme gerekliliklerinin tesSiti amaFı 
ile aşağıdaki oalışmaları y�r�t�lerek kaSsamlı bir raSRr hazırlanır� 
 
�  ,62 ����� devre Yönetim sistemi 6tandart gereklilikleri dRğrultusunda kurum iş s�reolerinin 
ve mevzuat gereksinimlerinin, izinlerin inFelenmesi ve kurumu ilgilendiren yasal gerekliliklerin ve 
alınması gereken izinlerin belirlenmesi�  
�  3rRses bazında oevresel etkilerin mevFut yöntemlerin inFelenerek, yine SrRses bazında 
yaSılaFak iyileştirmelerin önerilmesi� 
�  devre 2rganizasyRn 6istemi, 6Rrumluluk ve Yetki d�zenlemesi kRnularında yaSılması 
gerekenlerin ve mevFut sistem RrganizasyRn yaSısı ile ilgili iyileştirmelerin tesSit edilmesi,  
�  ,62 ����� devre Yönetim 6istemi gereği hazırlanması gereken dRk�manların belirlenmesi,  
�  $tık Yönetim 6istemi önerilerimizin hazırlanması,  
�  8ygulama Slanını ioeren raSRrun hazırlanması� 

 
�� 6�Ueo � EğitimleU � ,6�0,&, kurum b�nyesinde Rrtak algıda bir oevre bilinFi yaratmak, 
sistemin kuruluşuna katılımlarını sağlamak ve ,62 ����� devre Yönetim 6isteminin kurulması 
ve uygulamaya alınması amaFıyla aşağıdaki temel eğitimleri kurum k�lt�r�ne ve ihtiyaolarına 
uygun Rlarak kuruma özel örnekler ile yeniden tasarlayarak verilmesini sağlamaktadır� 
 
� ,62 ����� devre Yönetim 6istemi (ğitimi  
� devresel BRyutların 'eğerlendirmesi (ğitimi  
� 7�rk devre mevzuatları (ğitimi  
� ,62 ����� øo 'enetim (ğitimi  
 
�� 6�Ueo � 6iVtem KXUXlXmX � 'urum $nalizi 
ve eğitim sRnrasında sistemin kurulması 
s�reFi, danışmaların kurumu ziyaretleri 
sırasında yaSılaFak tRSlantılarla y�r�t�l�r� 
6istem ve kuruma özg� gereklilikleri 
dRğrultusunda hazırlanması gereken s�reo 
haritaları, SrRsed�rler, kRntrRl, aFil durum 
Slanları ve talimatlar, ,6�0,& SrRMe danışmanı 
liderliğinde RluşturulaFak Rlan SrRMe grubu 
ile, t�m s�reolerin iyileştirilmesi hedeÀenerek 
gözden geoiriliS hazırlanaFaktır� 6istemin 
uygulamada takibi bu aşamanın en önemli bir 
Saroasıdır�  

 



�� 6�Ueo � 6Rn Denetim Ye DeğeUlenGiUme � .urumun kendi y�r�teFeği io denetimlerin 
tamamlanmasını takiben, SrRMe danışmanı hariFinde, ,6�0,& danışmanı tarafından uygulamaya 
geomiş Rlan sistem belgelendirme denetimine benzeyen bir sRn denetim ile gözden geoirilir� 
(ksiklikler ve iyileştirilmesi gereken nRktalar raSRrlanır�  
 
,62 ����� danışmanlık SrRMesi sRnuFunda, kurum b�nyesinde ,62 ����� devre Yönetim 
6istemi, herkesin katılımı ile kurularak, oevresel SerfRrmansın ölo�m� ve iyileştirilmesine 
başlanarak, sistem belgelendirilmeye hazır hale getirileFektir� .urumun yasal gerekliliklere 
uygunluğunun s�rekliliği sağlanaFak, verileFek eğitimler s�resinFe oalışanlara sistemin mantığı 
t�m yönleriyle anlatılarak oalışanlarda temel farkındalık yaratılaFaktır� 

G� 2+6A6 ����� İş 6ağlığı *�Yenliği Yönetim 6iVtemi

2+6$6 ������ kuruluşlara tehlikeleri 
kRntrRl altına alabilmeleri ioin gerekli yaSıyı 
sağlayan bir standartlar serisidir� 6Rrunların 
semStRmlarını ele alma yerine, kaynaklarında 
oöz�mlemeyi amaolar� 7ehlikelerin kaynağında 
azaltılmasını sağlayarak iş kazalarını, meslek 
hastalıklarını azaltarak, �retim maliyetlerinin 
d�ş�r�lmesine ve sağlık ve g�venliğe duyarlı 
Sazarlara girebilme fırsatı yaratır� +er ne kadar 
,62 standartlarına uyum gön�ll�l�k esasına 
bağlı ise de yaygın Rlarak kabul görm�ş 
Rlması ve tiFari önFelikler bu uygulamayı bir 
şekilde zRrunlu hale getirmiştir� .uruluşların 
uyguladıkları øş 6ağlığı *�venliği Yönetim sistemlerinin ulusal/ uluslararası standartlara 
uygunluğu ��taraf belgelendirme kuruluşları tarafından belgelendirilmektedir� Belgelendirme, 
kuruluşların sistemlerinin yeterliliğini Rrtaya kRyduğu gibi standardın ön görd�ğ� s�rekli 
iyileşme d�ş�nFesi ile risklerin azaltılmasında kuruluşlara yön göstermektedir� ùirketlerin øş 
6ağlığı *�venliği SerfRrmansları ile ilgili Rlarak m�şterilerin taleS ve beklentileri s�rekli bir artış 
göstermektedir�  

 
'anışmanlık s�reFi bRyunFa, RSerasyRnların, 
kaynakların etkin ve verimli kullanılmasından, iş 
sağlığı ve g�venliği ile ilgili risklerin belirlenmesine, 
önlemlerin alınmasına, is s�reolerinin 
tanımlanmasına øş 6ağlığı *�venliği Yönetim 
6isteminin geliştirilmesi ve uluslararası standartlara 
uygun seviyeye ulaştırılması ioin birkao aşamalı 
s�reote danışmanlık hizmeti verilmektedir� 

�� 6�Ueo � MeYFXt DXUXm Anali]i� 0evFut sistemin 
ve iyileştirme gerekliliklerinin tesSiti amaFı ile 
aşağıdaki oalışmalar y�r�t�lerek kaSsamlı bir raSRr 
hazırlanır� 
 
� 2+6$6 ����� øş 6ağlığı *�venliği Yönetim 
sistemi 6tandart gereklilikleri dRğrultusunda kurum 
iş s�reolerinin ve mevzuat gereksinimlerinin, 
izinlerin inFelenmesi ve kurumu ilgilendiren yasal 



gerekliliklerin ve alınması gereken izinlerin belirlenmesi�  
� 3rRses bazında tehlikelerin ve mevFut yöntemlerin inFelenerek, yine SrRses bazında yaSılaFak 
iyileştirmelerin önerilmesi�  
� ø6* 2rganizasyRn 6istemi, 6Rrumluluk ve Yetki d�zenlemesi kRnularında yaSılması 
gerekenlerin ve mevFut sistem RrganizasyRn yaSısı ile ilgili iyileştirmelerin tesSit edilmesi,  
� 2+6$6 ����� øş 6ağlığı *�venliği Yönetim 6istemi gereği hazırlanması gereken 
dRk�manların belirlenmesi,  
� 5isk $nalizi ve 5isk .RntrRl� önerilerimizin hazırlanması,  
� 8ygulama Slanını ioeren raSRrun hazırlanması� 
 
�� 6�Ueo � (ğitimler � .urum b�nyesinde Rrtak algıda bir iş sağlığı g�venliği bilinFi yaratmak, 
sistemin kuruluşuna katılımlarını sağlamak ve 2+6$6 ����� øş 6ağlığı *�venliği Yönetim 
6isteminin kurulması ve uygulamaya alınması amaFıyla aşağıdaki temel eğitimleri kurum 
k�lt�r�ne ve ihtiyaolarına uygun Rlarak kuruma özel örnekler ile yeniden tasarlayarak 
verilmektedir� 
 
� 2+6$6 ����� øş 6ağlığı *�venliği Yönetim 6istemi (ğitimi 
� 5isk Yönetimi (ğitimi  
� øş 6ağlığı *�venliği Yasal *ereklilikler (ğitimi 
� øo 'enetim (ğitimi  
 
�� 6�Ueo � 6iVtem KXUXlXmX � 'urum $nalizi ve eğitim sRnrasında sistemin kurulması s�reFi, 
danışmaların kurumu ziyaretleri sırasında yaSılaFak tRSlantılarla y�r�t�l�r� 6istem ve kuruma 
özg� gereklilikleri dRğrultusunda hazırlanması gereken s�reo haritaları, SrRsed�rler, kRntrRl, aFil 
durum Slanları ve talimatlar, ,6�0,& SrRMe danışmanı liderliğinde RluşturulaFak Rlan SrRMe grubu 
ile t�m s�reolerin iyileştirilmesi hedeÀenerek gözden geoiriliS hazırlanaFaktır� 

�� 6�Ueo � 6Rn Denetim Ye DeğeUlenGiUme 
� .urumun kendi y�r�teFeği io denetimlerin 
tamamlanmasını takiben, SrRMe danışmanı 
hariFinde, ,6�0,& danışmanı tarafından 
uygulamaya geomiş Rlan sistem 
belgelendirme denetimine benzeyen bir sRn 
denetim ile gözden geoirilir� (ksiklikler ve 
iyileştirilmesi gereken nRktalar raSRrlanır�  
 
2+6$6 ����� danışmanlık SrRMesi 
sRnuFunda, kurum b�nyesinde øş 6ağlığı 
*�venliği Yönetim 6istemi herkesin katılımı ile 

kurularak, ø6* SerfRrmansının ölo�m� ve iyileştirilmesine başlanarak, sistem belgelendirilmeye 
hazır hale getirileFektir� .urumun yasal gerekliliklere uygunluğunun s�rekliliği sağlanaFak, 
verileFek eğitimler s�resinFe oalışanlara sistemin mantığı t�m yönleriyle anlatılarak oalışanlarda 
temel farkındalık yaratılaFaktır� 

e� I62 ����� %ilJi *�Yenliği Yönetim 6iVtemi
Bilgi, bir kuruluşun başarısı ve b�y�mesi ioin 
gerekli anahtardır� Bilgi *�venliği Yönetim 6istemi, 
m�şterilerinize, bilgilerinizin, kağıt �zerinde, elektrRnik 
Rrtamda veya oalışanlarınızın beyinlerinde, uygun Rlarak 
kRrunduğunu kanıtlar� Bilgi *�venliği Yönetim 6istemi, 
bilgi g�venliği oabalarınızı Rdaklamanıza ve bilgilerinizi 



kRrumanıza yardımFı Rlduğu gibi, kritik g�venlik risklerini belirleyiS Rnları en aza indirmenizi de 
sağlar� ,6�0,&, değer Rdaklı danışmanlık yaklaşımıyla, aşağıdaki alanlarda kuruluşunuza fayda 
sağlamayı amaolamaktadır� 
KUeGilenGiUileEiliUliN� J�Yen Ye itimat 
0�şterileriniz, Rnların bilgilerini g�vende tutaFağınız kRnusundaki taahh�d�n�zden dRlayı g�ven 
hissedebileFeklerdir�  
MaVUaItan TaVaUUXI 
7ek bir bilgi g�venlik ihlalinin oıkaraFağı masraf oRk b�y�k Rlabilir� 'anışmanlık s�reFimiz ile 
maruz kalaFağınız bu t�r masraÀarı azaltırız�  
YaVal 8\JXnlXN 
Bilgi *�venliği Yönetim 6istemi, ilgili geoerli t�m kanun ve t�z�klere uygunluğunuzu yetkili 
makamlara kanıtlamanıza yardımFı Rlur� 
 
2SeUaV\Rnel 6eYi\e RiVN Yönetimi 
.uruluş genelinde, bilgi sistemleri ve zayıÀıklarının nasıl kRrunaFağı kRnusundaki farkındalık 
artar� $yrıFa dRnanım ve data verilerine daha g�venilir erişim sağlanır�   

dalışanlaU 
dalışanların kuruluş ioerisindeki sRrumlulukları ve bilgi g�venliği kRnularındaki bilinolerinin 
artmasını sağlar�   

6�UeNli İ\ileşme 
6isteminizin etkinliğini izlemenize ve iyileştirmenize 
yardımFı Rlur�  
 
ùirketlerde kalite sisteminin geliştirilmesi ve 
uluslararası standartlara uygun seviyeye ulaştırılması 
ioin birkao aşamalı s�reote danışmanlık hizmeti 
vermeyi uygun görmekteyiz� 
 
�� 6�Ueo � Bilgi *�venliği Yönetim 6istemi .aSsam 
ve 6ınırlarının Belirlenmesi 
�� 6�Ueo � 2rganizasyRn, 6�reo $nalizi ve 
5aSRrlama  
�� 6�Ueo � ùirket 3Rlitika, +edef ve 6trateMilerinin 
Belirlenmesi  
�� 6�Ueo � 3rRMe (kibinin 2luşturulması ve 3rRMe Başlangıo (ğitimlerinin 9erilmesi 
�� 6�Ueo � 9arlıkların 6ınıÀandırılması ve .ritik 9arlıkların Belirlenmesi 
�� 6�Ueo � 5isk $nalizi ve 'eğerlendirilmesi, 5aSRrlama 
�� Aşama� 6istemin 7asarımı ve YaSılandırılması ile 8ygulamaya *eoiş 
�� Aşama� gn 'enetim ile 6istemin (tkinliğinin .RntrRl� ve 5aSRrlama  

7�m bu aşamalar sırasında, yöntemimiz, mevFut yaSıyı, ,62 ����� taleSlerine uyarlamaktan 
öte, verimliliği ve etkinliği arttıraFak şekilde s�reoleri yeniden tasarlamak ve belirlenen hedeÀere 
ulaşılmasını sağlamaktır�  
 
,62 ����� danışmanlık SrRMesi sRnuFunda, kurum b�nyesinde ,62 ����� .alite Yönetim 
6istemi herkesin katılımı ile kurularak, s�reoler yaSılandırılaFaktır� .uruluş bilgi varlıklarının 
ve önem seviyelerinin farkına varaFak, sahiS Rlduğu varlıkları nasıl kRntrRl altında tutaFağını 
belirleyerek, risklerini minimuma indirebileFektir� 3erfRrmans takibi ile iyileştirme kRnusunda 
beFeri kazandırılaFak ve sistem belgelendirilmeye hazır hale getirileFektir� 9erileFek eğitimler 
s�resinFe oalışanlara sistemin mantığı t�m yönleriyle anlatılarak oalışanlarda temel farkındalık 
yaratılaFaktır� 



İ�  AR�*E MERKE=I DANIŞMANLIĞI
 
Ar-Ge Merkezi Tanımı

.anunv veya iş merkezi 7�rkiye¶de bulunan 
sermaye şirketlerinin � /imited veya $nRnim 
ùirket � 
2rganizasyRn yaSısı ioinde ayrı bir birim şeklinde 
örg�tlenmiş,

Yurt ioinde araştırma ve geliştirme faaliyetlerinde 
bulunan 

(n az �� � 2tRmRtiv sektör� ioin �� � tam zaman 
eşdeğer $r�*e SersRneli istihdam eden,  
Yeterli $r�*e birikimi ve yeteneği Rlan � 7�bitak ����, ����, 6an�7ez vb� $r�*e 3rRMeleri 
geomişinde yaSmış ve hala yaSmaya devam eden ¿rma Rlan � birimi ifade etmektedir� 
(n az �� � 2tRmRtiv sektör� ioin �� � tam zamanlı AU�*e SersRneli istihdam eden işletmelere, 

���� yılı ioerisinde yayınlanan AU�*e yönetmeliği 
ile Sek oRk indirim ve mua¿yetlerden yararlanma 
imkknı sunulmaktadır� ����¶den bu yana ��� 
işletme AU�*e merkezi kurmak ioin başvuruda 
bulunmuştur ve bunlardan ��� işletmeye AU�
*e merkezi kurma belgesi verilmiştir� Belge 
verilen ��� işletmede tRSlam ������ yakın AU�
*e SersRneli istihdam edilmektedir� AU�
*e MeUNe]i kurulum SrRMesi danışmanlığı alarak 
sizde bu desteklerden faydalanabilirsiniz� 

 Bu avantaMlardan yararlanabilmek ioin gerekli 
hazırlıkların tamamlanması, 7& Bilim 7eknRlRMi 

ve 6anayi Bakanlığı¶na SrRMe ve AU�*e iş Slanı hazırlanarak başvuru yaSılması gerekmektedir� 
ùirketinizin AU�*e merkezine tanınan bu haklardan zamanında ve sRrunsuzFa yararlanabilmesi 
ioin bu s�reFin dikkatliFe yönetilmesi gerekmektedir� 'anışmanlığımız $¶dan =¶ye SrRMenin 
başından sRnuna kadar m�şterimizle beraber y�r�me bioimindedir  

Ar-Ge Merkezi Belgelendirme

6�reFini kendi b�nyesinde geroekleştirmiş Rlan 
ya da bir başka dış kaynaktan bu hizmeti temin 
etmiş Rlan işletmelere taleSleri durumunda 
sadeFe  Ar-Ge Merkezi Teknik Yönetimi ve/
veya  Ar-Ge Merkezi Mali Yönetimi hizmetleri 
de sunulabilmektedir

Ar-Ge Merkezi Kurabilmesi İçin Asgari 
Gereklilikler

•    AU�*e meUNe]leUinGe (n az �� � 2tRmRtiv sektör� ioin �� � tam zaman eşdeğer AU�
*e SersRneli istihdam edilmesi, 
•    AU�*e meUNe]leUinin .anun kaSsamındaki AU�*e faaliyetlerinin yurt ioinde 
geroekleştirilmesi, 



�    Başvuru yaSan işletmenin� yeterli AU�*e yönetimi ile teknRlRMik varlıklar, AU�*e insan 
kaynakları, ¿krv haklar, SrRMe ve bilgi kaynakları yönetim yeteneği ve kaSasitesinin bulunması, 
•    AU�*e meUNe]leUinin, AU�*e ve destek SersRnelinin AU�*e merkezinde oalıştığının ¿ziki 
kRntrRl�n� yaSaFak mekanizmalara sahiS Rlması, 
•    AU�*e meUNe]leUinin kRnusu, s�resi, b�toesi ve SersRnel ihtiyaFı tanımlanmış AU�*e ve 
yenilik SrRgram ve SrRMelerinin bulunması,  
•    AU�*e meUNe]leUinin ayrı bir birim şeklinde örg�tlenmiş ve tek bir yerleşke veya ¿ziki mekkn 
ioinde yer alması, 
•    AU�*e meUNe]leUinin� 7eknRlRMi *eliştirme Bölgeleri .anununa göre kurulan teknRlRMi 
geliştirme bölgeleri dışında yer alması, 
�    øşletmelerin, RrganizasyRn yaSısı ioinde ayrı bir birim şeklinde örg�tlenmiş birden fazla AU�
*e meUNe]inin bulunması durumunda, her AU�*e merkezi ioin ayrı başvuru yaSılması 
gerekmekte RluS  AU�*e faaliyetinde bulunmak �zere AU�*e merkezi kuraFak işletmeler ioin 
7�rkiye¶de ayrıFa �retim ya da tiFaretle iştigal eden bir işyerinin Rlması şartı aranmamaktadır�

Başvuru Zamanı
øşletmeler, yıl ioerisinde her zaman $r�*e 0erkezi başvurusunda bulunabilirler� Bu başvurular 
en geo �� g�n ioerisinde değerlendirilerek sRnuolandırılır�

Ar-Ge Merkezi Kurmanın, Şirketlere Sağladığı Avantajlar 
���� sayılı kanun ile $r�*e merkezi kurulması kaSsamında ¿rmalara sağlanan teşvik ve 
mua¿yetler şöyledir�

•    Ar-Ge İndirimi
 $r�*e merkezlerinde, geroekleştirilen $r�
*e ve yenilik harFamalarının tamamı ile ��� ve 
�zerinde tam zaman eşdeğer $r�*e SersRneli 
istihdam eden $r�*e merkezlerinde ayrıFa R yıl 
yaSılan $r�*e ve yenilik harFamasının bir önFeki 
yıla göre artışının yarısı, ��/�/���� tarihli ve 
���� sayılı .urumlar 9ergisi .anununun �� unFu 
maddesine göre kurum kazanFının ve ��/��/���� 
tarihli ve ��� sayılı *elir 9ergisi .anununun �� 
unFu maddesi uyarınFa tiFari kazanFın tesSitinde 
indirim kRnusu yaSılır�

•    Gelir Vergisi Stopajı Teşviki
$r�*e merkezlerinde y�r�t�len $r�*e ve yenilik SrRMelerinde oalışan $r�*e ve destek 
SersRnelinin� bu oalışmaları karşılığında elde ettikleri �Fretlerinin� dRktRralı Rlanlar ioin � ��¶nı, 
diğerleri ioin � ��¶ni gelir vergisinden m�stesnadır�

•   Sigorta Primi Desteği
$r�*e merkezlerinde, oalışan $r�*e ve destek 
SersRneli ���/�/���� tarihli ve ���� sayılı 7eknRlRMi 
*eliştirme Bölgeleri .anununun geoiFi ikinFi maddesi 
uyarınFa� �Freti gelir vergisinden istisna Rlan 
SersRnelin� bu oalışmaları karşılığında elde ettikleri 
�Fretleri �zerinden hesaSlanan sigRrta Srimi işveren 
hissesinin yarısı, her bir oalışan ioin s�re sınırlaması 
Rlmaksızın ���� yılına kadar 0aliye Bakanlığı 
b�toesine kRnulaFak ödenekten karşılanır�



•    Damga Vergisi İstisnası
+er t�rl� $r�*e ve yenilik faaliyetleri ile ilgili Rlarak  d�zenlenen kağıtlardan damga vergisi 
alınmaz� 
�    7eknRSarklara gitmeden, kendi fabrikanızı veya R¿sinizi $r�*e 0erkezi Rlarak ilan etme 
kRlaylığı

Ar-Ge Merkezi Kurulum Danışmanlık Hizmet Paketi  

��    $r�*e 0erkezi .urulum 3rRMesinin +azırlanması 
��    $r�*e 0erkezi Başvuru 'Rsyasının +azırlanması 
��    3rRMe Başvuru 6�reolerinin 7akibi, 6unumların 
+azırlanması ve +akem =iyaretleri Yönetimi 
��    2naydan 6Rnra $ra 'enetleme 5aSRrlarının 
+azırlanması ve 'enetim 6�reFi (ğitimi 9erilmesi  
  
Ar-Ge Merkezi Yönetim Danışmanlık Hizmet Paketi  
��    2naydan 6Rnra $ra 'enetleme 5aSRrlarının 
+azırlanması 
��    'enetim 6�reFi (ğitimi 9erilmesi 
��    � 6ene bRyunFa � ayda � tam g�n $r�*e 
0erkezi *elinerek� $r�*e sistematiği io denetimlerinin 
yaSılması,  
��    6unulan iş Slanına uygunluk denetimlerinin 
yaSılarak önerilerin sunulması 
��    Yıllık faaliyet raSRrlarının yazılması

AR*E� İnRYaV\Rn Ye )iNiU Yönetim 6�UeFi Yönetim Danışmanlığı
ùirketinizi s�rd�rebilir karlı b�y�me s�reFine sRkmanız ya da bu s�reoteyseniz bu 
s�reFi s�rd�r�lebilir kılmanız ioin $5*(, ønRvasyRn ve )ikir Yönetim 6�reFi Yönetim 
'anışmanlığı hizmetimiz şirketinize Fiddi değer kataFak bir faaliyet RlaFaktır�  $5*(, ønRvasyRn 
ve )ikir Yönetim 6�reFi Yönetim 'anışmanlığı hizmetimiz sayesinde aşağıdaki sRrulara yanıt 
bulmuş RlaFak ve şirketinize değer yaratmış RlaFaksınız�

$5*(, h5*(, +ø=*(, øù*( ve ønRvasyRn arasındaki farklar nelerdir, şirketimin hangisine 
ihtiyaFı bulunmaktadır "

ønRvasyRn nedir, nasıl yaSılır ve inRvasyRn s�reFi yönetimi nasıl şirket SRlitikasına dön�şt�r�l�r "

$raştırma geliştirme nasıl s�rd�r�lebilir şekilde şirket SRlitikanıza dön�şebilir "

$5*(, ønRvasyRn ve )ikir Yönetim 6�reFini nasıl şirketinizin tamamının katılabileFeği bir ¿kir 
yönetim sistemine dön�şt�rebilirsiniz "

$oık ønRvasyRn s�reFi yönetim danışmanlığı nedir " 1asıl tedarikoilerden, m�şterilerden ve 
oalışanlarımdan inRvasyRn katılımı sağlayabilirim "

3URMe *eliştiUme +i]metleUi
Yeni �r�n veya mevFut �r�nlerinizi geliştirmek, kalite ve maliyet etkinliğini sağlamak 
istediğinizde $5*( deSartmanımızla birlikte ¿rmanızla etkin bir iş birliği kurarız� *eliştirileFek 
�r�n veya �retim s�reFi ile ilgili uzmanlarımızın bilgi ve deneyimi sizin Sratik ve Sazar Rdaklı 
yaklaşımınızla birleşerek inRvatif �r�n ve s�reolere dön�ş�r� 5ekabet avantaMı yaratarak 



rakiSleriniz arasından sıyrılmak 
$5*( RutsRruFing oöz�m�m�zle 
kRlaylaşır� 'ilerseniz uzun vadeli iş 
birliği dilerseniz de Rrta vadede bizim 
sizin ioin yaSaFağımız deSartman 
yaSılandırmasına kadar ki s�reote birlikte 
oalışır ve sinerMi yaratırız�  
 
Yeni yatırımlar, her zaman bilinmezi 
ve riski beraberinde getirir� )ırsatlarla 

riskler heS aynı kefede Rlduğundan uzman gör�ş� ve danışmanlığı oRk değerli bir unsur Rlarak 
karşınıza oıkar� Yeni yatırımlarınızla ilgili Yatırım Slanlama ve yatırım geroekleşene kadar Rlan 
yatırım yönetim s�reFini SrRMe Slanlama ve yönetim araolarımızla yaSarız� Bu sayede riskinizi 
azaltır, maliyet kRntrRl�n�z� baştan iyi Slanlamayla başlayıS etkin SrRMe yönetimimizle devam 
ettiririz�

  
Yönetim, kendi uzmanlık alanı Rlarak g�n�m�zde oRk b�y�k önem kazanmıştır� *enişleyen 
RrganizasyRnlar ve artan iş s�reoleri ve ağı yönetim tekniklerini uygulama nRktasında zRrunlu 
hale gelmiştir� Bu kRnuda uzman ekiSlerimizle birlikte yönetim s�reFinizin kilit bir taşı Rlarak 
strateMik Slanlama ve yönetim oöz�mleri sunmaktayız� Bilgi ve teFr�bemiz, sRnuo Rdaklı ve uzun 
vadede s�rd�r�lebilir kar elde edebilen g�ol� şirket Rlma yRlunda size yRl göstereFek, şirketinizi 
bizim kendi şirketimiz gibi görerek beraber b�y�tmemize Rlanak tanıyaFaktır�

AU�*e Ye hU�*e DeSaUtmanı KXUXlXm +i]metleUi 
$raştırma geliştirme �$r�*e� ve yeni �r�n 
geliştirme �hr�*e� sistematik Rlarak yaSılması gereken, 
Sazar Rdaklı ve SrRMe yönetim teknikleriyle sRnuFa 
etkin ve hızlı bir şekilde ulaşabilmeyi gerektirir� Bu 
bağlamda $r�*e ve hr�*e deSartmanları ¿rmaların 
yıllara varabileFek sistematik oalışma ve SrRMe yönetim 
tekniklerini öz�msemeleriyle işlevsel hale gelir�  
 
2tRmRtiv ve 0akine imalat sektörleri başta Rlmak 
�zere biroRk sektörde RnlarFa SrRMe y�r�tm�ş uzman 
ekiSlerimizle birlikte $r�*e ve hr�*e deSartmanınız 
Rlarak oalışmaktayız� 3azar ve rekabet Rdaklı, oağdaş SrRMe yönetim teknikleri ile y�r�tt�ğ�m�z 
sistematik oalışmalar netiFesinde ihtiyaFınız Rlan oöz�m� sizinle beraber oalışarak Rrtaya 
kRymaktayız� 
 
$r�*e 'eSartmanı .urulum 'anışmanlığı şu kaSsamda geroekleştirileFektir� 
$r�*e ¿kirleri Rrtaya oıkarmak ioin sistematiğin öğretilmesi

6trateMik $r�*e )aaliyet 3lanı

0�şterimizin +em 0�hendislik hem de )inans 'eSartmanının 7eşvikler .Rnusunda (ğitimi

3Rtansiyel $r�*e 3rRMelerinin 7esSit (dilerek +em +ibe, +em de 9ergisel $vantaMların 
0�şterimize 6ağlanması

9izyRn 2daklı $r�*e 3lanlaması ile Birlikte 3azarlama 3lanı

$r�*e 'eSartmanı 6istematiğinin .urularak 0�şterimize 6Rmut .atkı YaSan bir yaSıya 
'ön�şt�r�lmesi



-�  DE9LET DE6TEKLERİ 9E TEŞ9İK 8Y*8LAMALARI

�� KALKINMA A-AN6LARI DE6TEKLERİ
��  0ali 'estek 3rRgramları 
��  'Rğrudan )aaliyet 'estek 3rRgramları

�� K26*E% DE6TEKLERİ
��  .2Bø *elişim 'estek 3rRgramı 
��  .2Bø 3rRMe 'estek 3rRgramı 
��  $r�*e, ønRvasyRn ve (nd�striyel 8ygulama 'estek 
3rRgramı 
��  *enel 'estek 3rRgramı 
��  *irişimFilik 'estek 3rRgramı

�� Th%İTAK AR�*E DE6TEKLERİ
��  ���� ± 6anayi $r�*e 3rRMeleri 
��  ���� ± .2Bø $r�*e 3rRgramı 
��  ���� � 8luslararası 6anayi $r�*e 3rRMeleri 'estekleme 3rRgramı 
��  ���� ± gnFelikli $lanlar $raştırma 7eknRlRMi *eliştirme 3rRgramı

�� 6ANAYİ 9E TEKN2L2-İ %AKANLIĞI DE6TEKLERİ

��  7eknRlRMik hr�n Yatırım 'estek 3rRgramı �7(.12 
Y$7,5,0� 
�� 7eknRgirişim 6ermayesi 'esteği 
�� 7eknRlRMik hr�n 7anıtım ve 3azarlama 'estek 3rRgramı 
�� 6anayi 7ezleri 3rRgramı �6$1�7(=� 
�� 7asarım 0erkezleri 'estek 3rRgramı 
�� $5�*( 0erkezleri 'estek 3rRgramı

�� KIR6AL KALKINMA DE6TEKLERİ
��  .ırsal .alkınma Yatırımlarının 'esteklenmesi 3rRgramı �..Y'3� 
��  .atılım gnFesi Yardım $raFı .ırsal .alkınma 3rRgramı �,3$5' ,,�

�� YATIRIM TEŞ9İK DE6TEKLERİ
��  *enel 7eşvik 8ygulamaları 
��  Bölgesel 7eşvik 8ygulamaları 
��  B�y�k gloekli Yatırımların 7eşviki 
��  6trateMik Yatırımların 7eşviki

�� Tİ&ARET  %AKANLIĞI DE6TEKLERİ
��  7urTuality 'esteği 
��  Yurt 'ışı Birim, 0arka ve 7anıtım )aaliyetleri 'esteği 
��  3azar $raştırması ve 3azara *iriş 'esteği 
��  Yurt 'ışında *eroekleştirilen )uar .atılımları 'esteği 
��  'öviz .azandırıFı +izmet 7iFareti 'esteği

�� 8L86LARARA6I DE6TEKLER
�� +RrizRn ���� 
�� $vruSa Birliği +ibeleri



�� KALKINMA A-AN6LARI DE6TEKLERİ

��  Mali DeVteN 3URJUamlaUı

3URJUamın AmaFı � .amu kesimi, özel kesim 
ve sivil tRSlum kuruluşları arasındaki işbirliğini 
geliştirmek, kaynakların, yerinde ve etkin 
kullanımını sağlamak ve yerel SRtansiyeli 
harekete geoirmek suretiyle ulusal kalkınma 
Slanı ve SrRgramlarda öngör�len ilke ve 
SRlitikalarla uyumlu Rlarak bölgesel gelişmeyi 
hızlandırmaktır� $yrıFa bölgeler arası ve bölge 
ioi gelişmişlik farklarını azaltmaktır� 

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi � +er SrRgram ioin kimlerin başvuru yaSabileFeği aMans tarafından 
belirlenmekle birlikte genel Rlarak aşağıdaki kurumlar/kişiler başvuru yaSabilir�

*eroek kişiler 

.2Bø tanımına uyan geroek ve t�zel kişiler,

.RRSeratiÀer ve birlikler, 

$Mansın hizmet sunduğu illerdeki kamu kuruluşları ve yerel yönetimler,

hniversiteler ve teknRSarklar, 26B¶ler,  

6ivil tRSlum kuruluşları �Rdalar, birlikler, dernekler, vakıÀar vb��

 8\JXn 3URMe KRnXlaUı � +ibe oağrısına oıkılan SrRgramın amao ve önFeliklerine göre 
değişkenlik göstermekle birlikte,

*irişimFilerin veya .2Bø¶lerin �r�n/�retim/ hizmet kaSasitelerini artıraFak, bölgesel kalkınma ve 
ulusal SRlitikalara hizmet edeFek SrRMeler, 

Bölge Slanı ve SrRgramlarının uygulanmasını destekleyiFi kırsal ve yerel kalkınma ile ilgili 
kaSasitesinin geliştirilmesine katkıda bulunan SrRMe ve faaliyetler,

Bölgedeki kurum ve kuruluşların SrRMe �retme ve uygulama kaSasitesinin geliştirilmesine, 
hizmet sunumunda niteliklerinin artırılmasına, insan kaynakları ve kurumsal altyaSılarının 
geliştirilmesine yönelik proje ve faaliyetler.

��  DRğUXGan )aali\et DeVteN 3URJUamlaUı
    8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi � 'Rğrudan faaliyet 
desteğinden sadeFe yerel yönetimler, �niversiteler, 
diğer kamu kurum ve kuruluşları, kamu kurumu 
niteliğinde meslek kuruluşları, sivil tRSlum 
kuruluşları ile birlikler ve kRRSeratiÀer yararlanabilir�

8\JXn 3URMe KRnXlaUı � 

Bölgenin kalkınması ve rekabet g�F� aoısından 
önemli fırsatlardan yararlanılmasına ve 
bölge ekRnRmisine yönelik tehdit ve risklerin 
önlenmesinde aFil tedbirlerin alınmasına yönelik faaliyetler,



8lusal ve uluslararası alanlarda bölgenin ve bölgedeki yatırım fırsatlarının tesSit ve tanıtımına 
yönelik faaliyetler, b�y�k haFimli yatırım kararlarına kısa vadede etki edeFek oalışmalar

Bölge ioin kritik öneme sahiS, özellikle bölgenin yenilikoilik ve girişimFilik kaSasitesini 
geliştirmeye ilişkin araştırma ve Slanlama oalışmalar, bölge ioin önemli RlabileFek strateMik 
eylemlerin başlatılmasına ve geroekleştirilmesine yönelik faaliyetler

�� K26*E% DE6TEKLERİ

a� K2%İ *elişim DeVteN 3URJUamı

3URJUam AmaFı �  .2Bø¶lerin, ekRnRmideki Saylarının ve 
etkinliklerinin arttırılması,

5ekabet g�olerinin ve sağladıkları katma değerin 
y�kseltilmesi ioin hazırlayaFakları SrRMelerin 
desteklenmesidir�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �

�    7�rk 7iFaret .anununda tanımlı geroek veya t�zel kişi 
stat�s�ne sahiS, 
�    .26*(B 9eri 7abanında kayıtlı ve aktif durumda Rlan her işletme

8\JXn 3URMe KRnXlaUı �

3ersRnel giderleri, net �Fret �asgari geoim indirimi, ikramiye, Srim vb� ek ödemeler hario� 
�zerinden,

hretim,

Yönetim�RrganizasyRn,

3azarlama, dış tiFaret,

ønsan kaynakları,

0ali işler ve ¿nans,

Bilgi yönetimi ve bunlarla ilişkili alanlar

E�  K2%İ 3URMe DeVteN 3URJUamı

3URJUam AmaFı �
.2Bø¶lerde SrRMe k�lt�r� ve bilinFinin Rluşturulması,

øşletmelerin SrRMe yaSabilme kaSasitelerinin geliştirilmesi,

(snek destekleme sistemine ihtiyao duyulması�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �
7�rk 7iFaret .anununda tanımlı geroek veya t�zel kişi stat�s�ne sahiS,

.26*(B 9eri 7abanında kayıtlı ve aktif durumda Rlan her işletme



8\JXn 3URMe KRnXlaUı �

3ersRnel giderleri, net �Fret �asgari geoim indirimi, 
ikramiye, Srim vb� ek ödemeler hario� �zerinden,

hretim, 

Yönetim�RrganizasyRn,

3azarlama, dış tiFaret,

ønsan kaynakları, 

0ali işler ve ¿nans, 

Bilgi yönetimi ve bunlarla ilişkili alanlar

F� AU�*e� İnRYaV\Rn Ye EnG�VtUi\el 8\JXlama DeVteN 3URJUamı

3URJUam AmaFı �  Bilim ve teknRlRMiye dayalı 
yeni ¿kir ve buluşlara sahiS k�o�k ve Rrta 
öloekli işletmeler ile girişimFilerin geliştirilmesi, 
yeni �r�n, yeni s�reo, bilgi ve/veya hizmet 
�retilmesi kRnularında y�r�t�len SrRMelerin 
.26*(B tarafından desteklenmesidir�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi � 

7�rk 7iFaret .anununda tanımlı geroek veya 
t�zel kişi stat�s�ne sahiS,

.26*(B 9eri 7abanında kayıtlı ve aktif 
durumda Rlan her işletme

8\JXn 3URMe KRnXlaUı �

.ira 'esteği
0akine�7eohizat, 'Rnanım, +ammadde, Yazılım ve +izmet $lımı
3ersRnel *ideri 'esteği
Başlangıo 6ermayesi 'esteği
3rRMe *eliştirme 'esteği �3rRMe 'anışmanlık, (ğitim, 6ınai ve )ikri 0�lkiyet +akları 'esteği, 
3rRMe 7anıtım 'esteği, Yurtioi ± Yurtdışı .Rngre/.Rnferans/)uar =iyareti/7eknRlRMik øşbirliği 
ziyareti 'esteği
7est, $naliz, Belgelendirme 'esteği

G�  *enel DeVteN 3URJUamı

3URJUam AmaFı � .2Bø ¶lerin,  
�    5ekabet g�olerini ve d�zeylerini artırması amaFıyla 
işletmelerini geliştirmeleri, 
�    .26*(B desteklerinden faydalanmaları, 
�    gzg�n ve kaliteli mal/hizmet �retmeleri, 
�    7anıtım ve Sazarlama faaliyetlerini geliştirmeleri ioin 
gereken desteği sağlamak amaolanmıştır�



8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi � 

�    7�rk 7iFaret .anununda tanımlı geroek veya t�zel kişi stat�s�ne sahiS, 
�    .26*(B 9eri 7abanında kayıtlı ve aktif durumda Rlan her işletme

8\JXn 3URMe KRnXlaUı �

3URJUam 
�    Yurt øoi )uar 'esteği,  
�    Yurt 'ışı øş *ezisi 'esteği,  
�    7anıtım 'esteği, 
�    (şleştirme 'esteği,  
�    1itelikli (leman østihdam 'esteği,  
�    'anışmanlık 'esteği,  
�    (ğitim 'esteği, 
�    (nerMi 9erimliliği 'esteği,  
�    7asarım 'esteği,  
�    6ınai 0�lkiyet +akları 'esteği,  
�    Belgelendirme 'esteği,  
�    7est, $naliz ve .alibrasyRn 'esteği,  
�    Bağımsız 'enetim 'esteği,  
�    *ön�ll� 8zmanlık 'esteği,  
�    /RMistik 'esteği Rlmak �zere �� farklı destek kRnusunu ioermektedir�

e�  *iUişimFiliN DeVteN 3URJUamı
3URJUamın AmaFı �  *irişimFiliğin 
desteklenmesi ve yaygınlaşması ile ekRnRmik 
ve istihdam sRrunlarını oözmek, �lke 
kalkınmasına katkı sağlamaktır�
8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �  8ygulamalı 
*irişimFilik (ğitimi ioin genel katılım
Yeni *iUişimFi DeVteği ioin 
8ygulamalı *irişimFilik (ğitimini tamamlayan 
girişimFiler,

øù*(0¶de yer alan girişimFiler

İş *eliştiUme MeUNe]i DeVteği ioin 

Belediyeler,
Y�ksek gğretim .urumları,
gzel ødareler,
0eslek .uruluşları,
İş 3lanı ÖG�l�
*irişimFilik dersi veren �niversitelerin öğrenFileri,

8\JXn 3URMe KRnXlaUı �  Bu 3rRgram
� 8ygulamalı *irişimFilik (ğitimi,  
� Yeni *irişimFi 'esteği,  
� øş *eliştirme 0erkezi 'esteği,  
� øş 3lanı gd�l� kRnularını kaSsar�



�� Th%İTAK  AR�*E  DE6TEKLERİ

a� ���� ± 6ana\i AU�*e 3URMeleUi

3URJUam AmaFı �  3rRgram, ¿rma d�zeyinde 
katma değer yaratan kuruluşların $raştırma�
*eliştirme �$r�*e� oalışmalarını teşvik etmek 
ve bu yRlla 7�rk sanayisinin $r�*e yeteneğinin 
y�kseltilmesine katkıda bulunmak �zere 
Rluşturulmuştur� 3rRgramın amaFı� sanayi 
kuruluşlarının $r�*e 3rRMelerine ���¶a varan 
Rranlarda hibe şeklinde destek sağlamaktır�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �   .atma değer 
yaratan, 7�rkiye¶de yerleşik t�m sermaye 
şirketleri,

8\JXn 3URMe KRnXlaUı �  

Yeni �r�n �retimi

0evFut �r�n�n geliştirilmesi�iyileştirilmesi

hr�n kalitesi veya standardının y�kseltilmesi

0aliyet d�ş�r�F� yeni tekniklerin geliştirilmesi

Yeni �retim teknRlRMilerinin geliştirilmesi .Rnularında y�r�t�leFek $r�*e nitelikli SrRMeler 
desteklenmektedir�

E� ���� ± K2%İ AU�*e 3URJUamı

3URJUam AmaFı � 3rRgramda SrRMelere sağlanaFak 
desteklerle .2Bø¶lerin, daha rekabetoi Rlmaları, 
sistematik SrRMe yaSabilmeleri, katma değeri 
y�ksek �r�n geliştirebilmeleri, ulusal ve uluslararası 
destek SrRgramlarında daha etkin yer almaları 
hedeÀenmektedir�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �   .2Bø öloeğindeki 
7�rkiye¶de yerleşik katma değer yaratan kuruluşlar,

8\JXn 3URMe KRnXlaUı � 

Yeni bir �r�n �retilmesi, 

0evFut bir �r�n�n geliştirilmesi, iyileştirilmesi,

hr�n kalitesi veya standardının y�kseltilmesi veya maliyet d�ş�r�F� nitelikte yeni tekniklerin, 
yeni �retim teknRlRMilerinin geliştirilmesi,



F� ���� � 8lXVlaUaUaVı 6ana\i AU�*e 3URMeleUi DeVteNleme 3URJUamı

3URJUam AmaFı �  8luslararası $r�*e ve 
yenilik SrRMeleri yaSan 7�rkiye¶de yerleşik 
kuruluşlara sağlanaFak destekle, �lkemizdeki 
teknik yeterliliğin ve bilgi birikiminin artırılması, 
kuruluşların uluslararası teknRlRMi birikimine 
erişiminin ve teknRlRMi transferinin sağlanması, 
edinilen teknRlRMik bilgi ve deneyimin 
kuruluş b�nyesinde ioselleştirilerek, özg�n 
teknRlRMilerin geliştirilmesinde ivme kazandırıFı 
ve yönlendiriFi bir etken Rlması ve kuruluşların 
uluslararası Sazarlarda yer almasına katkı 
sağlamasıdır�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �  .atma değer yaratan, 7�rkiye¶de yerleşik t�m sermaye şirketleri 
başvuru yaSabilir �3rRMede en az bir yabanFı Rrtak ile oalışılmalıdır�

8\JXn 3URMe KRnXlaUı � 

Yeni �r�n �retimi

0evFut �r�n�n geliştirilmesi�iyileştirilmesi

hr�n kalitesi veya standardının y�kseltilmesi

0aliyet d�ş�r�F� yeni tekniklerin geliştirilmesi

Yeni �retim teknRlRMilerinin geliştirilmesi,

.Rnularında işletmelerin uluslar arası Rrtaklı Rlarak y�r�teFekleri $r�*e SrRMeleri 
destekleneFektir�

G�  ���� ± ÖnFeliNli AlanlaU AUaştıUma TeNnRlRMi 
*eliştiUme 3URJUamı

3URJUamın AmaFı � 3rRgram ile Bilim ve 7eknRlRMi 
Y�ksek .urulu tarafından belirlenen �lkemiz önFelikli 
alanlar oeroevesinde hedef ve ihtiyao Rdaklı, 
izlenebilir sRnuoları Rlan SrRMelerin desteklenmesi 
amaolanmaktadır� 3rRgram kaSsamında sağlanaFak 
desteklerle,

7eknRlRMik yeterlilik ve bilgi birikiminin artırılması

0evFut yeteneklerin farklı alanlarda da değerlendirilmesi

gzg�n teknRlRMilerin geliştirilmesi

7eknRlRMik gelişimde ivme kazanılması, hedeÀenmektedir�

U\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi � 

7�rkiye¶de yerleşik t�m sermaye şirketleri



$r�*e yRğun başlangıo ¿rmaları

hniversiteler ve $raştırma kurumları

8\JXn 3URMe KRnXlaUı �  8lusal strateMik hedef ve 
SRlitikalar kaSsamında belirlenen önFelikli alanlarda 
hedef ve ihtiyao Rdaklı izlenebilir sRnuoları Rlan  

yeni bir �r�n �retilmesi, 

mevFut bir �r�n�n geliştirilmesi/iyileştirilmesi, 

�r�n kalitesi veya standardının y�kseltilmesi, 

maliyet d�ş�r�F� ve standart y�kseltiFi yeni tekniklerin 
geliştirilmesi, 

yeni �retim teknRlRMilerinin geliştirilmesi kRnularında 
y�r�t�len $r�*e nitelikli SrRMeler 

 N2T� Bu SrRgram kaSsamında destekleneFek SrRMelerin kRnu ve kaSsamı oağrı duyurusunda 
belirtilmektedir� dağrı Slanına dahil Rlan alanlar� B,7 �Bilgi ve øletişim 7eknRlRMileri�, 
0akine, 2tRmRtiv, 6ağlık, (nerMi, *ıda, 6u, .imya, 0etal ve 0adenFilik, 7ekstil şeklinde 
sınıÀandırılmıştır� 

�� 6ANAYİ 9E TEKN2L2-İ %AKANLIĞI DE6TEKLERİ

��  TeNnRlRMiN hU�n YatıUım DeVteN 3URJUamı 
�TEKN2 YATIRIM�

3URJUam AmaFı �  3rRgramın temel amaFı� �lke 
ekRnRmisinin uluslararası d�zeyde rekabet edebilir 
bir yaSıya kavuşturulması ioin sanayiye yönelik, ar�ge 
ve yenilik SrRMeleri sRnuFunda Rrtaya oıkan teknRlRMik 
�r�nler veya özkaynaklar kullanılarak yaSılan ar�ge 
faaliyetleri sRnuFunda Rrtaya oıkan ve Satenti alınan 
teknRlRMik �r�nler ile ilgili 7�rkiye¶de yerleşik geroek 
ve t�zel kişilerFe geroekleştirileFek yatırımların 
desteklenmesidir�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �  .2Bø stat�s�ndeki işletmeler veya b�y�k işletmelerin�

7�rkiye¶de veya yurtdışında y�r�tt�ğ� $r�*e ve yenilik SrRMelerinin sRnuolandırıldığı tarihten 
itibaren � �beş� yıl geomemiş Rlması,

ønFelemeli Satentin, başvuru tarihinden itibaren en az � �beş� yıllık kRrumaya sahiS Rlması

7eknRlRMi *eliştirme Bölgelerinde yatırım izninin veya Rlumlu raSRrun başvuru tarihinden en 
oRk �� �Rniki� ay önFe alınmış Rlması8\JXn 3URMe KRnXlaUı �  'estekleneFek y�ksek ve Rrta�
y�ksek teknRlRMi alanları Bakanlıkoa belirlenir�



�� TeNnRJiUişim 6eUma\eVi DeVteği

3URJUam AmaFı �  *irişimFilerin, teknRlRMi ve yenilik Rdaklı iş ¿kirlerini, katma değer ve nitelikli 
istihdam yaratma SRtansiyeli y�ksek teşebb�slere dön�şt�rebilmeleri ioin, ¿kir aşamasından 
Sazara kadar Rlan faaliyetlerin desteklenmesi, böyleFe nitelikli girişimFiliğin özendirilmesi ve 
uluslararası rekabet g�F� Rlan, yenilikoi, teknRlRMi d�zeyi y�ksek �r�n ve hizmetleri geliştirebilen 
başlangıo ¿rmalarının Rluşturulması amaolanmaktadır�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi � 

7eknRgirişim sermaye desteği oağrısında belirtilen nitelikleri taşıyan,

hniversitelerin örg�n öğrenim veren herhangi bir lisans SrRgramından mezun ya da 
�niversitelerin herhangi bir y�ksek lisans veya dRktRra SrRgramına kayıtlı öğrenFi ya da mezun 
kişiler başvurabilir�

8\JXn 3URMe KRnXlaUı �  dağrıda özel bir sınırlama Rlmadığı m�ddetoe t�m teknRlRMi 
alanlarında yenilik Rdaklı, tiFari değeri y�ksek �r�n ve hizmetlere dön�şt�r�leFek iş ¿kri 
başvuruları uygundur�

�� TeNnRlRMiN hU�n Tanıtım Ye 3a]aUlama DeVteN 
3URJUamı

3URJUam AmaFı �  7eknRlRMi tabanlı .2Bø¶lerin 
uluslararası Sazarlarda rekabet g�olerinin artırılması, 
$r�*e ve ønRvasyRn SrRMelerinin sRnuolarının 
tiFarileştirilmesine yönelik destek mekanizmalarına 
ihtiyao duyulması, teknRlRMik �r�ne yönelik tanıtım 
ve Sazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi 
amaolanmaktadır�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �  $r�*e, yenilik veya 
tasarım SrRMesi kamu kaynakları ile desteklenerek 
başarıyla tamamlanan SrRMelerin sRnuFunda Rrtaya oıkmış,          

3atent belgesi ile kRruma altına alınmış,

7eknRlRMik hr�n �7h5� 'eneyim belgesi alınmış

7eknRlRMik �r�n veya SrRtRtiSe sahiS işletmeler�
8\JXn 3URMe KRnXlaUı �  Bilim, 6anayi ve 7eknRlRMi Bakanlığı, 7hBø7$., .26*(B, 77*9, $B 
'estekli $r�ge 3rRMeleri vb�

�� 6ana\i Te]leUi 3URJUamı �6AN�TE=�

3URJUam AmaFı �   .2Bø¶lerin $r�*e ve 
ønRvasyRn k�lt�r� kazanmaları ve sRrunlarını 
�niversitede �retilen bilgi birikimini kullanarak 
işbirliği ioinde oözme alışkanlığı edinmelerini, 
©ønRvasyRn ve $r�*e¶nin önemini kavramış 
kendi teknRlRMisini �reten ve satan, rekabet 
g�F� ve refah seviyesi y�ksek bir 7�rkiye´ 
vizyRnuna önemli bir katkı sağlamak 
amaolamaktadır�



8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �   6ektör ve b�y�kl�ğ�ne bakılmaksınız katma değer yaratan, bir 
veya birden oRk geroek veya t�zel kişiye ait 7�rkiye¶de yerleşik işletmeler,
8\JXn 3URMe KRnXlaUı �   'estek sağlanaFak SrRMelerin, temel araştırma aşamasını 
tamamlamış, uygulamalı araştırma ve/veya deneysel geliştirme aşamasına gelmiş Rlması 
gerekir�

�� TaVaUım MeUNe]leUi DeVteN 3URJUamı

7asarım SrRMelerini veya sözleşme oeroevesinde 
siSarişe dayalı Rlarak y�r�t�len tasarım faaliyetlerini 
geroekleştirmek �zere kurulan ve dar m�kellef 
kurumların 7�rkiye¶deki iş yerleri dkhil, kanuni veya 
iş merkezi 7�rkiye¶de bulunan sermaye şirketlerinin� 
RrganizasyRn yaSısı ioinde ayrı bir birim şeklinde 
örg�tlenmiş,  m�nhasıran yurt ioinde tasarım 
faaliyetlerinde bulunan ve en az Rn tam zaman 
eşdeğer tasarım SersRneli istihdam eden,  yeterli 
tasarım birikimi ve yeteneği Rlan birimler,
TaVaUımFı �  7asarım faaliyetleri kaSsamındaki 
SrRMelerin geroekleştirilmesi ve ilgili SrRMelerin 
yönetilmesi s�reolerinde yer alan, �niversitelerin�  m�hendislik,  mimarlık veya tasarım ile ilgili 
böl�mlerinden mezun en az lisans dereFesine sahiS kişiler ile tasarım alanlarından herhangi 
birinde en az lisans�st� eğitim dereFesine sahiS diğer kişilerden Rluşur

TeNniV\en �  0eslek lisesi veya meslek y�ksekRkullarının tasarım,  teknik,  fen veya sağlık 
böl�mlerinden mezun, teknik bilgi ve deneyim sahibi kişilerden Rluşur

DeVteN 3eUVRneli �  $r�*e ve yenilik veya tasarım faaliyetleri ne katılan veya bu faaliyetlerle 
dRğrudan ilişkili yönetiFi, teknik eleman, labRrant, sekreter, işoi ve benzeri SersRnellerden Rluşur� 
'estek SersRneli sayısı, tRSlam SersRnel sayısının ���¶unu geoemez�

İlJili 6eNtöUleU �  6anayi alanında ve Bakanlar .urulunun uygun göreFeği diğer alanlarda katma 
değer ve rekabet avantaMı yaratma SRtansiyelini haiz, �r�n veya �r�nlerin işlevselliğini artırma, 
geliştirme, iyileştirme ve farklılaştırmaya yönelik yenilikoi faaliyetlerin t�m��

'iğer $lanlar 
����� � 6inema )ilmi, 9ideR ve 7elevizyRn 3rRgramları YaSım )aaliyetleri  
����� � 6inema )ilmi, 9ideR ve 7elevizyRn 3rRgramları dekim 6Rnrası )aaliyetleri 
����� ± 8zmanlaşmış 7asarım )aaliyetleri �7ekstil, *iyim, $yakkabı *ibi .işisel (şyalar 9e 
(v (şyaları 7asarımı øle (nd�striyel 7asarım 'ahil, øo 0imarların 9e 8zmanlaşmış *ra¿k 
7asarımFıların )aaliyetleri +ario� 
����� � *österi 6anatları 'estekleyiFi )aaliyetleri

DeVteNlenen *iGeUleU

9eUJi İnGiUimi
7asarım 0erkezleri, SrRMe faaliyetleri 
kaSsamında yaStıkları harFamaların 
����¶�n� .urumlar 9ergisi matrahından 
indirebilmektedir�
 
6iJRUta 3Uimi DeVteği 
7asarım SersRneli ile destek SersRnelinin 
.anun kaSsamındaki faaliyetleri karşılığında 



elde ettikleri �Fretleri �zerinden hesaSlanan sigRrta Srimi işveren hissesinin yarısı, 0aliye 
Bakanlığı b�toesine kRnulaFak ödenekten karşılanır�
 
*eliU 9eUJiVi 6tRSaMı TeşYiNi
'RktRralı ve temel bilimler kRnusunda Y�ksek /isans dereFesine sahiS SersRneller ioin  ���,  
y�ksek lisans veya temel bilimlerde lisans mezunu SersRnel ioin  ���,  diğer SersRneller ioin  
��� *elir 9ergisi stRSaMı,  SersRnellerin tasarım faaliyetlerin ayırdıkları s�re Rranında istisna 
edilir�
 
DamJa 9eUJiVi İVtiVnaVı
7asarım 0erkezleri ioin .anun kaSsamındaki her t�rl� tasarım faaliyetlerine ilişkin Rlarak 
d�zenlenen kağıtlardan damga vergisi alınmaz�

*�mU�N 9eUJiVi İVtiVnaVı 
.anun kaSsamında y�r�t�len tasarım SrRMeleri ile ilgili araştırmalarda kullanılmak �zere ithal 
edilen eşya, g�mr�k vergisi ve her t�rl� fRndan, bu kaSsamda d�zenlenen kkğıtlar ve yaSılan 
işlemler damga vergisi ve harotan istisnadır�

9eUilen DanışmanlıN +i]metleUi 
��Başvuru gnFesi $ltyaSı dalışmaları 
��Başvuru 3aketinin 9e 3rRMenin +azırlanması  
��'enetim gnFesi +azırlık dalışmaları 
��'enetim =iyaretlerinin Yönetimi 
�� Yıllık )aaliyet 5aSRrlarının +azırlanması 

�� AR�*E MeUNe]leUi DeVteN 3URJUamı

AU�*e MeUNe]i NeGiU?  $r�*e 0erkezi, RrganizasyRn yaSısı ioinde ayrı bir birim şeklinde 
örg�tlenmiş, m�nhasıran yurtioinde araştırma ve geliştirme faaliyetlerinde bulunan ve en �� tam 
zaman eşdeğer $r�*e SersRneli istihdam eden, yeterli $r�*e birikimi ve yeteneği Rlan, aynı bina 
veya aynı yerleşke ioinde yer alan birimlerdir�

$şağıdaki 6ektörler ioin  �� $r�*e SersRneli istihdamı gereklidir�

�� � 0RtRrlu .ara 7aşıtı, 7reyler imalatı altında yer alan t�m sınıÀar 

�� � 'iğer 8laşım $raolarının ømalat Böl�m� $ltında Yer $lan� 

����� � +ava taşıtları ve uzay araoları ile bunlarla ilgili makinelerin imalatı 

����� � $skeri savaş araolarının ømalatı ����� � 0RtRrsiklet ømalatı 

����� � Başka Yerde 6ınıÀandırılmamış diğer 
ulaşım araoları imalatı

AU�*e 3eUVRneli KimleUGiU?
AUaştıUmaFı KimGiU?  $r�*e faaliyetleri ile 
yenilik tanımı kaSsamındaki SrRMelerde, yeni 
bilgi, �r�n, s�reo, yöntem ve sistemlerin 
tasarım veya Rluşturulması ve ilgili SrRMelerin 
yönetilmesi s�reolerinde yer alan en az lisans 
mezunu uzmanlar $raştırmaFı Rlarak kabul 
edilir�



TeNniV\en KimGiU?  0eslek lisesi veya meslek y�ksekRkullarının tasarım, teknik, fen veya 
sağlık böl�mlerinden mezun, teknik bilgi ve deneyim sahibi kişileri

DeVteN 3eUVRneli KimGiU?  $r�*e ve yenilik veya tasarım faaliyetlerine katılan veya bu 
faaliyetlerle dRğrudan ilişkili yönetiFi, teknik eleman, labRrant, sekreter, işoi ve benzeri SersRnel 
'estek SersRneli sayısı, tRSlam SersRnel sayısının ���¶unu geoemez�

AU�*e MeUNe]i 2lma KRşXllaUı NeleUGiU?
$r�*e merkezi Rlabilmek ioin aşağıdaki kRşulların 
sağlanması gereklidir�

7eknRlRMi *eliştirme Bölgeleri .anununa göre kurulan 
teknRlRMi geliştirme bölgelerinde ¿ilen oalışan SersRnel 
sayısı dikkate alınmaksızın, $r�*e merkezlerinde en az 
�� tam zaman eşdeğer $r�*e SersRneli istihdam edilmesi

$r�*e merkezlerinin .anun kaSsamındaki $r�*e 
faaliyetlerinin yurt ioinde geroekleştirilmesi

Başvuru yaSan işletmenin� yeterli $r�*e yönetimi ile teknRlRMik varlıklar, $r�*e insan kaynakları, 
¿krv haklar, SrRMe ve bilgi kaynakları yönetim yeteneği ve kaSasitesinin bulunması

$r�*e merkezlerinin, $r�*e ve destek SersRnelinin $r�*e merkezinde oalıştığının ¿ziki 
kRntrRl�n� yaSaFak mekanizmalara sahiS Rlması

$r�*e merkezlerinin kRnusu, s�resi, b�toesi ve SersRnel ihtiyaFı tanımlanmış $r�*e ve yenilik 
SrRgram ve SrRMelerinin bulunması            

$r�*e merkezlerinin ayrı bir birim şeklinde örg�tlenmiş ve tek bir yerleşke veya ¿ziki mekkn 
ioinde yer alması,

$r�*e merkezlerinin, 7eknRlRMi *eliştirme Bölgeleri .anununa göre kurulan teknRlRMi geliştirme 
bölgeleri dışında yer alması, 

øşletmelerin, RrganizasyRn yaSısı ioinde ayrı bir birim şeklinde örg�tlenmiş birden fazla $r�*e 
merkezinin bulunması durumunda, her $r�*e merkezi ioin ayrı başvuru yaSılır�

0�nhasıran $r�*e faaliyetinde bulunmak �zere $r�*e merkezi kuraFak işletmeler ioin 7�rkiye¶de 
ayrıFa �retim ya da tiFaretle iştigal eden bir işyerinin Rlması şartı aranmaz�

AU�*e MeUNe]leUi DeVteN KalemleUi
$r�*e )aaliyetleri 0atrah øndirimi ������
*elir 9ergisi østisnası ��������
6igRrta øşveren 3rimi +issesi 'esteği �����
'amga 9ergisi østisnası ������
*�mr�k 9ergisi 0ua¿yeti ������

DanışmanlıN +i]metleUi
Başvuru gnFesi $ltyaSı dalışmaları
Başvuru 3aketinin 9e 3rRMenin +azırlanması 
'enetim gnFesi +azırlık dalışmaları
'enetim =iyaretlerinin Yönetimi
Yıllık )aaliyet 5aSRrlarının +azırlanması 



�� KIR6AL KALKINMA DE6TEKLERİ

��  KıUVal KalNınma YatıUımlaUının 
DeVteNlenmeVi 3URJUamı �KKYD3�
3URJUamın AmaFı �  'Rğal kaynaklar 
ve oevrenin kRrunmasını dikkate alarak, 
kırsal alanda gelir d�zeyinin y�kseltilmesi, 
tarımsal �retim ve tarıma dayalı sanayi 
entegrasyRnunun sağlanması ioin k�o�k 
ve Rrta öloekli işletmelerin desteklenmesi, 
tarımsal Sazarlama altyaSısının geliştirilmesi, 
gıda g�venliğinin g�olendirilmesi, kırsal 
alanda alternatif gelir kaynaklarının 

Rluşturulması ve yerel kalkınma kaSasitesinin Rluşturulmasına katkı sağlamak ioin yeni teknRlRMi 
ioeren yatırımların desteklenmesi amaolanmaktadır� 

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �   3rRgrama� seoilen yatırım kRnusu, yatırım kRnusuna göre destek 
verilen iller ile başvuru diğer şartlarını �ruhsatlar, izinler vb�� sağlayan geroek veya t�zel kişiler 
başvuru yaSabilirler�
 8\JXn 3URMe KRnXlaUı � 
Ekonomik yatırımlar

Bhø ± Bitkisel �r�n işlenmesi, Saketlenmesi ve deSRlanması 
+hø ± +ayvansal �r�n işlenmesi, Saketlenmesi ve deSRlanması 
6hø ± 6u �r�nleri işlenmesi, Saketlenmesi ve deSRlanması 
d(6 ± delik silR �7arımsal �r�nlerin deSRlanması� 
6+' ± 6Rğuk hava deSRsu 
6(5 ± Yenilenebilir enerMi kullanan seralar 
Y(h ± Yenilenebilir enerMi �retim tesisi 
+2* ± +ayvansal ve bitkisel RriMinli g�bre işlenmesi, Saketlenmesi ve deSRlanması 
7hY ± 7arımsal �retime yönelik sabit yat� 
  
Kırsal ekonomik altyapı yatırımları
.7Y ± .ırsal turizm yatırımları 
d)* ± diftlik faaliyetlerinin geliştirilmesi 
(/6 ± (l sanatları ve katma değerli �r�nler 
B6Y ± Bilişim sistemi yatırımları

��  Katılım ÖnFeVi YaUGım AUaFı KıUVal KalNınma 
3URJUamı �I3ARD II�
3URJUamın AmaFı �  3rRgramın genel amaoları� Rrtak 
7arım 3Rlitikası ile $B¶ye katılım s�reFindeki ilgili 
diğer SRlitikalara ilişkin m�ktesebatın uygulanmasına 
yönelik 7�rkiye¶nin hazırlık s�reFine katkı sağlamaktır� 

 gzel amaolar ise   ���, ��� ve ��� tedbirlerinin alt 
tedbirlerinde önFelikler dRğrultusunda ilgili sektör, 
tarımsal faaliyet alanı, örneğin� hayvansal �retimler, 
hayvansal ve bitkisel �r�n işleme, Saketleme, 
deSRlama yatırımları, yenilenebilir enerMi, yerel ve 
oevresel kalkınmaya destek sağlayarak $B standartları ile uyum sağlamaktır� 



8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �   3rRgrama başvuru �� il¶den yaSılabilmektedir� 

$fyRnkarahisar, $ğrı, $ksaray, $masya, $nkara, $rdahan, $ydın, Balıkesir, Burdur, Bursa, 
danakkale, dankırı, dRrum, 'enizli, 'iyarbakır, (lazığ, (rzinFan, (rzurum, *iresun, +atay, 
,sSarta, .ahramanmaraş, .araman, .ars, .astamRnu, .Rnya, .�tahya, 0alatya, 0anisa, 
0ardin, 0ersin, 0uş, 1evşehir, 2rdu, 6amsun, 6ivas, ùanlıurfa, 7Rkat, 7rabzRn, 8şak, 9an ve 
YRzgat�  

3rRgrama tedbir bazında tekrar değerlendirilmek kaydıyla *(5d(. ve 7h=(/ .øùø/ø./(5, 
dø)7dø/(5 ve .,56$/ $/$1'$.ø g=(/ 9( 7h=(/ .øùø/(5 başvuru yaSabilmektedir� 
 

8\JXn 3URMe KRnXlaUı �  3rRgramın oağrı bazında kRnuya göre illerin belirlendiği destek 
kRnuları genel oeroevede şu şekilde sıralanabilir� 

1�� � 7arımsal øşletmelerin )iziki 9arlıklarına Yönelik 
Yatırımlar 
����� � 6�t hreten 7arımsal øşletmeler 
����� � .ırmızı (t hreten 7arımsal øşletmeler 
����� � .anatlı (ti hreten 7arımsal øşletmeler 
����� � Yumurta hreten 7arımsal øşletmeler 
��� � 7arım ve Balıkoılık hr�nlerinin øşlenmesi, 
3azarlanması, ølgili )iziki 9arlıklara Yönelik Yatırımlar 
����� � 6�t ve 6�t hr�nlerinin øşlenmesi ve 
3azarlanması 
����� � .ırmızı (t ve (t hr�nlerinin øşlenmesi ve 3azarlanması 
����� � .anatlı (ti ve (t hr�nlerinin øşlenmesi ve 3azarlanması 
����� � 6u hr�nlerinin øşlenmesi ve 3azarlanması 
����� � 0eyve ve 6ebze hr�nlerinin øşlenmesi ve 3azarlanması 
��� �    diftlik )aaliyetlerinin deşitlendirilmesi ve øş *eliştirme 
����� � Bitkisel �retimin oeşitlendirilmesi ve bitkisel �r�nlerin işlenmesi ve Sazarlanması 
����� � $rıFılık ve arı �r�nlerinin �retimi, işlenmesi ve Sazarlanması 
����� � =anaatkarlık ve yerel �r�n işletmeleri 
����� � .ırsal turizm ve rekreasyRn faaliyetleri 
����� � 6u �r�nleri yetiştiriFiliği 
����� � 0akine 3arkları 
����� � Yenilenebilir enerMi yatırımları

�� YATIRIM TEŞ9İK DE6TEKLERİ

��  *enel TeşYiN 8\JXlamalaUı
3URJUamın AmaFı �  Yatırım 7eşvik 3rRgramının 
amaFı� tasarruÀarı katma değeri y�ksek yatırımlara 
yönlendirmek, �retimi ve istihdamı artırmak, 
uluslararası rekabet g�F�n� artıraFak ve araştırma�
geliştirme ioeriği y�ksek b�y�k öloekli yatırımlar ile 
strateMik yatırımları özendirmek, uluslararası dRğrudan 
yatırımları artırmak, bölgesel gelişmişlik farklılıklarını 
azaltmak, k�melenme ve oevre kRrumaya yönelik 
yatırımları özendirmektir�



*enel 7eşvik 8ygulamalarıyla bölgesel, b�y�k öloekli veya strateMik yatırım teşvik uygulamalarından 
birinin destek kaSsamına girmeyen yatırım SrRMeleri, teşvik edilmeyen yatırım kRnuları arasında 
yer almamak ve öngör�len sabit yatırım tutarını sağlamak kRşuluyla bölge ayrımı yaSılmaksızın 
t�m illerde *enel 7eşvik 8ygulamaları kaSsamında desteklenmektedir� 

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi � 
*eroek kişiler, adi Rrtaklıklar, sermaye şirketleri, birlikler, kRRSeratiÀer, iş Rrtaklıkları,
.amu kurum ve kuruluşları,
.amu kuruluşu niteliğindeki meslek kuruluşları ve �niversiteler
'ernekler ve vakıÀar
Yurt dışındaki yabanFı şirketlerin 7�rkiye¶deki şubeleri
8\JXn 3URMe KRnXlaUı �   7eşvik edilmeyen yatırım kRnuları arasında yer almayan b�t�n 
sektörler en az  sabit yatırım tutarını 
�� ve �� Bölgelerde � 0ilyRn 7/
��, ��, �� ve �� Bölgelerde ��� Bin 7/ sağlamak kaydıyla başvuru yaSabilirler�

��  %ölJeVel TeşYiN 8\JXlamalaUı
3URJUamın AmaFı �  øl¶ lerin SRtansiyellerinin ve 
ekRnRmik öloek b�y�kl�klerinin dikkate alınması 
sRnrasında Bölgesel 7eşvik 8ygulamasında 
desteklenen sektörler belirlenmiş ve gelişmişlik 
seviyelerine göre teşvik unsurları farklılaştırılmıştır� 
Bu şekilde, hangi illerde hangi yatırım kRnularının 
belirlenen bölgesel desteklerden faydalanabileFeği 
ve yaSılması gereken en az  sabit yatırım tutarları ve/
veya kaSasiteleri belirlenmiştir�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi � 
*eroek kişiler, adi Rrtaklıklar, sermaye şirketleri, birlikler, kRRSeratiÀer, iş Rrtaklıkları,

.amu kurum ve kuruluşları,

.amu kuruluşu niteliğindeki meslek kuruluşları ve �niversiteler

'ernekler ve vakıÀar

Yurt dışındaki yabanFı şirketlerin 7�rkiye¶deki şubeleri
8\JXn 3URMe KRnXlaUı � Bölgesel 7eşvik 8ygulamaları ioin ������� 7/¶den başlamak �zere 
desteklenen her bir sektör ve her bir il ayrı ayrı belirlenmiştir� Bazı sektörlerde �turizm, 
hayvanFılık vb�� en az  sabit yatırım tutarı hariFinde en az  kaSasite şartı da bulunmaktadır�

��  %�\�N ÖloeNli YatıUımlaUın TeşYiNi
3URJUamın AmaFı �   8ygulama kaSsamına 
dahil edilen �� sektörde hayata geoirileFek 
en az �� milyRn 7/ µlik sektör�ne göre farklı 
b�y�kl�kte yatırımlar her bölgede farklı 
uygulanan teşvik araolarıyla desteklenmektedir�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi � 
*eroek kişiler, adi Rrtaklıklar, sermaye şirketleri, 
birlikler, kRRSeratiÀer, iş Rrtaklıkları,



.amu kurum ve kuruluşları,

.amu kuruluşu niteliğindeki meslek kuruluşları ve �niversiteler, 'ernekler ve vakıÀar

Yurt dışındaki yabanFı şirketlerin 7�rkiye¶deki şubeleri

8\JXn 3URMe KRnXlaUı �  6abit yatırım tutarı, yatırım kRnusuna göre farklılık göstermekle 
birlikte, en az �� 0ilyRn 7/ Rlan yatırım SrRMeleri�

6tUateMiN YatıUımlaUın TeşYiNi

3URJUamın AmaFı �  øthalat bağımlılığı y�ksek 
�r�nlerin imalatını artırmak amaFıyla, bu şekilde 
değerlendirilebileFek SrRMelere dön�k bir SrRgramdır� 
Belirlenen tanıma giren yatırım SrRMeleri, herhangi bir 
bölgesel farklılaştırılmadan bağımsız Rlarak �lkemizin 
b�t�n illerinde, bölgesel veya b�y�k öloekli yatırım 
teşvik uygulamalarına göre teşvik unsurlarından 
faydalanabilmektedir�
8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi � 
*eroek kişiler, adi Rrtaklıklar, sermaye şirketleri, 
birlikler, kRRSeratiÀer, iş Rrtaklıkları,

.amu kurum ve kuruluşları,

.amu kuruluşu niteliğindeki meslek kuruluşları ve �niversiteler
'ernekler ve vakıÀar
Yurt dışındaki yabanFı şirketlerin 7�rkiye¶deki şubeleri
8\JXn 3URMe KRnXlaUı �   6trateMik Yatırımlar ioin belirlenen en az sabit yatırım tutarı �� 0ilyRn 
7/¶yi sağlayan SrRMeler�

�� Tİ&ARET  %AKANLIĞI DE6TEKLERİ
��  TXUTXalit\ DeVteği
3URJUam AmaFı �  8luslararası markalaşma 
SRtansiyeli Rlan ¿rmaların, giderlerinin desteklenmesi 
yRluyla,  uluslararası Sazarlarda kendi markalarıyla 
var Rlabilmeleri ve söz kRnusu markalar araFılığıyla 
Rlumlu bir 7�rk malı imaMının Rrtaya oıkarılması ve 
yerleştirilmesi amaFıyla Rluşturulmuş bir marka destek 
SrRgramıdır�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �   øhraFatoı Birlikleri, 
hretiFi 'ernekleri, hretiFi Birlikleri, 7�rkiye¶de tiFari 
ve/veya sınav faaliyette bulunan şirketler, =inFir 
5estRranlar�

8\JXn 3URMe KRnXlaUı �  3atent, faydalı mRdel, end�striyel tasarım ve marka tesFiline 
ilişkin harFamalar, serti¿kasyRna ilişkin giderler, mRda/end�striyel �r�n tasarımFısı/şef/
aşoı istihdamına ilişkin giderler, tanıtım, reklam ve Sazarlama faaliyetleri, ¿rmaların yurtdışı 
birimlerine ilişkin giderleri ve yönetim, tasarım, hukuk, bilişim kRnularında alınan danışmanlık 
hizmeti�



��  YXUt Dışı %iUim� MaUNa Ye Tanıtım )aali\etleUi DeVteği
3URJUamın AmaFı � )irmaların ve øşbirliği 
.uruluşlarının yurtdışında geroekleştirdikleri tanıtım 
faaliyetleri ile yurtdışında aotıkları birimlerine 
ilişkin kira giderleri ve marka tesFili giderlerinin 
desteklenmesi amaFıyla Rluşturulmuş bir destek 
SrRgramıdır�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �   Yurtdışında Birimi 
2lanlar, Yurtdışı 0arka 7esFili 2lan )irmalar, 
Yurtdışı 0arka Başvurusu 2lan )irmalar �Yurt ioi 
marka tesFil belgesi Rlması kRşuluyla� 

8\JXn 3URMe KRnXlaUı �   6SRnsRrluk giderleri, yurt dışı birimleri internet sayfasına ilişkin 
tasarım harFamaları, reklam SanRsu giderleri, yabanFı dilde hazırlanmış ¿rma katalRgları 
harFamaları, brRş�r, eşantiyRn ve tanıtım malzemesi harFamaları, elektrRnik Rrtamda tanıtım 
sitelerine verilen reklkm giderleri�

��  3a]aU AUaştıUmaVı Ye 3a]aUa *iUiş DeVteği
3URJUamın AmaFı �   ©Yurtdışı 3azar $raştırması 'esteğiª, ©3azara *iriş 'esteğiª, ©6ektörel 
7iFaret +eyeti ve $lım +eyeti 3rRgramlarının 'esteklenmesi´ ve ³(� 7iFaret 6itelerine hyelik 
'esteği´ Rlmak �zere � ayrı destekten Rluşan bir destek SrRgramıdır�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �   7�rkiye¶de tiFari ve/veya sınav faaliyette bulunan şirketler

8\JXn 3URMe KRnXlaUı �  Yurt dışı Sazar araştırması gezilerine ilişkin giderler, Sazara 
giriş strateMileri hazırlanması ve eylem Slanlarının Rluşturulabilmesi amaFıyla uluslararası 
kuruluşlara yaStırılan ve satın alınan sektör, �lke, yabanFı şirket veya marka Rdaklı raSRrlarla 
ilgili danışmanlık giderleri, ileri teknRlRMiye sahiS ve teknRlRMi transferi sağlayaFak merkezleri 
yurt dışında bulunan yerleşik şirketlerin satın alınmasına yönelik mali ve hukuki danışmanlık 
hizmetlerine ilişkin giderler, Rrganizatör kuruluşlarFa d�zenlenen sektörel tiFaret heyeti ile alım 
heyeti SrRgramlarına ilişkin ulaşım, kRnaklama, terF�manlık, seminer�kRnferans yerlerinin 
kiralanması, reklam�halkla ilişkileri hizmeti alınması ve brRş�r, katalRg, a¿ş tanıtım malzemeleri 
giderleri ve e�tiFaret sitelerine �yelik giderleri�

��  YXUt DışınGa *eUoeNleştiUilen )XaU KatılımlaUı 
DeVteği
3URJUamın AmaFı �   )irmaların yurt dışında 
geroekleştirilen fuarlara katılım giderlerinin 
desteklenmesi amaFıyla Rluşturulmuş bir destek 
SrRgramıdır�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �   Yurt dışı fuar 
RrganizasyRnu geroekleştiren Rrganizatörler ve söz 
kRnusu fuara iştirak eden ¿rma ve kuruluşlar, 6ektörel 
nitelikteki uluslararası fuarlara bireysel katılım 
sağlayan ¿rma ve kuruluşlar

8\JXn 3URMe KRnXlaUı �  
.atılımFı tarafından Rrganizatöre ödenen katılım bedeli giderleri,  

(kRnRmi Bakanlığı¶nFa görevlendirilen Rrganizatör ¿rmalar tarafından yaSılan tanıtım 
faaliyetlerine yönelik harFamalar, katılımFının fuarın yetkili Rrganizatör�ne ödeyeFeği bRş stand 
ve/veya standart dRnanımlı stand kirasının ve nakliye giderleri�



�� DöYi] Ka]anGıUıFı +i]met TiFaUeti 
DeVteği
3URJUamın AmaFı �    'öviz kazandırıFı 
hizmet sektörlerinin uluslar arası uluslarası 
rekabet g�F�n�n geliştirilmesi, hizmet 
gelirlerinin artırılması, dış Sazarlara aoılması 
ve markalaşması amaFıyla Rluşturulmuş bir 
destek SrRgramıdır�

 )irmaların ve øşbirliği .uruluşlarının 
yurtdışında geroekleştirdikleri tanıtım 
faaliyetleri ile yurtdışında aotıkları birimlerine 
ilişkin kira giderleri ve marka tesFili giderlerinin 

desteklenmesi amaFıyla Rluşturulmuş bir destek SrRgramıdır�
8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi �    İşEiUliği KXUXlXşlaUı� Eğitim KXUXmlaUı� 6ağlıN KXUXlXşlaUı� 
6ağlıN TXUi]mi� %ilişim� )ilm Ye Yönetim Danışmanlığı )iUmalaUı
  8\JXn 3URMe KRnXlaUı �  6ektör, �lke, uluslararası mevzuat ya da yatırımla ilgili kRnularda      
satın alınaFak veya hazırlatılaFak raSRrlara ilişkin giderler, yurt dışında d�zenlenen fuar, kRngre, 
kRnferans, festival ya da ¿lm marketi ve/veya bağımsız tanıtım SrRgramı kaSsamında yaSılan 
tanıtımlara ilişkin sSRnsRrluk, reklam, tanıtım, danışmanlık, katılım ve RrganizasyRn giderleri, 
arama mRtRrlarında yaSılaFak, arama ağı reklamları da dkhil, reklam ve tanıtım giderleri, yurt 
dışındaki birimlerin kira giderleri, danışmanlık hizmetlerine ilişkin giderler

�� 8L86LARARA6I DE6TEKLER
��  +RUi]Rn ����
3URJUamın AmaFı �   +25ø=21���� $B¶de $5�*( 
kaSsamında y�r�t�len faaliyetlerin etkisinin artırılması 
hede¿yle, $B¶de y�r�t�len t�m araştırma ve yenilik 
SrRgramlarının ��������� yılları ioin b�t�nF�l bir sistem 
altında tRSlamayı amaolamaktadır� +RrizRn ���� 
3rRgramı Bilimsel 0�kemmeliyet, (nd�striyel /iderlik ve 
5ekabetoilik ile 7RSlumsal 6Rrunlara döz�mler Rlmak 
�zere �o önFelik alanı altında yaSılandırılmıştır�

8\JXn %aşYXUX 6aKiSleUi
6anayi .uruluşları, .2Bø¶ler, .2Bø Birlikleri
Bireysel $raştırmaFılar, hniversiteler, $raştırma 0erkezleri, .amu .urumları
6ivil 7RSlum .uruluşları, 8luslararası 2rganizasyRnlar
8\JXn 3URMe KRnXlaUı
$r�*e dalışmaları
'estek ve .RRrdinasyRn (ylemleri
Yenilik +ibeleri �*rants fRr ,nnRvatiRn�
2rtak )Rnlama �&R�)unding� (ylemleri
.2Bø SrRMeleri

�� AYUXSa %iUliği +iEeleUi
$vruSa Birliği�7�rkiye 0ali øşbirliği kaSsamında y�r�t�len 
bölgesel kalkınma SrRgramlarında belirlenen önFelik 
alanlarında hibe SrRgramı uygulamasıyla SrRMeler 
desteklenmektedir� Bu oeroevede SrRgramların önFelik 
alanlarında belirleneFek şartlara uygun Rlarak hazırlanan 
SrRMelerden yarışma Rrtamında seoileFek başarılı SrRMeler 
hibeden yararlandırılmaktadır�



+ibe 3rRgramlarının hazırlık ve uygulamaları .alkınma Bakanlığı kRRrdinasyRnu ve yönetiminde 
RluS, ihale aşaması 0erkezi )inans ve øhale Birimi tarafından y�r�t�lmektedir�

Ne =aman %aşYXUXlaEiliU?
$B bölgesel kalkınma SrRgramlarının her bir önFelik alanı ioin farklı tarihlerde 3rRMe 7eklif 
dağrıları yaSılmaktadır� 7eklif oağrısı, SrRgram kaSsamında hibe desteği almak �zere 
kişilere veya kurumlara, SrRMe tekliÀerini hazırlamalarına ve teslim etmelerine yönelik Rlarak 
yaSılan oağrıdır� 7eklif oağrıları, Başvuru 5ehberleri ile birlikte yayımlanır� Bu rehberler� teklif 
oağrısının amaoları ve önFelikleri, faydalanıFıların uygunluğu ile ilgili kurallar, uygun maliyetler, 
değerlendirme kriterleri ve s�reFi, değerlendirme SrRsed�rleri ve başarılı başvuru sahiSleri ioin 
sözleşme şartlarını ioerir�

3rRMe 7eklif dağrısının ilanından sRnra, SrRMelerin geliştirilmesi ve başvuruların tamamlanması 
ioin verilen s�re ����� g�nd�r� 7eklif oağrıları önFesinde ve sRnrasında yRğun bilgilendirme 
kamSanyaları d�zenlenir ve SRtansiyel faydalanıFılara SrRMe hazırlama ile ilgili eğitimler verilir�

Ne KaGaU 3aUa TaleS EGileEiliU?
.2Bø +ibe 3rRgramında başarılı bulunan SrRMelere 
verilebileFek hibe miktarı� en fazla ������� (urR¶dur� 
Başvuruda bulunaFak .2Bø¶lerin genelde y�zde �� nakdi 
yerli katkıda �eş ¿nansman� bulunmaları gerekmektedir�

'iğer hibe SrRgramlarında da SrRMe başvurusunda 
bulunaFakların, teklif oağrısı başvuru rehberinde belirtilen 
miktarda ¿nansman katkısında bulunması ve bunu garanti 
etmesi zRrunludur�  

Ne T�U 3URMeleU DeVteN AlaEiliU?
$B 0ali øşbirliği kaSsamında y�r�t�len bölgesel kalkınma SrRgramlarının hedeÀerine ve 
belirlenen önFelik alanlarına uygun Rlan ve her SrRgram ioin özel Rlarak hazırlanan başvuru 
rehberlerinde belirtilen şartları taşıyan SrRMeler hibe ile desteklenmektedir� 

K2%İ’leUin DeVteNlenmeVi 
7arım, imalat sanayi ve hizmetler sektörlerindeki .2Bø¶lerin ihtiyaolarına hitaS edeFek ve 
SrRgramın uygulandığı bölgenin ekRnRmisinin g�olendirilmesine� rekabet g�F�n�n artırılmasına 
yönelik yenilikoi, gelir ve istihdam artırıFı SrRMeler desteklenebilmektedir� grnek SrRMe faaliyetleri 
aşağıda belirtilmektedir�

� .2Bø¶lerin geliştirilmesine yönelik danışmanlık ve eğitim faaliyetleri 
� 3azarlama girişimleri, fuar ve tanıtım faaliyetleri 
� 7arımsal �r�nlerin Sazarlanmasına yönelik faaliyetler 
� 7urizmde gelir getiriFi, marka yaratıFı yenilikoi girişimler 
� 7eknRlRMi transferi ve yenilik yaratma faaliyetleri 
� ønsan kaynaklarını geliştirmeye yönelik faaliyetler  

deYUe Ye K�o�N ÖloeNli Alt\aSı
'Rğal oevrenin kRrunması, yönetimi ve geliştirilmesine yönelik 
SrRMeler desteklenebilmektedir� grnek SrRMe faaliyetleri aşağıda 
belirtilmektedir� 
� devre sRrunlarının giderilmesine yönelik eğitim faaliyetleri ve 
oalışmalar 
� $tık yönetimi ile kRllektif tesislerin ve altyaSısının inşası 
� 2rmanların ve nehir havzalarının kRrunması ve ıslah edilmesi 
� Bölgenin k�lt�r ve turizmini geliştirmeye yönelik restRrasyRn 
SrRMeleri



YeUel D�]e\Ge KXUXmVal KaSaVitenin 2lXştXUXlmaVı
Yerel inisiyatiÀerin kRllektif hareket etme 
k�lt�r�n�n geliştirilmesine yardımFı RlaFak SrRMeler 
desteklenebilmektedir� grnek SrRMe faaliyetleri aşağıda 
belirtilmektedir�

� Yerel yönetimler, tiFaret, ziraat, meslek Rdaları, sivil 
tRSlum kuruluşları, eğitim kurumları ve diğer yerel 
inisiyatiÀerin kurumsal kaSasitelerinin geliştirilmesine 
yönelik faaliyetler 
� 7eknik bilgi ve deneyim alışverişinin 
desteklenmesine yönelik faaliyetler 
� 0esleki eğitim veya m�teşebbis eğitimi sağlamaya 
yönelik faaliyetler 
� 'anışmanlık veya iş destekleme faaliyetleri 
� $raştırma faaliyetleri 
� .ırsal kalkınma faaliyetleri 
� Bölgenin iş veya turizm merkezi Rlarak imaMını artırmayı hedeÀeyen nitelikteki faaliyetler

3URMeleU NaVıl DeğeUlenGiUiliU?
3rRMeler, 0erkezi )inans ve øhale Birimi 
kRRrdinasyRnunda Bağımsız 'eğerlendirme 
.Rmiteleri tarafından, 7eklif dağrısı Başvuru 
5ehberinde belirtilen standart değerlendirme 
ölo�tlerine göre titizlikle değerlendirilir�

'eğerlendirme ölo�tleri� SrRMelerde önerilen 
faaliyetlerin uygunluğunu, tekliÀer ioin yaSılan oağrının 
hedeÀeriyle tutarlılığını, niteliğini, beklenen faydasını, 
s�rd�r�lebilirliğini ve maliyet etkinliğini kaSsar� 
'eğerlendirmede dikkate alınaFak diğer önemli 
hususlar� 

� 3rRMelerin y�r�t�ld�ğ� dönem bRyunFa faaliyetlerin s�rd�r�lmesi ioin istikrarlı ve yeterli 
kaynaklara� 
� 7eklif edilen oalışmayı başarıyla tamamlamak ioin gereken SrRfesyRnel deneyim ve niteliklere 
sahiS Rlmaktır�

  
NaVıl %aşYXUXlaEiliU?
Başvurular, teklif oağrısı ioin belirlenmiş sRn başvuru tarihine kadar 0erkezi )inans ve øhale 
Birimine mutlaka sunulmuş Rlmalıdır� 5esmi yazılı bilgi taleSleri de aynı adrese gönderilmelidir� 
.endisi uğraşamayaFak kurumlara başvuru desteği vermeye devam ediyRruz�



K�  *AYRİMENK8L İŞLETME&İLİĞİ

K���  *a\UimenNXl DeğeUleme 	 ENVSeUti] 
+i]metleUi
Bir gayrimenkul�n değerine ilişkin teknik inFeleme 
yaSılarak gör�ş Rluşturulur� Bu gör�ş Rluşurken 
bölgede mevFut gayrimenkul Siyasasında aynı 
kRşullar altındaki gayrimenkullerin ¿yatları 
karşılaştırılır� *ayrimenkul�n kendi durumunu 
inFeleyerek yatırımFının kısa ve uzun vadelerdeki 
beklentilerine entegrasyRnu ile gayrimenkul�n değerini 
Rluşturur� $ynı zamanda bu değer tutarı alıFılar ioin 
kredi değeri belirlemelerinde yardımFı RlaFaktır�

Yapılan işlemler 
3iyasa 3azar $raştırmaları 
.iralama 3lanın +azırlanması ve .iraFı .arması dalışması 
.iralama .Rşullarının +azırlanması 
.iraFı�$lıFı $raştırma 5aSRrları 
7iFari Böl�mler 0ağaza .arması dalışması, yaSılmaktadır�
*ayrimenkul değerleme oalışmalarında, 63. lisanslı uzmanlarımız, 0ali 0�şavirlerimiz veya 
oöz�m Rrtaklarımız ile 8luslararası 'eğerleme 6tandartlarını, sRrumluluk ve bağımsızlık 
ilkeleriyle birleştirerek ¿rma risklerinin minimize edilmesine katkıda bulunmaktayız�

Bu doğrultuda yapılan detay çalışmalarımız, 
aşağıda yer almaktadır.
.Rnutlar ± 9illalar ± Yalılar
$rsa ± $razi
øş 0erkezleri ± 3lazalar ± 2¿sler
2teller ± 7atil .öyleri ± 7uristik 7esisler
$lışveriş 0erkezleri
6inema�(ğlenFe 0erkezleri
)abrika ± ømalathane ve hretim 7esisleri
'eSRlama $lanları ± /RMistik 7esisler
$karyakıt 6atış østasyRnları ± 'Rlum 7esisleri, 
5a¿neriler
/imanlar ± 0arinalar ± 7ersaneler
'evre 0�lkler
+astaneler ± 6ağlık 7esisleri
(ğitim 7esisleri
.Rngre ± )uar $lanları
0akine ve 'iğer 6abit .ıymetler
(nerMi tesisleri �+(6 ± 5(6�
0adenler ± .aynaklar
*ayrimenkule Bağlı +ak ve )aydalar
*ayrimenkul 3rRMeleri
8)56 �8luslararası )inansal 0uhasebe 6tandartları� ile 706 �7�rkiye 0uhasebe 6tandartları� 
oeroevesinde raSRrlama



K���  *a\UimenNXl 3URMe *eliştiUme +i]metleUi
0edeni .anunu¶ muza göre 7aşınmaz 	 *ayrimenkul 
m�lkiyetinin kRnusu, yerinde sabit Rlan şeyler 
�nesneler� Rlarak tarif edilmektedir� 7aşınmaz 
m�lkiyetinin geoerli Rlması ioin taSuya tesFil edilmesi 
zRrunluluğu getirilmiştir� 

*eniş anlamda gayrimenkul, bir arazi �zerindeki 
ayrılmaz nitelikteki bina vb� yaSıların tamamını 
kaSsayan yasal bir tanımdır� 7aşınmaz �*ayrimenkul� 
m�lkiyetinin kRnusu nesneler, arazi, taSu k�t�ğ�nde 
bağımsız ve s�rekli Rlarak yazılan haklar �örneğin, 
kat m�lkiyeti, irtifak hakları� ve madenler Rlarak 
belirtilmektedir� $razi, arsa, tarla, kRnut, ev, daire, iş 
yeri taşınmaz kavramı altında anlatılmaktadır� 
 
$razi ve Bina *eliştirme işlerimizin t�m�n� *ayrimenkul 	 7aşınmaz SrRMesi geliştirme işi 
Rlarak değerlendirmekteyiz� $razi ve Bina *eliştirme kısaFa *ayrimenkul 	 7aşınmaz 3rRMesi 
*eliştirme, 
 
7aşınmaz yenileme,  
�� BRş bulunan taşınmazların yeniden kiraya verilmesinden  
�� +am arazilerin satın alındıktan sRnra Sarsellenerek satılmasına kadar biroRk işi ioine alan bir 
kavramdır�  

$razi ve Bina geliştiriFisi Rlarak aşağıda hizmetleri sunmaktayız�  

  $rsa,  

  .Rnut,  

  øşyeri �R¿sler�, 

  (nd�striyel  

  .�o�k tiFaret yerleridir  

*ayrimenkul 	 7aşınmaz *eliştirme SrRMesinin başlama aşamasından, bitme aşamasına 
kadar, geliştirmenin yaSılaFağı bir arazinin bulunması, ¿zibilite oalışmaları, gerekli kişi veya 
kuruluşlarla bağlantıların yaSılması, alternatif SrRMelerin tasarımı, Sazar araştırmaları, SrRMenin 
¿nansmanı, y�kleniFilerle oalışılması, SarselasyRn sRnuFunda Rrtaya oıkan arsaların, taşınmaz 
yönetiminden ve �r�nlerin satışından Rluşur� 

 +er arazi Saroası bulunduğu lRkalde ve genelde 
kendine özg� bir özeliğe ve değere sahiStir�

 hzerine inşa edileFek yaSının �R¿s, kRnut, avm, 
vb� değer kataFağı ve genel FirRda farklılaşma 
getireFeği aoıktır� 0alumunuz Rlduğu �zere, FirR 
değerinin Rlumlu yada Rlumsuz Rlarak hangi Rranda 
etkileneFeği, lRkalde ve geneldeki sSek�latif ve 
maniS�le hareketler gözlemlenerek, ¿nansal ve analiz 
teknik metRtları ile belirlenir� 6Sek�lasyRnların ve 
maniSlelerin Sazarlama �zerindeki izd�ş�mleri genel 
FirRsal değerinde azalma veya artışlar yarataFağı 

aoıktır� Binalar kısmen veya tamamen taleS sahiSlerine satılır veya nakit akışı sağlanması 
amaFıyla kiraya verilir� 



gzetlemek gerekirse, $rsa temini ve geliştirilmesi aşamasından, bu arsa �zerine 
yaSılandırılaFak SrRMenin yaSım s�reFi ve satışına kadar t�m basamaklardaki danışmanlık 
hizmetlerini kaSsar�

Fizibilite Etütleri
$rz 0iktarı ve )iyat $raştırmaları

Bölgesel ve 6ektörel $nalizler

(n (tkin ve 9erimli .ullanım $nalizleri

)inansal $nalizler

3azar $raştırmaları

Konsept Geliştirme Danışmanlığı
+edef .itle 7anımlaması
0imari *ruSla (ntegre 0�şteri 2daklılık
3rRMe 0iksinin ve hr�nlerin .urgulanması
3rRMeye 8ygun .RnseSt *eliştirme
5eklam ve 3azarlama dalışmalarına 'anışmanlık

 Strateji Geliştirme Danışmanlığı
)iyatlandırma / ùere¿yelendirme
.amSanya gnerileri
6atış 6enaryRları +azırlığı
gdeme ve )inansman $lternatiÀeri

 Gayrimenkul Yatırım Danışmanlığı
*ayrimenkul *eliştirme 'anışmanlığı

*ayrimenkul Yatırım 'anışmanlığı

)inansal 'anışmanlık

)izibilite (t�dleri

d�nk� ³ beklentiler´ alınır, ³geroekler´ satılır� Bu bağlamda )ayda�maliyet analizleri, sRsyal ve 
duyarlılık analizleri yaSılarak, *ölge ¿yatların belirlenmesine katkı sunmak önFelikli işimizdir� ³ 

K��� KentVel Dön�ş�m +i]metleUi

6ektörde ki tıkanan s�reFi, deneyimli, SrRfesyRnel kadrRsuyla ve oöz�m Rrtakları ile +XNXNi oö]�mleUi� 

MimaUi oö]�mleUi� *a\UimenNXl GeğeUlemeVi, ve 3URMe \önetimi s�reoleri ile Binaları yeniden SrRMelendirilerek
en RStimum şekilde oöz�me ulaştırmak ioin hizmetler sunmaktayız�

KentVel Dön�ş�m NeGiU?
.entsel sRrunlar ve ihtiyaolar göz ön�ne alınarak bir bölgenin ekRnRmik, tRSlumsal ve mekansal özelliklerinin 

inFelenmesi sRnuFunda uygulanabilir bir yRl haritasının Rluşturulmasıdır� .entsel dön�ş�m insan Rdaklı
8ygulamalar, ekRnRmik, sRsyal ve tRSlumsal temeller �zerine inşa edilmelidir�



KentVel Dön�ş�m 8\JXlama 6�UeFi

hlkemizde, kentsel dön�ş�m oalışmaları yerel yönetimlerin yer seoimi yaSarak, belediye meFlis kararı alınması 

sRnuFu başlamaktadır�

Yerel yönetimler alınan meFlis kararı ile birlikte 7RSlu .Rnut ødaresi .entsel Yenileme 'aire Başkanlığıெna 

m�raFaat etmesi sRnuFu ön SrRtRkRl imzalanır�
İmzalanan ön SrRtRkRl de yerel yönetimler � aylık s�re zarfında harita işlemleri, hak sahiSliği tesSiti, zemin 

et�d oalışmaları, taslak imar Slanlama oalışması ve ¿zibilite oalışmasını tamamlamak zRrundadır�
+azırlanan oalışmalar, 7RSlu .Rnut ødaresi tarafından inFelenerek yatırıma uygun bulunması halinde SrRtRkRl
 imzalanarak oalışmalar s�rd�r�lmektedir�

KentVel Dön�ş�m YeU 6eoimi
.entsel dön�ş�m uygulamalarında yer seoiminde dikkat edilmesi gereken kriterler aşağıda verilmiştir�

Yaşam g�venliği aoısından riskli bir bölge Rlması,
=emin durumu,
0�lkiyet sahiSlerinin isteği,
$ltyaSı ve ulaşım eksikliği,
İmar ve m�lkiyet SrRblemleri,
)iziki ve sRsyal dRnatı alanı yetersizliği,
$rsa bedelleri,
1itelikli kRnut alanı ihtiyaFı

KentVel Dön�ş�m İle İlJili MeY]Xat D�]enlemeleUi
.entsel dön�ş�m alanına ilişkin genel d�zenleme Belediye .anunuெnun ��� maddesinde d�zenlenmiştir�
��� 6ayılı .+.ெde kentsel dön�ş�m uygulamaları hakkında usul ve esasların belirlenmesine ilişkin yetki 

devre ve ùehirFilik Bakanlığıெna verilmiştir�
Bakanlık tarafından hazırlanan ³ $fet riski altındaki alanların dön�şt�r�lmesi hakkındaki kanun tasarısı ´ nda

 ise afet riski altındaki alanlar ile sağlıklı ve g�venli yaşama imkanı sunmayan yaSıların iyileştirmesi, tas¿yesi ve 

yenilemesine dair usul ve esaslar belirlenmiştir�

8\JXlamaGa KaUşılaşılan 3URElemleU

Yerel yönetimlerden kaynaklanan sRrunlar,
.Rnu hakkında yeterli bilgi birikimine sahiS SersRnelin bulunmaması,
0evzuat eksikliğinden kaynaklanan sRrunlar,
Yer seoiminin sağlıklı bir şekilde seoilmemiş Rlması,
3rRMelerin bilgilendirme oalışmalarında karşılaşılan SrRblemler,
'anışman ¿rmaların uygulama yaklaşımlarındaki farklılıklar,
)inansman sRrunu, diğer faktörler�



KentVel Dön�ş�m 8\JXlama 6�UeFi

hlkemizde, kentsel dön�ş�m oalışmaları yerel yönetimlerin yer seoimi yaSarak, belediye meFlis kararı alınması 

sRnuFu başlamaktadır�

Yerel yönetimler alınan meFlis kararı ile birlikte 7RSlu .Rnut ødaresi .entsel Yenileme 'aire Başkanlığıெna 

m�raFaat etmesi sRnuFu ön SrRtRkRl imzalanır�
İmzalanan ön SrRtRkRl de yerel yönetimler � aylık s�re zarfında harita işlemleri, hak sahiSliği tesSiti, zemin 

et�d oalışmaları, taslak imar Slanlama oalışması ve ¿zibilite oalışmasını tamamlamak zRrundadır�
+azırlanan oalışmalar, 7RSlu .Rnut ødaresi tarafından inFelenerek yatırıma uygun bulunması halinde SrRtRkRl
 imzalanarak oalışmalar s�rd�r�lmektedir�

KentVel Dön�ş�m YeU 6eoimi
.entsel dön�ş�m uygulamalarında yer seoiminde dikkat edilmesi gereken kriterler aşağıda verilmiştir�

Yaşam g�venliği aoısından riskli bir bölge Rlması,
=emin durumu,
0�lkiyet sahiSlerinin isteği,
$ltyaSı ve ulaşım eksikliği,
İmar ve m�lkiyet SrRblemleri,
)iziki ve sRsyal dRnatı alanı yetersizliği,
$rsa bedelleri,
1itelikli kRnut alanı ihtiyaFı

KentVel Dön�ş�m İle İlJili MeY]Xat D�]enlemeleUi
.entsel dön�ş�m alanına ilişkin genel d�zenleme Belediye .anunuெnun ��� maddesinde d�zenlenmiştir�
��� 6ayılı .+.ெde kentsel dön�ş�m uygulamaları hakkında usul ve esasların belirlenmesine ilişkin yetki 

devre ve ùehirFilik Bakanlığıெna verilmiştir�
Bakanlık tarafından hazırlanan ³ $fet riski altındaki alanların dön�şt�r�lmesi hakkındaki kanun tasarısı ´ nda

 ise afet riski altındaki alanlar ile sağlıklı ve g�venli yaşama imkanı sunmayan yaSıların iyileştirmesi, tas¿yesi ve 

yenilemesine dair usul ve esaslar belirlenmiştir�

8\JXlamaGa KaUşılaşılan 3URElemleU

Yerel yönetimlerden kaynaklanan sRrunlar,
.Rnu hakkında yeterli bilgi birikimine sahiS SersRnelin bulunmaması,
0evzuat eksikliğinden kaynaklanan sRrunlar,
Yer seoiminin sağlıklı bir şekilde seoilmemiş Rlması,
3rRMelerin bilgilendirme oalışmalarında karşılaşılan SrRblemler,
'anışman ¿rmaların uygulama yaklaşımlarındaki farklılıklar,
)inansman sRrunu, diğer faktörler�

KentVel Dön�ş�m +i]metleUi 8\JXlama 6�UeFi

  7aşınmaz ile ilgili imar durumunun sRrgulanması

  ømar durumuna uygun taşınmaz ile ilgili teFr�beli mimarları tarafından avan SrRMe/taslak SrRMe hazırlanarak 

sunumlar yaSılması

  .at maliklerinin bu SrRMeler �zerinden gör�şlerinin alınması

  *enel kabul gören taslak/avan SrRMe �zerinden hukuki şartnamenin ve teknik şartnamenin gayrimenkul 

avukatları desteği ile hazırlanması

  7aslak / $van SrRMe ve hukuki / teknik şartnamenin hazırlanması sRnrasında inşaat ¿rmaları ile yaSılaFak Rlan

 ön şartnamenin hazırlanarak  inşaat ¿rmalarının tekliÀerinin alınması    

   ønşaat ¿rmaları tarafından alınan tekliÀerin mimari ve hukuki anlamda değerlendirilmesi ve analizlerin yaSılması

   YaSılan gör�şmeler sRnuFunda kabul edilen teklif �zerinden ilgili inşaat ¿rması ile sözleşmelerin imzalanması 

s�reFine refakat edilmesi

  7aSu m�d�rl�ğ� nezdinde s�reFin malikler veya maliklerFe belirlenen teknik heyetle beraber y�r�t�lmesi

  ���� sayılı .entsel 'ön�ş�m Yasası kaSsamında risk analizinin alınması �0�teahhit ¿rma ile anlaşıldığı 

takdirde bu ¿rma tarafından yaSılaFaktır��

  ���� sayılı .entsel 'ön�ş�m Yasası kaSsamında riskli yaSı tesSitine itirazlar varsa s�reFin takibi, itiraz 

sRnrası mua¿yet belgelerinin takibi, riskli yaSı tesSitinin kesinleşmesi sRnrasında yıkım 
s�reolerinin takibi

  ���� sayılı .entsel 'ön�ş�m Yasası kaSsamında riskli yaSı ile ilgili 63. lisanslı kuruluş değerleme raSRru 

s�reFinin yönetimi�

  ���� sayılı .entsel 'ön�ş�m Yasası kaSsamında resmi�gayri resmi tRSlantıların yaSılması, riskli yaSı 

tRSlantısının nRter marifeti ile yaSılması
   s�reFinin Rrganize edilmesi

  ���� sayılı yasa kaSsamında karara katılmayan/katılamayan maliklere �� g�nl�k s�rede karara katılması

 ihtarının yaSılması

  ���� sayılı .entsel 'ön�ş�m Yasası kaSsamında karara katılmayan maliklerle ilgili aoık arttırma s�reFinin

 yönetimi

  ���� sayılı .entsel 'ön�ş�m Yasası kaSsamında t�m iş ve işlemlerin aSartman adına y�r�t�lmesi

  0�teahhit ¿rma ile imzalanan sözleşme kaSsamında inşaat yaSılıS teslim edilinFeye kadar SeriyRdik Rlarak 

    binanın teknik Rlarak denetimi ve
    denetimin raSRr Rlarak maliklere veya malik teknik heyetine yazılı bildirimi şeklinde RlaFaktır�



İŞ AKIŞ  6hRE&İ
     
�� 9atanGaşlaUın RiVN TeVSiti YaStıUmaVı  

9atandaşlar yaSılarını, Bakanlığa, Belediyelere, il özel 
idarelerine, B�y�kşehirlerde
 B�y�kşehir Belediyelerine, B�y�kşehir iloe Belediyelerine veya 
Bakanlıkoa lisanslandırılaFak,
 kurum ve kuruluşlara tesSit ettirebilirler� Bu aşamada herhangi 
bir oRğunluk aranmaz� 
0aliklerden birinin veya kanuni temsilFisinin m�raFaatı ile bu 
tesSit yaSılabilir� 0�raFaat ioin 
7aSu belgesinin ve kimlik belgesinin fRtRkRSisi gereklidir� 5iskli 
yaSılar, �/�/���� tarihli ve 
����� sayılı 5esmi *azetede yayımlanan 'eSrem Bölgelerinde 
YaSılaFak Binalar +akkında 
Yönetmelik h�k�mlerine göre tesSit edilir�
 
�� RiVNli TeVSit EGilen YaSılaU   
YaSılan tesSitler netiFesinde 5iskli Rlduğu tesSit edilen yaSılar, tesSiti yaSanlar tarafından
 devre ve ùehirFilik øl 0�d�rl�ğ�ne bildirilir� devre ve ùehirFilik øl 0�d�rl�kleri raSRrları inFeler, 
raSRrlarda eksik veyahut yanlış hususların bulunması halinde raSRrlar ilgilisine iade edilir, 
diğer raSRrlar ise ilgili taSu m�d�rl�ğ�ne bildirilir� 

��  MaliNleUe TeEliJat *önGeUimi  
ølgili taSu m�d�rl�ğ�nFe, taSu k�t�ğ�ne işlenen belirtmeler, riskli yaSı tesSitine karşı tebligat 
tarihinden itibaren Rn beş g�n ioinde riskli yaSının bulunduğu yerdeki 0�d�rl�ğe dilekoe ile itiraz 
(dilebileFeği  aksi takdirde tebligat tarihinden itibaren ødareFe, altmış g�nden az Rlmamak �zere 
belirlenen s�re ioinde yaSının yıktırılması gerektiği de belirtilmek suretiyle, aynv  ve şahsv hak 
sahiSlerine tebliğ edilir ve yaSılan bu tebligat 0�d�rl�ğe bildirilir�

�� RiVNli YaSı TeVSitine İtiUa]   
,tirazlari inFeleyeFek Rlan teknik heyet, �niversitelerden bildirilen dört �ye ile en az ikisi inşaat 
m�hendisi Rlmak �zere, Bakanlik teşkilktinda görev yaSan �o �yenin istiraki ile teşkil edilir� 5iskli 
yaSı tesSitinin, itiraz �zerine değişmesi halinde, durum aynı şekilde ilgili taSu m�d�rl�ğ�ne 
bildirilir�

��  RiVNli YaSılaUın YıNtıUılmaVı  
 
5iskli yaSı Rlarak taSu k�t�ğ�ne 
kaydedilen taşınmazların maliklerine, 
altmış g�nden az Rlmamak 
�zere s�re verilerek riskli yaSıların 
yıktırılması istenilir�

�� YıNım 6�UeFi Ye KRntURl�  
 
5iskli yaSıların altmış g�nl�k 
s�re ioinde maliklerinFe yıktırılıS 
yıktırılmadığı, 0�d�rl�koe mahallinde
 kRntrRl edilir ve riskli yaSı, malik 



tarafından yıktırılmamış ise, yaSının idarv makamlarFa yıktırılaFağı belirtilerek ve Rtuz g�nden 
az Rlmak �zere ek s�re verilerek tebligatta bulunulur� Bu s�re sRnunda  da riskli yaSıların 
maliklerinFe yıktırılmaması halinde, riskli yaSıların insandan ve eşyadan tahliyesi  ve yıktırma 
işlemleri, yıktırma masrafı önFelikle dön�ş�m SrRMeleri özel hesabından karşılanmak 
�zere, mahallv idarelerin de iştiraki ile m�lki amirler tarafından yaSılır veya yaStırılır�

��  %aNanlıNoa YıNım KaUaUı   
5iskli yaSının yine de yıktırılmadığı tesSit durumlarda Bakanlıkoa yazılı Rlarak ødareye bildirilir� 
Buna rağmen yıktırılmadığı tesSit edilen yaSılar, Bakanlıkoa yıkılır veya yıktırılır� Bakanlık 
veya ødare  tarafından yaSılan yıktırmanın masraÀarı, ilgili taSu m�d�rl�ğ�ne bildirilir� 7aSu 
m�d�rl�ğ�, yıkılan binanın Saydaşlarının m�teselsil sRrumlu Rlmalarını sağlamak �zere taSu 
kaydındaki arsa Sayları �zerine masraf tutarında m�şterek iSRtek belirtmesinde bulunarak 
Bakanlığa veya ødareye ve binanın aynv ve şahsv hak sahiSlerine bilgi verir�
 
��  YıNım 6RnUaVı 8\JXlama   
YönetiFinin veya denetoinin veya kat maliklerinin �ote birinin istemi �zerine, nRter vasıtası ile 
yaSılaFak tebligat ile kat malikleri kurulu tRSlantıya oağrılır� Bu tRSlantıda y�r�t�leFek 
uygulamalar kRnusunda b�t�n maliklerFe Rybirliği ile anlaşma sağlanamaması halinde, önFelikle 
riskli yaSının değeri, 6ermaye 3iyasası .uruluna kayıtlı Rlarak faaliyet gösteren lisanslı 
değerleme kuruluşlarına tesSit ettirilir ve bu değer gözetilerek Rybirliği ile anlaşmaya oalışılır,  
anlaşma sağlanamaması durumunda, yaSılaFak uygulamaya sahiS Rldukları hisseleri Rranında 
Saydaşların en az �ote iki oRğunluğu ile karar verilir� Bu karar tutanağa bağlanır ve tRSlantıda 
bulunan b�t�n kat maliklerinFe imzalanır�      
(n az �ote iki oRğunluk ile alınan karar, karara katılmayanlara ve kat malikleri kurulu tRSlantısına 
iştirak etmeyenlere nRter vasıtasıyla tebliğ edilir ve bu tebliğde, Rn beş g�n ioinde bu kararın 
kabul edilmemesi  halinde bağımsız böl�mlerine ilişkin arsa Saylarının, Bakanlıkoa tesSit 
edileFek rayio değerden az Rlmamak �zere anlaşma sağlayan diğer Saydaşlara aoık artırma 
usul� ile satılaFağı, bu suretle Saydaşlara satış geroekleştirilemediği takdirde, bu Sayların, rayio 
bedeli Bakanlıkoa ödenmek kaydı ile taSuda +azine adına resen tesFil edileFeği bildirilir�

�� NiteliNli dRğXnlXğXn 6ağlanmaVı  
(n az �ote iki oRğunluk ile alınaFak kararlar ve anlaşma şartları 0�d�rl�ğe bildirilir� $nlaşmaya 
katılmayan maliklerin bağımsız böl�mlerine ilişkin arsa Sayları� Bakanlıkoa tesSit ettirilen arsa 
Sayı değeri �zerinden anlaşma sağlayan diğer Saydaşlara aoık artırma usul� ile satılır� Bu 
suretle Saydaşlara satış geroekleştirilemediği takdirde, bu Saylar, Bakanlığın talebi �zerine, 
tesSit edilen rayio bedeli de Bakanlıkoa ödenmek kaydı ile taSuda +azine adına resen tesFil 
edilir ve yaSılan anlaşma oeroevesinde değerlendirilmek �zere Bakanlığa tahsis edilmiş sayılır�

��� 6atış Ye TaKViV İşlemleUi   
6atış ve tahsis işlemleri sRnlanınFa uygulamaya geoilir�



ALTYA3I 9E KENT6EL DÖNhŞhM +İ=METLERİ *ENEL MhDhRLhĞh
KİRA YARDIMI 8Y*8LAMALARI KILA98=8
�RiVNli 2laUaN TeVSit EGilmiş YaSılaU�

�� Amao
Bu kılavuzun amaFı ���� sayılı $fet 5iski $ltındaki $lanların 'ön�şt�r�lmesi +akkında .anun¶un �� 0addesi 
ve 8ygulama Yönetmeliği¶nin ��� 0addesi  h�k�mleri uyarınFa riskli Rlarak tesSit edilen yaSılardaki hak 
sahiSlerine devre ve ùehirFilik øl 0�d�rl�kleri tarafından yaSılaFak Rlan kira yardımları ile ilgili Rlarak 
başvurunun alınmasını, inFelenmesini ve ödeme yaSılınFaya kadar Rlan s�reFi tanımlamaktır�

�� TanımlaU
Bakanlık �  devre ve ùehirFilik Bakanlığı¶nı,
0�d�rl�k �  devre ve ùehirFilik øl 0�d�rl�ğ�¶n�,
*enel 0�d�rl�k �  $ltyaSı ve .entsel 'ön�ş�m +izmetleri *enel 0�d�rl�ğ�¶n�,
+ak sahibi �  ���� sayılı .anun kaSsamında kira yardımı ödemesi yaSılan malik, kiraFı ve 
sınırlı ayni hak sahibi geroek veya t�zel kişileri ifade eder�

�� %aşYXUX 6�UeFi
.Rnutu  veya  øşyeri  riskli Rlarak tesSit edilen hak sahiSleri, kira yardımı ioin bulundukları ildeki devre ve 
Şehircilik İl Müdürlüğüne başvuru yapacaklardır. İl Müdürlüğü, hak sahipleri tarafından yapılan kira yardımı
 başvurularını aşağıda belirtilen hususlara göre değerlendireFek, uygun görd�klerini Rnaylayarak ödeme
evrağına bağlayaFaktır�

 ��� RiVNli 2laUaN TeVSit EGilen KRnXtta İNamet EGen MaliNleUGen
a� Başvuru dilekoesi, �,slak imzalı Rlmalıdır��
b� 1�fus F�zdanı fRtRkRSisi,
F� 5iskli YaSı 7esSit 5aSRru �YetkilerFe 2naylı�,
d� 7aSu belgesi ve taşınmaza ait g�nFel taSu kaydı,
Bağımsız böl�m� belli Rlmayan arsa Saylı taSularda ayrıFa riskli yaSı tesSit raSRrunda belirtilen adres ve 
ada/Sarsel bilgileri ile uyumlu RlaFak şekilde bağımsız böl�m� gösterir emlak vergi beyannamesi isteneFektir�
e� 5iskli yaSı tesSit raSRrunda belirtilen adres ile uyumlu RlaFak şekilde malik adına kayıtlı �elektrik, su, 
dRğalgaz, telefRn hizmetleri ile ilgili� sRn �o aya ait fatura,
f� Yıkılan YaSılar )Rrmu �,slak imzalı ve m�h�rl��,
Binanın yıkıldığını teyit eden Belediye/ølgili .urumFa verilmiş ıslak imzalı ve m�h�rl� yazı isteneFektir�

İŞ AKIŞ 6hRE&İ

9atanGaşlaUın RiVN TeVSiti YaStıUmaVı

9atandaşlar yaSılarını, Bakanlığa, Belediyelere, il özel idarelerine, B�y�kşehirlerde
 Büyükşehir Belediyelerine, Büyükşehir ilçe Belediyelerine veya Bakanlıkça lisanslandırılacak,
 kurum ve kuruluşlara tesSit ettirebilirler� Bu aşamada herhangi bir oRğunluk aranmaz� 
0aliklerden birinin veya kanuni temsilFisinin m�raFaatı ile bu tesSit yaSılabilir� 0�raFaat ioin 
7aSu belgesinin ve kimlik belgesinin fRtRkRSisi gereklidir� 5iskli yaSılar, �/�/���� tarihli ve 
����� sayılı 5esmi *azetede yayımlanan 'eSrem Bölgelerinde YaSılaFak Binalar +akkında 
Yönetmelik h�k�mlerine göre tesSit edilir�

ϭ) RiVNli TeVSit EGilen YaSılaU

YaSılan tesSitler netiFesinde 5iskli Rlduğu tesSit edilen yaSılar, tesSiti yaSanlar tarafından
 devre ve ùehirFilik øl 0�d�rl�ğ�ne bildirilir� devre ve ùehirFilik øl 0�d�rl�kleri raSRrları inFeler, 
raSRrlarda eksik veyahut yanlış hususların bulunması halinde raSRrlar ilgilisine iade edilir, 
diğer raSRrlar ise ilgili taSu m�d�rl�ğ�ne bildirilir�

Ϯ) MaliNleUe TeEliJat *önGeUimi

İlgili tapu müdürlüğünce, tapu kütüğüne işlenen belirtmeler, riskli yapı tespitine karşı tebligat 
tarihinden itibaren Rn beş g�n ioinde riskli yaSının bulunduğu yerdeki 0�d�rl�ğe dilekoe ile itiraz 
(dilebileFeği  aksi takdirde tebligat tarihinden itibaren ødareFe, altmış g�nden az Rlmamak �zere 
belirlenen s�re ioinde yaSının yıktırılması gerektiği de belirtilmek suretiyle, aynv  ve şahsv hak 
sahiSlerine tebliğ edilir ve yaSılan bu tebligat 0�d�rl�ğe bildirilir�

ϯ) RiVNli YaSı TeVSitine İtiUa]

,tirazlari inFeleyeFek Rlan teknik heyet, �niversitelerden bildirilen dört �ye ile en az ikisi inşaat 
m�hendisi Rlmak �zere, Bakanlik teşkilktinda görev yapan üç üyenin istiraki ile teşkil edilir� 5iskli 
yaSı tesSitinin, itiraz �zerine değişmesi halinde, durum aynı şekilde ilgili taSu m�d�rl�ğ�ne bildirilir�



ALTYA3I 9E KENT6EL DÖNhŞhM +İ=METLERİ *ENEL MhDhRLhĞh
KİRA YARDIMI 8Y*8LAMALARI KILA98=8
�RiVNli 2laUaN TeVSit EGilmiş YaSılaU�

�� Amao
Bu kılavuzun amaFı ���� sayılı $fet 5iski $ltındaki $lanların 'ön�şt�r�lmesi +akkında .anun¶un �� 0addesi 
ve 8ygulama Yönetmeliği¶nin ��� 0addesi  h�k�mleri uyarınFa riskli Rlarak tesSit edilen yaSılardaki hak 
sahiSlerine devre ve ùehirFilik øl 0�d�rl�kleri tarafından yaSılaFak Rlan kira yardımları ile ilgili Rlarak 
başvurunun alınmasını, inFelenmesini ve ödeme yaSılınFaya kadar Rlan s�reFi tanımlamaktır�

�� TanımlaU
Bakanlık �  devre ve ùehirFilik Bakanlığı¶nı,
0�d�rl�k �  devre ve ùehirFilik øl 0�d�rl�ğ�¶n�,
*enel 0�d�rl�k �  $ltyaSı ve .entsel 'ön�ş�m +izmetleri *enel 0�d�rl�ğ�¶n�,
+ak sahibi �  ���� sayılı .anun kaSsamında kira yardımı ödemesi yaSılan malik, kiraFı ve 
sınırlı ayni hak sahibi geroek veya t�zel kişileri ifade eder�

�� %aşYXUX 6�UeFi
.Rnutu  veya  øşyeri  riskli Rlarak tesSit edilen hak sahiSleri, kira yardımı ioin bulundukları ildeki devre ve 
Şehircilik İl Müdürlüğüne başvuru yapacaklardır. İl Müdürlüğü, hak sahipleri tarafından yapılan kira yardımı
 başvurularını aşağıda belirtilen hususlara göre değerlendireFek, uygun görd�klerini Rnaylayarak ödeme
evrağına bağlayaFaktır�

 ��� RiVNli 2laUaN TeVSit EGilen KRnXtta İNamet EGen MaliNleUGen
a� Başvuru dilekoesi, �,slak imzalı Rlmalıdır��
b� 1�fus F�zdanı fRtRkRSisi,
F� 5iskli YaSı 7esSit 5aSRru �YetkilerFe 2naylı�,
d� 7aSu belgesi ve taşınmaza ait g�nFel taSu kaydı,
Bağımsız böl�m� belli Rlmayan arsa Saylı taSularda ayrıFa riskli yaSı tesSit raSRrunda belirtilen adres ve 
ada/Sarsel bilgileri ile uyumlu RlaFak şekilde bağımsız böl�m� gösterir emlak vergi beyannamesi isteneFektir�
e� 5iskli yaSı tesSit raSRrunda belirtilen adres ile uyumlu RlaFak şekilde malik adına kayıtlı �elektrik, su, 
dRğalgaz, telefRn hizmetleri ile ilgili� sRn �o aya ait fatura,
f� Yıkılan YaSılar )Rrmu �,slak imzalı ve m�h�rl��,
Binanın yıkıldığını teyit eden Belediye/ølgili .urumFa verilmiş ıslak imzalı ve m�h�rl� yazı isteneFektir�

g� 0alikin riskli Rlarak tesSit edilen yaSıda ikamet ettiğine ve riskli Rlarak tesSit edilen 
yaSıyı tahliye ettiğine dair eski ve yeni adresini gösteren øl/øloe 1�fus ve 9atandaşlık 
0�d�rl�ğ�nden alınaFak, imzalı ve m�h�rl�  $dres Bilgileri 5aSRru,
h� +ak sahibine/vekiline ait vadesiz, 7/, 7�&� =iraat Bankası $�ù�¶ ye ait hesaS F�zdanı 
fRtRkRSisi alınaFaktır�

��� RiVNli 2laUaN TeVSit EGilen İş\eUinGe İNamet EGen MaliNleUGen�
a� Başvuru dilekoesi, �.Rnut maliki ioin istenen başvuru dilekoesi alınaFaktır ve dilekoe 
ıslak imzalı Rlmalıdır��
b� 1�fus F�zdanı fRtRkRSisi, �)irmayı temsile yetkili kişilerin�
F� 5iskli YaSı 7esSit 5aSRru �YetkilerFe 2naylı�,
d� ømza sirk�leri, �)irmayı temsile yetkili kişilerin�
e� 7aSu Belgesi ve 7aşınmaza $it *�nFel 7aSu .aydı,
Bağımsız böl�m� belli Rlmayan arsa Saylı taSularda ayrıFa riskli yaSı tesSit raSRrunda 
belirtilen adres ve ada/Sarsel bilgileri ile uyumlu RlaFak şekilde bağımsız böl�m� gösterir 
emlak vergi beyannamesi isteneFektir�
f� 0alikin riskli yaSı Rnay tarihinden önFe riskli yaSıda işyeri bulunduğuna dair riskli yaSı 
tesSit raSRrunda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu ve bağımsız böl�m� gösteren ¿rma 
veya ¿rma sahibi �zerine kayıtlı sRn �o aya ait elektrik, su, dRğalgaz, veya telefRn faturası 
ve riskli yaSı Rnay tarihinden önFe riskli yaSıda işyeri bulunduğuna dair riskli yaSı tesSit 
raSRrunda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu sRn �o aya ait bağlı Rlduğu Rda siFil kaydı,
g� Yıkılan YaSılar )Rrmu �,slak imzalı ve m�h�rl��, Binanın yıkıldığını teyit eden Belediye/
ølgili .urumFa verilmiş ıslak imzalı ve m�h�rl� yazı isteneFektir
h� 5iskli yaSının Rnay tarihinden sRnra tahliye edildiğine dair yeni adresini gösteren vergi 
dairesinden alınmış yazı veya bağlı Rlduğu ilgili meslek Rdasından alınaFak siFil kaydı,
i� øşyerinin kaSatılmışsa kaSatıldığına dair ilgili vergi dairesi veya meslek Rdasından 
alınaFak yazı,
i� *eroek/7�zel kişiye ait vadesiz, 7/, 7�&� =iraat Bankası $ù¶ye ait hesaS F�zdanı 
fRtRkRSisi alınaFaktır�
Başvurunun ¿rma yetkilileri tarafından yaSıldığı durumlarda, geroek kişinin 7& .imlik 
1umarası ve +esaS 1umarasının uyumlu Rlmasına dikkat edilmelidir� $ynı şekilde başvuru 
t�zel kişilik adına yaSılmış ise 7iFaret hnvanı, 9ergi .imlik 1umarası ile +esaS 1umarası 
uyumlu Rlmalıdır�

127� 7�m belgelerin aslı veya fRtRkRSisi alınaFaktır� �)RtRkRSi alınmışsa ³aslı gör�lm�şt�r´ 
kaşesi vurulaFak, 
işlemi yaSan kişinin adı�sRyadı yazılaFak ve imzalanaFaktır��

��� RiVNli 2laUaN TeVSit EGilen KRnXtta İNamet EGen KiUaFılaUGan
a� Başvuru dilekoesi, �,slak imzalı Rlmalıdır��
b� 1�fus F�zdanı fRtRkRSisi,
F� 5iskli YaSı 7esSit 5aSRru �YetkilerFe 2naylı�,
d� 5iskli yaSıda ikamet ettiğine dair riskli yaSı tesSit raSRrunda belirtilen adres bilgileri 
ile uyumlu RlaFak şekilde riskli yaSı Rnay tarihinden önFeki sRn �o aya ait elektrik, su, 
dRğalgaz veya telefRn faturası,
e� .iraFının riskli Rlarak tesSit edilen yaSıda ikamet ettiğine ve riskli Rlarak tesSit edilen 
yaSıyı tahliye ettiğine dair eski ve yeni adresini gösteren øl/øloe 1�fus ve 9atandaşlık 
0�d�rl�ğ�nden alınaFak, imzalı ve m�h�rl� $dres Bilgileri 5aSRru,

İŞ AKIŞ 6hRE&İ

9atanGaşlaUın RiVN TeVSiti YaStıUmaVı

9atandaşlar yaSılarını, Bakanlığa, Belediyelere, il özel idarelerine, B�y�kşehirlerde
 Büyükşehir Belediyelerine, Büyükşehir ilçe Belediyelerine veya Bakanlıkça lisanslandırılacak,
 kurum ve kuruluşlara tesSit ettirebilirler� Bu aşamada herhangi bir oRğunluk aranmaz� 
0aliklerden birinin veya kanuni temsilFisinin m�raFaatı ile bu tesSit yaSılabilir� 0�raFaat ioin 
7aSu belgesinin ve kimlik belgesinin fRtRkRSisi gereklidir� 5iskli yaSılar, �/�/���� tarihli ve 
����� sayılı 5esmi *azetede yayımlanan 'eSrem Bölgelerinde YaSılaFak Binalar +akkında 
Yönetmelik h�k�mlerine göre tesSit edilir�

ϭ) RiVNli TeVSit EGilen YaSılaU

YaSılan tesSitler netiFesinde 5iskli Rlduğu tesSit edilen yaSılar, tesSiti yaSanlar tarafından
 devre ve ùehirFilik øl 0�d�rl�ğ�ne bildirilir� devre ve ùehirFilik øl 0�d�rl�kleri raSRrları inFeler, 
raSRrlarda eksik veyahut yanlış hususların bulunması halinde raSRrlar ilgilisine iade edilir, 
diğer raSRrlar ise ilgili taSu m�d�rl�ğ�ne bildirilir�

Ϯ) MaliNleUe TeEliJat *önGeUimi

İlgili tapu müdürlüğünce, tapu kütüğüne işlenen belirtmeler, riskli yapı tespitine karşı tebligat 
tarihinden itibaren Rn beş g�n ioinde riskli yaSının bulunduğu yerdeki 0�d�rl�ğe dilekoe ile itiraz 
(dilebileFeği  aksi takdirde tebligat tarihinden itibaren ødareFe, altmış g�nden az Rlmamak �zere 
belirlenen s�re ioinde yaSının yıktırılması gerektiği de belirtilmek suretiyle, aynv  ve şahsv hak 
sahiSlerine tebliğ edilir ve yaSılan bu tebligat 0�d�rl�ğe bildirilir�

ϯ) RiVNli YaSı TeVSitine İtiUa]

,tirazlari inFeleyeFek Rlan teknik heyet, �niversitelerden bildirilen dört �ye ile en az ikisi inşaat 
m�hendisi Rlmak �zere, Bakanlik teşkilktinda görev yapan üç üyenin istiraki ile teşkil edilir� 5iskli 
yaSı tesSitinin, itiraz �zerine değişmesi halinde, durum aynı şekilde ilgili taSu m�d�rl�ğ�ne bildirilir�



f� Yıkılan YaSılar )Rrmu, �,slak imzalı ve m�h�rl�� Binanın yıkıldığını teyit eden Belediye/ølgili 
.urumFa verilmiş ıslak imzalı ve m�h�rl� yazı isteneFektir
g� .iraFı/vekiline ait vadesiz, 7/, 7�&� =iraat Bankası $�ù ye ait hesaS F�zdanı fRtRkRSisi 
alınaFaktır�

1Rt� 7�m belgelerin aslı veya fRtRkRSisi alınmalıdır� )RtRkRSi alınmışsa ³aslı gör�lm�şt�r´ kaşesi 
vurulmalı, işlemi yaSan kişinin adı�sRyadı yazılmalı ve imzalanmalıdır�

��� RiVNli 2laUaN TeVSit EGilen KRnXtta İNamet EGen 6ınıUlı A\ni +aN 6aKiSleUinGen
a� Başvuru dilekoesi, �.Rnut maliki ioin istenen başvuru dilekoesi alınaFaktır ve dilekoe ıslak 
imzalı Rlmalıdır��
b� 1�fus F�zdanı fRtRkRSisi,
F� 5iskli YaSı 7esSit 5aSRru �YetkilerFe 2naylı�,
d� øntifa hakkını gösteren 7aSu Belgesi ve 7aşınmaza $it *�nFel 7aSu .aydı, Bağımsız böl�m� 
belli Rlmayan arsa Saylı taSularda ayrıFa riskli yaSı tesSit raSRrunda belirtilen adres ve ada/
Sarsel bilgileri ile uyumlu RlaFak şekilde bağımsız böl�m� gösterir emlak vergi beyannamesi 
isteneFektir�
e� Yıkılan YaSılar )Rrmu �,slak imzalı ve m�h�rl��,
Binanın yıkıldığını teyit eden Belediye/ølgili .urumFa verilmiş Rnaylı yazı isteneFektir�
f� 5iskli yaSı tesSit raSRrunda belirtilen adres ile uyumlu RlaFak şekilde sınırlı ayni hak sahibi 
adına kayıtlı  riskli yaSı Rnay tarihinden önFeki sRn �o aya ait elektrik, su, dRğalgaz veya telefRn 
faturası,
g� 6ınırlı ayni hak sahibinin riskli Rlarak tesSit edilen yaSıda ikamet ettiğine ve riskli Rlarak tesSit 
edilen  yaSıyı tahliye ettiğine dair eski ve yeni adresini gösteren øl/øloe 1�fus ve 9atandaşlık 
0�d�rl�ğ�nden alınaFak, imzalı ve m�h�rl� $dres Bilgileri 5aSRru,
h� 6ınırlı $yni +ak 6ahibine/vekiline ait vadesiz, 7/, 7�&� =iraat Bankası $�ù�¶ye ait hesaS 
F�zdanı fRtRkRSis i alınaFaktır�

127� 7�m belgelerin aslı veya fRtRkRSisi alınmalıdır� )RtRkRSi alınmışsa ³aslı gör�lm�şt�r´ 
kaşesi vurulmalı, i
şlemi yaSan kişinin adı�sRyadı yazılmalı ve imzalanmalıdır�

��� RiVNli 2laUaN TeVSit EGilen YaSıGa İş\eUi %XlXnan 6ınıUlı A\ni +aN 6aKiSleUinGen
a� Başvuru dilekoesi, �øşyeri maliki ioin istenen başvuru dilekoesi alınaFaktır ve dilekoe ıslak 
imzalı Rlmalıdır��
b� 1�fus F�zdanı fRtRkRSisi, �)irmayı temsile yetkili kişilerin�
F� 5iskli YaSı 7esSit 5aSRru �YetkilerFe 2naylı�,
d� ømza sirk�leri, �)irmayı temsile yetkili kişilerin�
e� øntifa hakkını gösteren 7aSu Belgesi ve 7aşınmaza $it *�nFel 7aSu .aydı,
Bağımsız böl�m� belli Rlmayan arsa Saylı taSularda ayrıFa riskli yaSı tesSit raSRrunda belirtilen 
adres ve  ada/Sarsel bilgileri ile uyumlu RlaFak şekilde bağımsız böl�m� gösterir emlak vergi 
beyannamesi isteneFektir�
f� 6ınırlı ayni hak sahibinin riskli yaSı Rnay tarihinden önFe riskli yaSıda işyeri bulunduğuna dair 
riskli yaSı tesSit  raSRrunda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu ve bağımsız böl�m� gösteren 
¿rma veya ¿rma sahibi �zerine  kayıtlı sRn �o aya ait elektrik, su, dRğalgaz veya telefRn 
faturası ve riskli yaSı Rnay tarihinden önFe riskli yaSıda işyeri bulunduğuna dair riskli yaSı tesSit 
raSRrunda belirtilen adres bilgileri ile uyumlu sRn �o aya ait Rlduğu Rda siFil kaydı,
g� Yıkılan YaSılar )Rrmu �,slak imzalı ve m�h�rl��,
Binanın yıkıldığını teyit eden Belediye/ølgili .urumFa verilmiş ıslak imzalı ve m�h�rl� yazı 
isteneFektir�



h� 5iskli yaSının Rnay tarihinden sRnra tahliye edildiğine dair yeni adresini gösteren vergi 
dairesinden alınmış  yazı veya bağlı Rlduğu ilgili meslek Rdasından alınaFak siFil kaydı,
i� øşyerinin kaSatılmışsa kaSatıldığına dair ilgili vergi dairesi veya meslek Rdasından alınaFak 
yazı,
k� *eroek/7�zel kişiye ait vadesiz, 7/, 7�&� =iraat Bankası $�ù�¶ye ait hesaS F�zdanı fRtRkRSisi 
alınaFaktır�
Başvurunun ¿rma yetkilileri tarafından yaSıldığı durumlarda, geroek kişinin 7& .imlik 1umarası 
ve +esaS  umarasının uyumlu Rlmasına dikkat edilmelidir� $ynı şekilde başvuru t�zel kişilik 
adına yaSılmış ise 7iFaret  hnvanı, 9ergi .imlik 1umarası ile +esaS 1umarası uyumlu Rlmalıdır�

 7�m belgelerin aslı veya fRtRkRSisi alınaFaktır� �)RtRkRSi alınmışsa ³aslı gör�lm�şt�r´ kaşesi 
vurulaFak, işlemi yaSan kişinin adı�sRyadı yazılaFak ve imzalanaFaktır��

��� RiVNli 2laUaN TeVSit EGilen YaSıGa İş\eUi %XlXnan KiUaFılaUGan
a� Başvuru dilekoesi, �,slak imzalı Rlmalıdır��
b� 1�fus F�zdanı fRtRkRSisi, �)irmayı temsile yetkili kişilerin�
F� 5iskli YaSı 7esSit 5aSRru �YetkililerFe 2naylı�,
d� ømza sirk�leri, �)irmayı temsile yetkili kişilerin�
e� .iraFının riskli yaSı Rnay tarihinden önFe riskli yaSıda işyeri bulunduğuna dair riskli yaSı 
tesSit raSRrunda  belirtilen adres bilgileri ile uyumlu ve bağımsız böl�m� gösteren ¿rma �zerine 
veya ¿rma sahibi �zerine kayıtlı  sRn �o aya ait elektrik, su, dRğalgaz veya telefRn faturası ve 
riskli yaSı Rnay tarihinden önFe riskli yaSıda işyeri  bulunduğuna dair riskli yaSı tesSit raSRrunda 
belirtilen adres bilgileri ile uyumlu sRn �o aya ait bağlı Rlduğu Rda  siFil kaydı,
f� 5iskli yaSının Rnay tarihinden sRnra tahliye edildiğine dair yeni adresini gösteren vergi 
dairesinden alınmış  yazı veya bağlı Rlduğu ilgili meslek Rdasından alınaFak siFil kaydı,
g� *eroek/7�zel kişiye ait vadesiz, 7/, 7�&� =iraat Bankası $ù¶ye ait hesaS F�zdanı fRtRkRSisi 
alınaFaktır� Başvurunun ¿rma yetkilileri tarafından yaSıldığı durumlarda, geroek kişinin 7& .imlik 
1umarası ve ,B$1 1umara sının uyumlu Rlmasına dikkat edilmelidir� $ynı şekilde başvuru t�zel 
kişilik adına yaSılmış ise 9ergi .imlik  1umarası ile ,B$1 1umarası uyumlu Rlmalıdır�

127� 7�m belgelerin aslı veya fRtRkRSisi alınmalıdır� )RtRkRSi alınmışsa ³aslı gör�lm�şt�r´ 
kaşesi vurulmalı,  işlemi yaSan kişinin adı�sRyadı yazılmalı ve imzalanmalıdır�

��� RiVNli 2laUaN TeVSit EGilen LRMmanGa İNamet EGen KiUaFılaUGan
a� Başvuru dilekoesi, �.iraFılar ioin istenen başvuru dilekoesi alınaFaktır ve dilekoe ıslak imzalı 
Rlmalıdır��
b� 1�fus F�zdanı fRtRkRSisi,
F� 5iskli YaSı 7esSit 5aSRru �YetkililerFe 2naylı�,
d� 5iskli yaSı Rlarak tesSit edilen kamu lRMmanlarında ikamet ettiğine dair riskli yaSı tesSit 
raSRrunda  belirtilen adres bilgileri ile uyumlu sRn �o aya ait elektrik, su, dRğalgaz veya telefRn 
faturası,
e� 5iskli yaSı Rlarak tesSit edilen kamu lRMmanlarında ikamet ettiğine dair riskli yaSı tesSit 
raSRrunda  belirtilen adres bilgileri ile uyumlu ilgili kurumdan aldığı lRMman tahsis ve tahliye 
yazısı,
f� /RMmanda ikamet eden kişiye/vekiline ait vadesiz, 7/, 7�&� =iraat Bankası $ù¶ye ait hesaS 
F�zdanı fRtRkRSisi  alınaFaktır�

127� 7�m belgelerin aslı veya fRtRkRSisi alınmalıdır� )RtRkRSi alınmışsa ³aslı gör�lm�şt�r´ 
kaşesi  vurulmalı,  işlemi yaSan kişinin adı�sRyadı yazılmalı ve imzalanmalıdır�



� KiࡆUa YaUGimi ÖGemeleUiࡆ +aNNinGa *enel +XVXVlaU
+ak sahiSlerine ilişkin Rlarak alınan evrakların devre ve ùehirFilik øl 0�d�rl�kleri tarafından 
inFelenmesi sRnuFunda başvurusu uygun gör�lenlerin�
��� .ira yardımı ödemeleri her yıl alınaFak Bakan 2lur¶una göre yaSılaFaktır�
��� .Rnut/işyeri maliklerine Bakan 2lur¶una göre belirlenen tutarda ve �� ay bRyunFa kira 
yardımı yaSılaFaktır�
��� .Rnut/işyeri kiraFılarına iki aylık kira yardımı �bulunduğu ilin aylık kira yardımı tutarı baz 
alınarak� tek seferde �defaten� verileFektir�
��� .Rnut/işyerinde sınırlı ayni hak sahibi Rlarak ikamet edenlere beş aylık kira yardımı 
�bulunduğu ilin aylık kira yardımı tutarı baz alınarak� tek seferde �defaten� verileFektir�

� KiࡆUa YaUGimi %aşYXUXlaUinGa DiࡆNNat EGiࡆleFeN DiࡆğeU +XVXlaU
��� ���� sayılı .anun kaSsamında riskli yaSı maliklerine her yıl alınaFak Bakan 2lur¶una göre 
sadeFe ikamet ettikleri bir bağımsız böl�m ioin �� ay kira yardımı yaSılaFaktır�
��� .ira yardımı ödemelerinde riskli yaSıda ikamet şartı aranmakta RluS, malik, kiraFı ve sınırlı 
ayni hak sahiSlerinden sadeFe bu şartı sağlayanlara ödeme yaSılaFaktır�
��� 'ön�ş�m 3rRMeleri gzel +esabından aynı kişiye hem kira yardımı hem de faiz desteği 
ödemesi yaSılmayaFaktır� 'Rlayısıyla hak sahibinin kira yardımına başvurması durumunda faiz 
destekli krediye başvuramayaFağı hususuna dikkat edilmelidir� Başvuru dilekoesinde yer alan 
hususlar ayrıFa hak sahibine anlatılaFaktır�
��� Bağımsız böl�m numarası �kRnut/işyeri � io kaSı numarası� önemli RluS� $, B, & vb gibi blRk 
numaraları mevFut ise bu belirtilmeli ve sisteme ayrıntılı Rlarak girilmelidir�
��� .at m�lkiyeti ve kat irtifakı bulunan taSularda bağımsız böl�m numarası bulunmasına 
rağmen arsa Saylı taSularda bağımsız böl�m bulunmamaktadır� Bu nedenle bağımsız
böl�m tesSitinde belediyelerden alınaFak emlak vergi beyannamesi ve faturalar �zerinde 
bağımsız böl�m numaralarının gösterilmiş Rlması gerekmektedir� Belediyelerden alınan emlak 
beyanlarının Rnaylı, ilgili bağımsız böl�m�n ve bağımsız böl�m hissesinin aoık bir şekilde 
yazılmış Rlması gerekmektedir� Bağımsız böl�m�n faturaemlak vergi beyannamesiyle tesSit 
edilemediği köy t�zel kişiliklerine sahiS yerleşim yerlerinde øl 0�d�rl�ğ�n�n riskli yaSıyı yerinde 
inFelemesi sRnuFunda ekli tutanak d�zenleneFek ve buna göre işlem yaSılaFaktır� Bağımsız �
böl�m hiobir şekilde tesSit edilemiyRrsa kira yardımı başvurusu kabul edilmeyeFektir�
��� Binanın riskli Rlduğu kesinleştikten sRnra bağımsız böl�m�n satıldığı durumlarda, yeni malik 
kira yardımına başvuramaz�
��� 9ekkletname ile yaSılan başvurularda vekkletin ���� sayılı .anun oeroevesinde d�zenleniS 
d�zenlenmediği kRntrRl edilmelidir� Başvuru yaSmak ioin 9ekaletnamede ³���� 6ayılı .anun 
kaSsamında kira yardımı başvurusu yaSmaya´ hem başvuru hem de kira yardımı almak ioin ise 
³���� 6ayılı .anun kaSsamında kira yardımı başvurusu
 yaSmaya ve kira bedellerini almaya´ yetkilidir ibaresi yer almalıdır� +ak sahibinin vekklet 
vermesi halinde vekkletin nRterden Rnaylı aslının ve vekilin kimlik fRtRkRSisinin alınması 
gerekmektedir�
��� Bağımsız böl�m�n hisseli Rlduğu başvurularda, her hak sahibi ioin ayrı ayrı başvuru dilekoe 
alınaFaktır� .ira yardımı başvuru dilekoesinde adres, hak sahibinin adı ve sRyadı, başvuru 
sahibine ait banka hesaS numarası, iletişim bilgileri ve imza hususlarına dikkat edileFektir� 
9ekalet ile başvuru halinde vekilin adı sRyadı ve imzasının eksiksiz  Rlmasına dikkat edileFektir�
��� +esaS numarasının hak sahibine ait RluS Rlmadığını kRntrRl amaFıyla başvuru sahibinden 
vadesiz, 7/ hesaS  F�zdanı fRtRkRSisi istenmelidir� $dı sRyadı ve 7& .imlik numarası, banka 
hesaS numarası ile ört�şm�yRrsa kira  yardımının havalesi geroekleşmeyeFektir�
���� 7�&� =iraat bankası $�ù� ile SrRtRkRl imzalanmış RluS, kira yardımı ödemeleri sadeFe 
bu banka araFılığıyla  yaSılaFaktır� =iraat Bankası hesabı Rlmayan hak sahiSlerine ödeme 
yaSılamayaFaktır� ���� '�zenlenen emlak vergisi beyanname t�r� bina ioin Rlmalı, ilgili 
bağımsız böl�m ve hissesi aoıkoa  gösterilmelidir� $rsa emlak vergisi beyannamesi kesinlikle 
kabul edilmeyeFektir�



���� +ak sahibinin vefatı halinde, kira yardımı ödemesi durdurulaFaktır� .alan kira yardımı 
taksitlerinin varislere  ödenmesine devam edilebilmesi ioin 0irasoılık Belgesi
istenmelidir� 9arisler sisteme yeni hak sahiSleri Rlarak girileFek ve aylık kira yardımı tutarları 
hisseleri Rranında  belirleneFektir�
���� 5iskli YaSı 7esSit 5aSRrunda belirtilen bağımsız böl�m sayısı ile başvuru belgelerindeki 
bağımsız böl�m  sayısı �kRnut/işyeri io kaSı numarası� karşılaştırılmalıdır� 5iskli YaSı 7esSit 
5aSRrunda belirtilen bağımsız böl�m  sayısı ile ödeme yaSılan bağımsız böl�m sayısı birbirine 
eşit Rlmalıdır� $ksi durumda� øl 0�d�rl�ğ�nFe 5iskli  YaSı 7esSit 5aSRrunu d�zenleyen lisanslı 
kuruluşa durumu bildirileFek ve ş�Sheli durumun Rrtadan  kaldırılmasından sRnra başvuru tekrar 
değerlendirileFektir� �grneğin� riskli yaSı tesSit raSRrunda � adet bağımsız böl�m Rlduğu yazılı 
iken başvurularda � numaralı daire var ise, başvuru kabul edilmeyeFek raSRrdaki
bilgiler ile başvuru esnasında sunulan belgelerin uyumlu Rlması sağlanaFaktır��

K��� 6atış 	 3a]aUlama Ye MaUNa Danışmanlığı

6atış Danışmanlığı
6atış t�m şirketlerin önem verdiği ana kRnuların 
başında gelir� Bug�n sadeFe satış değil, tahsilat da 
sRrun Rlmaktadır� Bu nedenle önemli Rlan Saranın tahsil 
edilebildiği satışları yaSabilmektir�
'Rğru Sazarlama, satışı da destekleyeFek ve kazanılan 
g�venle satışlarda istenilen hamlelerin yaSılmasına yRl 
aoaFaktır� &50 SrRgramı ile database Rluşturularak, 
gerekli analizlerin yaSılması ve kRnut SrRMelerinin ise 
.Rnutmatik SrRgramı ile m�şteriye detaylı sunumu 
yaSılarak, &50 SrRgramı ile entegre hale getirilmesi 
sağlanmaktadır� 
$mao � 6atış RrganizasyRnun geliştirilmesi, satış 
hedeÀerinin geroekleştirilmesi ve vizyRnuna ulaşması ioin 
Slanların hazırlanmasına, sistemlerin yaSılandırılmasına, böylelikle dinamik, işlevsel ve s�rekli 
gelişen RrganizasyRn yaSının kurulmasına destek Rlmaktır�

6atış GanışmanlığınGa
�� 0evFut satış ekibinin inFelenmesi ve durum analizinin yaSılması
�� 6atış ekibinin gerekirse yenilenmesi
�� 6atış RSerasyRn sisteminin Rluşturulması
�� 6atış ekibinin Sazarlama ağıyla entegrasyRnunun sağlanması
�� 6atış ekibinin SrRMe eğitimi
�� 6atış hedeÀerinin belirlenmesi
�� 6atış Srim sisteminin Rluşturulması
�� 6atış takiS ve raSRrlama sisteminin teşkili
�� 6atış SerfRrmans ölo�m sisteminin Rluşturulması
��� 6atış R¿si fRnksiyRnel Slanlaması
��� 6atış ekibi kRoluğu
��� 6atış ekibi temel, ileri ve ustalık eğitimlerinin verilmesi

3a]aUlama Ye MaUNa Danışmanlığı
*�n�m�z şirketlerinde, karlılık ioin iki önemli kRnu vardır� BirinFisi, )inansın dRğru yönetimi, 
økinFisi de  3azarlamanın dRğru yaSılması ve bunun 6atışla kaSanmasıdır�
3azarlamanın ana atardamarlarından biri de 0arkalaşma dır�
'Rlayısıyla bu alanlarda yaSılaFak her t�rl� iyileşme şirkete karlılık ve sağlam bir geleFek Rlarak 
döneFektir�



$mao � 3azarlama alanında geroekleşeFek atılımlar sRnuFunda, şirketin bilinirliği artırmak, 
Siyasada sağlam ve  kalıFı bir yer edinmesini sağlamaktır�� 'Rğru Sazarlama kurumsal itibarı da 
destekler�

3a]aUlamaGa �o ana NRnX 
�� 3azarlama strateMilerini Rluşturmak
�� 3azar Sayını artırmak
�� Yeni Sazarlar Rluşturmak
'Rğru Sazarlama satışı da destekleyeFek ve kazanılan g�venle satışlarda istenilen hamlelerin 
yaSılmasına  yRl aoaFaktır�

3a]aUlama Ye maUNa GanışmanlıNlaUınGa
�� 3azarlama böl�m�n�n yaSılandırılması
�� 5akiSlerin ve 3azar analizinin yaSılması
�� 3azarlama strateMilerinin Rluşturulması buna göre satış strateMilerinin Rluşturulması
�� 3azarlama strateMilerinin Saralelinde Sazarlama iletişim strateMilerinin �medya, Sr oalışmaları,                           
 reklam�  Rluşturulması
�� Yeni �r�n/kategRri ioin Sazar analizlerinin yaSılması
�� Yeni �r�n, ön taleS tRSlama, lansman s�reo yönetiminin yaSılması
�� 0arka kRnumlandırma ve markalaşma s�reFinin Rluşturulması
�� 0arka kimliğinin Rluşturulması
�� 0arka değerlendirme / denetimi s�reFinin yaSılandırılması geroekleştirileFektir�

K���   TaSX 	 KaGaVtUR M�şaYiUliN +i]metleUi
hlkemiz +ukuk 6isteminde, 
yasalar dRğrultusunda, .urumsal 
øşletme Fiddiyeti ve sRrumluluğu 
ile hareket ederek, 7aSu .adastrR 
'anışmanlık hizmetleri ���� sayılı 
yasa uyarınFa .at irtifakı ve/veya 
.at 0�lkiyeti işlemlerinin hazırlıkları, 
Yönetim Slanlarının SrRMenize 
özg� hazırlanması vb�  tek oatı 
ve 8zmanlığımız altında *�ven, 
.alite ve 6Rrumluluk anlayışıyla 
SrRfesyRnel Rlarak sunmaktayız�

7aSu� .adastrR 0�şavirlik +izmetlerimiz, aşağıda yer almaktadır�
�  +arita .adastrR
�  .at .arşılığı ønşaat 6özleşmesi +azırlanması
�  .at .arşılığı 6atış ve ønşaat 7eminat øSRteği
�  .at ørtifakı
�  Yönetim 3lanlarının 2luşturulması
�  &ins 7ashihi
�  .at 0�lkiyeti
�  $lım�6atım 7aSu øşlemleri
� 6ite, $Sartman ve $90 yönetim Slanlarının hazırlanması,
� YabanFıların 7�rkiye¶de *ayrimenkul (dinimi
� hst +akkı
� .RRSeratif hyelerine 7aSu 7ahsisi
� ønşaat ve *ayrimenkul sektör�nde bulunan ¿rmaların, *ayrimenkul birimlerinin kurulumu, 
geliştirilmesi ve bu birimlerde görev alanların eğitimleri ve eğitim yenilemeleri�



K���    3URIeV\Rnel 6ite� A9M � İş MeUNe]i� ASaUtman Yönetimi

©,60,& 'anışmanlık $ilesiª  Rlarak  ³ 
Biz 'anışmanlık 	 +izmet ùirketiyiz, 
ønsana ve devreye 'eğer .atarız�  
5ezidans, 2¿s, .Rnut Binaları, $90, 
.arma Binalar, 6ite, 2kul, +astane, 
+ava $lanları vb yaSılara SrRMe hizmeti 
vermekteyiz�

+er yaSı, +er işletme bizim ioin bir 
SrRMedir� +er SrRMenin kendine özg� 
kaSsamı vardır� +izmet vermeye 
başlamadan önFe belirlenen kaSsam 
dRğrultusunda øşletmeye ve binaya özg� 
(ntegre Bina 7esis ve (nerMi Yönetim hizmetleri,  ødari, 0ali, +ukuki hizmetler, *�venlik, 
7emizlik, 7eknik, Bahoe Bakım Rnarım gibi RSerasyRnel hizmetleri SlanlayıS, yetişmiş insan 
g�F�m�z ile en iyi şekilde destek sağlarız�

0�hendislik, SeyzaM, hukuk, gayrimenkul bilgileri, estetik, işletme, teknik, iletişim, 7�.�Y, .aizen, 
SrRMe metRdRlRMisi  vb biroRk disiSlinle ilgili Rlduğu, netiFede iyi bir knRZ�hRZ sahiS Rlunması 
gerekeFeği aşikar dır�
,60,& $ilesi bu disiSline ve bilgiye sahiStir� Bu disiSlin ve bilgimizle +izmet sunulan 
m�şterilerimizde, önFelikle y�ksek memnuniyet sağlamak ve bunun yanında insan ve dRğal 
kaynakları dRğru yönlendirerek verimliliği artıran SRzisyRnları yaratarak ³ verimliliğin artırılması 
ile kar maksimizasyRnu ³ sağlamaktır�

(ntegre Bina 7esis yönetimi Rlarak 
genelleştirdiğimiz hizmetlerimizin önemli bir 
ayağını, aidatların tRSlanması, takibi, aidat ve 
demirbaş tahmini işletme b�toelerinin geroekoi 
bir şekilde hazırlanması, yönetim Slanlarının 
hazırlanması, 7eknik yönetim sistemlerinin 
Slanlanması , Bahoe bakım ve d�zenlemesi 
ve yukarıda sayılı diğer hizmetlerimiz yanında 
temizlik hizmetleri Rluşturmaktadır�

*�n�n b�y�k oRğunluğunu oalışarak 
geoirdiğimiz R¿slerimizin veya b�rRlarımızın 

yanında sRn dönemlerde ağırlıklı Rlarak zaman geoirdiğimiz yerler haline gelen $90  ve 
benzeri yerlerin temizliği hiMyen ve sağlığımız bakımından b�y�k önem taşımakla beraber, 
iş sağlığı ve g�venliği, asansör yönetmeliğine göre SerfRrmanslarının takibi, merkezi ısıtma 
sistemlerinin dRğru ve yönetmeliğe uygun faaliyetler sunmasını sağlayıFı tedbirleri sağlamaktan, 
enerMi verimliliğine kadar bir oRk hizmeti oalışma SerfRrmansında Rlumlu etkileyeFek m�şteri 
memnuniyetini esas almaktayız�
7�m bu hizmetleri sunarken, kurumsal bir işletmenin Fiddiyeti ve sRrumluluğu ile hareket ederek, 
*�ven, .alite ve ø6* µle ilgili t�m yeterliliğe sahiS, verdiğimiz hizmetten dRlayı SersRnellerimizin 
mali mesuliyet sigRrtasının yaSılmasına özen göstermekteyiz� 



%aKoe %aNım 	 3URMelenGiUme +i]metleUi
Y�ksek maliyetler ödenerek Rluşturulan 
3(Y=$- � B$+d( � alanları uygun aylık 
maliyetlerle s�rekliğinin sağlanmasını ve yanlış 
bakımlar sRnuFu iki � �o yılda bir yeniden 
SeyzaM oalışması yaSma gerekliliğini Rrtadan 
kaldıraFaktır�
Bahoe bakımı ve d�zenlemesi kRnusunda 
uzmanlaşmış ekibimizle bahoenize özel 
SrRMeler �retiS, sRnrasında Bahoe bakımı ioin 
d�zenlenen zamanlı iş Slanına uygun Rlarak 
'�zenli dim Bioimi, dim +avalandırması, 

dim *�brelemesi, ølave sulama, 0evsim 'khilinde Budama, 6eyreltme ve *enoleştirme 
Budamalarının YaSılması, dit Bitkilerinin )Rrmuna 8ygun Budanması, 0evsimlik dioek 9e ølave 
Bitki 'ikimi, Bitki +astalık ve =ararlılarla 0�Fadele, ølave 3rRMe +izmetleri, '�zenli ve .RntrRll� 
Bahoe ilaolama bakımlarını geroekleştiriyRruz�

6ite, $90, 5ezidans gibi Bina ve 7esislerin, yönetim hizmetlerini yerine getirilmesi esnasında 
Bahoe Bakım +izmetlerimiz yanında, 6�s havuzlarının bakımları ile Y�zme +avuzlarının 
bakımlarını y�zme havuzlarının tabi RlaFağı sağlık esasları hakkında yönetmelik kaSsamında 
titiz bir şekilde yerine getiriyRruz� .ullanılan ve tedarik edilen +avuz kimyasallarının da başta 
ønsan ve devre sağlığına zarar vermeyen standartlara uygun belgeleri �r�nleri terFih ediyRruz�

Bahoe Bitki ølaolaması
Bahoe 3eriyRdik Bakımları,
Bahoe (kim ve 'ikim øşlemleri,
3eyzaM (t�t ve uygulamaları,
dim ekimi ve bakımı,
Bahoıvan temini,

6ite� Re]iGanV� ASaUtman Yönetimi � MALİ 
+i]metleU �İşletme %�toeVi 	 3URMeVi�
� 3rRfesyRnel 6ite, $90, øş 0erkezi,  $Sartman 
Yönetimlerinde, østenmeyen harFamaları tesSit 
ederek, $idat *iderlerini nasıl azaltabilir ve kRntrRl altına alabiliriz "                  
 3rRfesyRnel 6ite Yönetimi )irmasına taşere etmek�
� 7ahmini øşletme  � 3rRMesinde � B�toesinde, b�y�k saSmalar Rlmasını nasıl engelleyebiliriz " 
6ite, 5ezidans, $90, øş merkezi ,$Sartman yönetimlerinde, dikkat edilmesi gereken en önemli 
hususların başında, 6itenin, 5ezidansın, $Sartmanın kısaFa Bina ve tesislerin Yıllık iştirak 
�*enel *iderler aidatı � ve 'emirbaş �Yatırım� tahmini işletme B�toelerini hazırlayarak .at 
0alikleri kurulu Rnayına ���,��� �� saSmayı aşmayaFak şekilde sunmak oRk önemlidir�
6ite ve aSartman yönetiFilerinin de en b�y�k sRrunlarının, 0aliyetleri yönetmek Rlduğunu, 
bug�ne kadar verdiğimiz hizmetlerden, teFr�bemizle bilmekteyiz�
 � 0aliyetlerimizi nasıl yöneteFeğiz "
3rRfesyRnel 6ite yönetim ¿rması Rlan ,60,& 'anışmanlık $ilesi, øşletme B�toelerini SrRfesyRnel 
Rlarak hazırlar� *elir 	 *ider dengesini sağlayarak esnek bir yönetim sergiler�
� 0ali +izmetlerimiz nelerdir "
a� 6itenin, rezidansın, $Sartmanın kısaFa Bina ve tesislerin Yıllık iştirak � aidat � ve 'emirbaş 
�Yatırım � tahmini işletme B�toelerini standart saSmaları aşmayaFak şekilde hazırlayarak .at 



0alikleri kurulu Rnayına sunmak, sRnrasında 
hazırlanan 7ahmini işletme b�toesini en 
RStimum şekilde gereğini yaSarak yönetmek,
b� .Rlay anlaşılır 0ali ve idari raSRrlar sunmak,
F� 2nline ve kredi kartı ile aidatları tahsil etmek,
d� *elir 	 *ider tablRlarına anında ulaşma 
imkanı ,
e� $nlık Rlarak aidat işlemleri 	 aidat takibi,
f� øşletme B�toesi, 'emirbaş 	 yatırım b�toesi 
Rluşturulması, takibi,
g� 0erkezi ,sıtma 	 sRğutma fatura Rluşturma 
ve tahsilat hizmetleri,

h� $idat 7akiS sisteminin Rluşturulması, $idat tahsilatı, $idat 7ahsilatı ioin telefRn aramaları 
yanında hukuki ve iFra�i aidat takibi,
i� şletme 3rRMesi¶nde belirtilen avans ve aidatların takibi, tahsilktı,  
M� Yönetimin �o�nF� şahıslarla ilgili ödemelerin yaSılması,
k� 3ersRnelinin t�m yasal işlemlerinin takibi ve �Fretlerinin ödenmesi gibi
l� 'etaylı $nlaşılır site, aSartman 	 0ali Yönetim raSRrları sunumu,

� A\lıN GönemleU KalinGe G�]enleneFeN UaSRUlaU neleUGiU ?  

���� 0uhasebe .ayıtları
� 0uhasebe kayıtlarının girişi
� 0uhasebe kayıtlarının kRntrRl�
� *enel mizan kRntrRl�
���� 7ahsilktlar
� $ylık *iderlere øştirak avanslarının 
tahsilinin takibi
� *eFikmiş alaFakların takibi
���� gdemeler
� +aftalık ve aylık ödeme b�toelerinin 
hazırlanması veya hatırlatılması
� .RntrRl� ve ödemelerin takibi,
���� )inans øşlemleri
� 1akit akış tablRlarının hazırlanması
���� *ider 3aylaşımı
���� 5aSRrlama
���� øşletme 3rRMelerinin +azırlanması
���� 0ali 'enetim
� 3lanlı ve ani denetimler
���� 'efter ve .ayıtları 

TeNniN +i]metleU
� 6itenizde, øş 0erkezinizde, 7eknik 
6istemlerinizin, 2nline 2larak, 
øzlenmesi ve .RntrRl�¶n� istermisiniz "
6ite , $90 , øş merkezi $Sartman 
gibi bina ve tesislerde SrRfesyRnel 
yönetimin en önemli unsurlarından 
Rlan teknik sistemlerin � �nitelerin � 



7am veya yarı  Rnline bina RtRmasyRn 
sistemleri ile © izlenmesi ve kRntrRl� 
© , sRnrasında SrRseslerine uygun 
yönetilmesi , SersRnellerin eğitimi, 
denetimleri, bu sayede (nerMi 
verimliliğini esas alarak , daha az 
enerMi t�ketimi , daha az hava kirliliği, 
makinelerin kullanım öm�rlerinin 
uzamasına katkı, 0aliyet kRntrRl�n�n 
sağlanması gibi teknik sistemlerin 
yönetimi ve RSerasyRnunda SrRfesyRnel strateMik Sartnerlerinin katkısı ile hizmet vermektedir�
 6ite, $90, øş merkezi $Sartman gibi ve end�striyel alanlarda  bina ve tesislerin teknik işletim ve 
bakım/Rnarım hizmetleri� tesis, Fihaz, makine /ekiSman ve Rrtak alanların kullanıldıkları zaman 
dilimi ioinde işletilmesi ve fRnksiyRnlarının kendilerinden beklenen şekilde yerine getirmelerini 
sağlamak �zere gerekli oalışmaların yaSılması, tesis ve alt yaSı sistemlerinin faal ve oalışır 
halde tutulması� işletme, SeriyRdik /Slanlı bakım, Rnarım, aFil bakım /Rnarım ve arıza giderme 
hizmetleri yaStırılması ile teknik işletim ve bakım /Rnarım uygulamalarının yönetim ve denetim, 
0aliyetlerinin yıllık b�toe ioinde takibi gibi hizmetlerimiz b�y�kl�ğ�, haFmi, işlevi ne Rlursa Rlsun 
titizlikle sunduğumuz hizmetlerimizdendir�

 � 7eknik Bina 	 7esis Yönetim 6istemlerinin 2luşturulması, 
 � 7eknik Bina 2tRmasyRn 6istemleri ile øzleme 	 .RntrRl, 
 � 7eknik øşletim,
 � 3eriyRdik 7eknik bakım ve kRntrRl,
 � 7eknik (kiSman ve Bina RtRmasyRn 6istemleri tedariki 
 � 7eknik 6özleşme hazırlanması, 
 � 7eknik hnitelerin (nerMi 7�ketim ve 0aliyet .RntrRlleri,

EneUMi Yönetim +i]metleUi
� +avuz, 6Rsyal 7esislerde 7�ketilen 
'Rğalgaz ve (lektrik (nerMisinden 
'Rlayı $idatlarınız mı  $rtıyRr "
*�n�m�zde enerMi kaynakları giderek 
sınırlı hale gelmesiyle, y�kselen 
enerMi maliyetleri, tesislerde işletme 
giderlerinin Fiddi bir kısmının enerMiye 
harFanmasına sebeS Rlmaktadır�
Bu sebeSle ,60,&, 6ite, 5ezidans, 
$90, +ava $lanı, 2kul gibi Bina ve 
7esislerde s�rd�r�lebilir enerMi yönetimi 
kRnusunda strateMik Sartnerleriyle © 

enerMi verimliğineª b�y�k katkı sağlamaktadır� 
���� sayılı (nerMi 9erimliliği Yasasında tanımlandığı �zere, (nerMi Yönetimi +izmetleri 
.aSsamında, 6ite, $90, øş merkezi $Sartman, Bina ve 7esislere, (nerMi YönetiFisi atanması, 
bu atama ile ilgili belge ve bilgilerin s�resi ioinde d�zenlenerek, Yenilenebilir (nerMi *enel 
0�d�rl�ğ�ne gönderilmesi, takibi ile birlikte (nerMi 9erimliliği ölo�mleri, raSRrlama, sanayi 
ve altyaSı tesislerinde tasarruf SRtansiyelini aoığa oıkartılması ile teknik �nitelerin izleme ve 
kRntrRll�n� sağlayaFak sistemlerin kurulmasına kadar hizmetleri strateMik Sartnerlerinin de 
katkısı ile daha m�kemmel hizmet vermeyi hedeÀemektedir�



Ö]el *�YenliN 	 Danışma� KılaYX] Eleman 
+i]metleUi
.endi alanında uzmanlaşmış Sartnerleri 
araFılığıyla bu hizmeti sunan, g�venliğin strateMik 
öneminin bilinFinde Rlan özel yetişmiş SersRneliyle 
kuruluşların yanı sıra, 5ezidans, 6ite, $90, øş 
0erkezi $Sartman, Bina ve 7esislerin de g�venlik 
ihtiyaFını karşılamaktadır� 
(tkinliklerin geroekleştirilmesiyle ilgili Rlarak, 
m�şteri adına ���� sayılı yasanın gerektirdiği 
izinler, ,60,& 3artnerleri tarafından alınır ve 

bildirimler yaSılır�
9alilik ve gzel *�venlik ùube 0�d�rl�ğ�nde gerekli yasal s�reoler titiz şekilde takiS edilerek 
sRnuolandırılır�
*�venlik hizmeti ���� 6ayılı özel *�venlik +izmetlerine dair .anun, bu kanunun t�z�k ve 
yönetmenlikler oeroevesinde belirtilen .Rruma, *�venlik ve (ğitim hizmetlerinin yenilikoi, g�ler 
y�zl�, g�venilir ve sRnuo Rdaklı bir anlayışla verilmektedir� 
(ğitime verilen önem dRğrultusunda gerekli eğitimler verilerek, denetim Rlmazsa Rlmaz ilkemiz 
Rlduğundan gerekli denetimlerde 3lanlı ve +abersiz saha denetimleri yaSılarak, *�venlik 
hizmetinden en �st seviyede fayda sağlanmaktadır�
5ezidans, 6ite, $90, $Sartman, Bina 7esis g�venliği yanında, 'anışma ve .ılavuz (leman 
ihtiyaoları da karşılanmaktadır� 
)iziki g�venlik, gözetleme, kRruma, kRllama ve danışma,
5eseSsiyRn hizmetleri,
*�venlik 2tRmasyRn Yönetimi,
$oık alan devriye hizmetleri,
6unarken, kurumsal bir işletmenin Fiddiyeti ve sRrumluluğu ile hareket ederek, *�ven, .alite 
ve ø6* µle ilgili t�m yeterliliğe sahiS RluS SersRnellerimizin mali mesuliyet sigRrtaları da ayrıFa 
yaSılmaktadır� 

%ina 	 TeViV DeVteN Ye Eğitim +i]metleUi
6ite, tahmini işletme b�toelerinin 
hazırlanmasında, sitede, aSartmanda, 
rezidans da, kısaFa bina ve tesis de yaşam 
başlamadan önFe yönetim ve işletim alt 
yaSısının kurulmasına esas teşkil edeFek 
oalışmaların yaSılmasında, )izibilite 
oalışmaları ile yanınızda yer alarak, aidatların 
ne kadar RlaFağı, yönetim şeklinin, iş 
RrganizasyRn yaSısının Slanlanmasına katkı 
sunabilmekteyiz� Yönetimle ilgili t�m eylem 
ioi ve eylem dışı Slanları SrRMe metRdRlRMisi 
yöntemlerini kullanarak, Slanlar ve uygulama 
safhasına geomenizi sağlarız�
8ygulama safhasında yaSılması gereken Slanlı denetimlerde, habersiz saha denetimlerinizi 
yaSar,  hst yönetime d�zenli raSRrlar sunar ve daha iyi yönetim hizmeti �retmenize katkıda 
bulunuruz� 3ersRnellerinizi faaliyet alanlarına uygun Rlarak, 7emizlik, 7eknik, Bahoe bakımı, ødari 
ve 0ali kRnularda eğiterek, verimliliklerinin artmasını sağlarız, (n az senede bir kez yaSılan .at 
0alikleri *enel .urul 7RSlantılarınızın d�zenlenmesine, s�reFin yönetilmesine de katkı sağlarız�
$ynı zamanda ¿rmaları, 6ite, $90, øş merkezi gibi bina tesisleri� SersRnel bRrdrR işlemleri 
ioin s�rekli SersRnel istihdam etme zRrunluluğundan ve geoiFi veya SrRMe bazlı Rluşan eleman 



taleSlerinde ilave istihdam masrafından 
kurtarmak ve böyleFe kendi asli faaliyetlerine 
yönelerek daha verimli oalışmalarını 
sağlamaktayız� Bunu yaSarken ihtiyao duyulan 
insan kaynağına hızlı ve g�venilir bir şekilde 
ulaşılıS, deneyimli elemanlarla kaliteli hizmet 
alınmasını ve bunun sRnuFunda da rekabet 
g�F�n�n maliyet avantaMına bağlı Rlarak 
arttırılmasını hedeÀemekteyiz�
østihdam edilen SersRnelin,  øşe giriş, işten 
oıkış işlemlerini geroekleştirir, gzl�k ve diğer 
oalışma bilgilerinin girişini yaSarak,  dalışanın belirli ya da belirsiz s�reli iş sözleşmelerini 
d�zenler, gdenekler, sigRrta, net �Fret ve bRrdrRya ilişkin her t�rl� resmi listenin ve raSRrun 
hazırlanmasını sağlar, 3ersRnele ait �Fret bRrdrRlarının sahiSlerine iletilmesini, øzin ve satış 
Srimlerinin takibi, izin defterlerinin d�zenlenmesi, 5esmi dairelere verilmesi gereken her 
t�rl� dönemsel bildirge ve listelerin hazırlanması, 6*. vizite, izin, bRrdrR ve SersRnel giriş�
oıkış bilgilerinin Zeb �zerinden şirketin kullanımına aoılmasını, øşe giriş sigRrta bilgilerinin 
hazırlanması, işten ayrılışta hesaSlanması gerekli her t�rl� tazminat �Fret hesaSlamalarının 
yaSılması ve insan kaynakları yönetiminin Rnayı ile bankaya iletilmesini, 3ersRnellerin øş 6ağlığı 
ve *�venliği ile ilgili iş ve øşlemlerini ve işletmenin 5isk 3lanlarını, $Fil 'urum (ylem Slanlarını 
7ehlike grubuna uygun belgesi bulunan ,6* uzmanlarımızla birlikte yerine getirmekteyiz�

3URIeV\Rnel ASaUtman Yönetimi
(ntegre Bina 7esis yönetim )irması 
Rlarak © 8zman  ve deneyimli 
kadrRmuzla, SrRfesyRnel Rlarak yaşam 
alanlarınızı, $Sartmanlarınızı sizin ioin 
yönetiyRruz� ©
 $Sartman yönetiminde, 3rRfesyRnel 
Yönetim +izmetleri Rlarak 
genelleştirdiğimiz hizmetlerimizin 
önemli bir ayağını, aidatların 
tRSlanması, takibi, aidat ve demirbaş 
tahmini işletme b�toelerinin geroekoi 

bir şekilde hazırlanması, $idatlar ioin +ukuki ve øFra takiSleri, yönetim Slanlarının hazırlanması, 
7eknik yönetim sistemlerinin Slanlanması,  Bahoe bakım ve d�zenlemesi ve yukarıda sayılı 
diğer hizmetlerimiz yanında temizlik hizmetleri Rluşturmaktadır� *�venlik ve  *özetim 
elemanlarının denetlenmesi, 6ite ve øş merkezlerinde mevFut temizlik, 'anışma, 7eknik gibi 
SersRnellere iş SrRgramları hazırlanması ve  denetlenmesi,  'iğer önemli hizmetlerimizden RluS, 
aidat tahsilatlarını her daim ��� lerin �zerinde tutmak önFelikli hede¿mizdir� 

3URIeV\Rnel 6ite Yönetimi
(ntegre Bina 7esis yönetim )irması Rlarak © 8zman  ve deneyimli kadrRmuzla SrRfesyRnel 
Rlarak yaşam alanlarınızı ve  sizin adınıza 6ite yönetimi yaSıyRruz� 
6ite yönetiminde, 3rRfesyRnel Yönetim +izmetleri Rlarak genelleştirdiğimiz hizmetlerimizin 
önemli bir ayağını, aidatların tRSlanması, takibi, aidat ve demirbaş tahmini işletme b�toelerinin 
geroekoi bir şekilde hazırlanması, $idatlar ioin +ukuki ve øFar takiSleri, yönetim Slanlarının 
hazırlanması, 7eknik yönetim sistemlerinin Slanlanması, Bahoe bakım ve d�zenlemesi ve 
yukarıda sayılı diğer hizmetlerimiz yanında temizlik hizmetleri Rluşturmaktadır� *�venlik ve  
*özetim elemanlarının denetlenmesi, 6ite ve øş merkezlerinde mevFut temizlik, 'anışma, 7eknik 
gibi SersRnellere iş SrRgramları hazırlanması ve  denetlenmesi, 'iğer önemli hizmetlerimizden 
RluS, aidat tahsilatlarını her daim ��� lerin �zerinde tutmak önFelikli hede¿mizdir�



3URIeV\Rnel Re]iGanV Yönetimi
(ntegre Bina 7esis yönetim )irması 
Rlarak © 8zman  ve deneyimli 
kadrRmuzla SrRfesyRnel Rlarak yaşam 
alanlarınızı 5ezidansları sizin ioin 
yönetiyRruz� ©
5ezidans yönetiminde, 3rRfesyRnel 
Yönetim +izmetleri Rlarak 
genelleştirdiğimiz hizmetlerimizin önemli 
bir ayağını, aidatların tRSlanması, 
takibi, aidat ve demirbaş tahmini 
işletme b�toelerinin geroekoi bir şekilde 

hazırlanması, $idatlar ioin +ukuki ve øFar takiSleri, yönetim Slanlarının hazırlanması, 7eknik 
yönetim sistemlerinin Slanlanması,  Bahoe bakım ve d�zenlemesi ve yukarıda sayılı diğer 
hizmetlerimiz yanında temizlik hizmetleri Rluşturmaktadır�  *�venlik ve  *özetim elemanlarının 
denetlenmesi, 5ezidans da  mevFut temizlik, 'anışma, 7eknik gibi SersRnellere iş SrRgramları 
hazırlanması ve  denetlenmesi 'iğer önemli hizmetlerimizden RluS, aidat tahsilatlarını her daim 
��� lerin �zerinde tutmak önFelikli hede¿mizdir� 

A9M Yönetimi
(ntegre Bina 7esis yönetim )irması Rlarak © 8zman  ve deneyimli kadrRmuzla SrRfesyRnel 
Rlarak yaşam alanlarınızı $90 yönetimini sizin ioin yaSıyRruz� 
$90 yönetiminde, 3rRfesyRnel Yönetim +izmetleri Rlarak genelleştirdiğimiz hizmetlerimizin 
önemli bir ayağını, aidatların tRSlanması, takibi, aidat ve demirbaş tahmini işletme b�toelerinin 
geroekoi bir şekilde hazırlanması, $idatlar ioin +ukuki ve øFar takiSleri, yönetim Slanlarının 
hazırlanması, 7eknik yönetim sistemlerinin Slanlanması,  Bahoe bakım ve d�zenlemesi ve 
yukarıda sayılı diğer hizmetlerimiz yanında temizlik hizmetleri Rluşturmaktadır� *�venlik 
ve  *özetim elemanlarının denetlenmesi $90 µ de  mevFut temizlik, 'anışma, 7eknik gibi 
SersRnellere iş SrRgramları hazırlanması ve  denetlenmesi 'iğer önemli hizmetlerimizden RluS, 
aidat tahsilatlarını her daim ��� lerin �zerinde tutmak önFelikli hede¿mizdir�

+RXVeNeeSinJ  �EY Yönetimi Temi]liN +i]metleUi �
Yönetim +izmetlerini *eroekleştirdiğimiz SrRMelerde �6ite, 
øş 0erkezleri vb�  +RusekeeSing �(v Yönetim +izmetleri 
� ile 7emizlikle ilgili her t�rl� sRrununuzda, (vinizin veya 
işyerinizin gzel 7emizlik *örevlisi mantığıyla hiMyen 
kurallarına azami dikkat ederek sizlere  *�venli ve  gzel 
hizmetler sunmaktayız�
$ilenize ve evinize özel temizlik SrRgramı uygulayarak, 
haftanın belirli g�n ve saatlerinde temizliğinizi yaSar, 
halıları ve kRltuklarınızı yerinde buharla yıkar, Famlarınızı 
belirli dönemlerde SrRgrama uygun siler, evinizi derleyiS 
tRSarlar, øşyerlerinizde oalışma alanlarınıza, zamanlı 
temizlik SrRgramları uygular, oalışma Rrtamlarınızı, 
R¿slerinizi, iş mekanlarınızı, titiz bir şekilde SrRgrama 
uygun Rlarak temizleriz� 

İnşaat 6RnUaVı Temi]liN
6ite, øş 0erkezi, $90 gibi binalarda yönetim hizmeti vermeye başlamadan ve sizler huzurlu 
kRnutlarınıza ve işyerlerinize taşınmadan  önFe sizin ioin  ana yaSıda, mevFut Bağımsız 
böl�mlerinizi   �'aire, øşyeri, 2¿s, '�kkan vb � kat hRlleri, şaft bRşlukları, yangın dRlaSları, 



6ervis 	 yangın 0erdivenleri, 2tRSark, 7eknik 
Rdalar, $sansörler ve 7�m Famlar io ve dış 
Rlmak �zere, hiMyen kurallarına azami dikkat 
ederek, hizmet sunmaktayız� 
+er 0�şteri bizim ioin özeldir ilkesi ile 
hareket ederek, m�şteriye standart hizmet 
vermek yerine m�şterinin ihtiyaolarına özel 
hizmetler sunarak, sizlerin, satın aldığınız, 
kRnut ve/veya iş yerlerinize huzur ioinde 
temizliği yaSılmış Rlarak taşınmanıza katkı 
sağlamaktayız�

KXUX Temi]leme
Yönetim +izmetlerini *eroekleştirdiğimiz SrRMelerde �6ite, øş 0erkezleri, vb � © .uru 7emizlemeª    
+izmetleri ile alakalı  her t�rl� sRrununuz da , (vinizin veya øşyerinizin, hiMyen kurallarına azami 
dikkat ederek sizlere, .uru 7emizleme hizmeti sunmaktayız�

TeNniN 6eUYiV
Yönetim +izmetlerini *eroekleştirdiğimiz 
SrRMelerde �6ite, øş 0erkezleri, vb � elektrik 
arızaları, mRbilya demRntaMları ve mRntaMları 
, su tesisatı, musluk arızaları, lavabR 
değişimleri , duşa kabin , kartRnSiyer, vb  gibi  
©7eknik 6ervisª    +izmetleri ile ilgili  her t�rl� 
sRrununuzda, (vinizin veya øşyerinizin, øş 
sağlığı ve g�venliği kurallarına azami dikkat 
ederek,  sizlere hizmet vermekteyiz�
                                                                                                  
%ilişim Ye İletişim +i]metleUi
Yönetim +izmetlerini *eroekleştirdiğimiz SrRMelerde �6ite, øş 0erkezleri vb � © Bilişim ve øletişim 
6ervis ©  +izmetleri ile alakalı, ses ve gör�nt� sistemleri, internet, data hatları vb� her t�rl� 
sRrununuzda, (vinizin veya øşyerinizin, øş sağlığı ve g�venliği kurallarına azami dikkat ederek, 
sizlere hizmet vermekteyiz� 

3eVt KRntURl � KemiUJenleUle M�FaGele � İlaolama �
Yönetim +izmetlerini *eroekleştirdiğimiz SrRMelerde �6ite, øş 0erkezleri vb � ©3(67 .RntrRl 
.emirgen ve Y�r�yen +aşerelerin ilaolamasıª   +izmetleri ile alakalı  her t�rl� sRrununuzda, 
,60,&, $lanında uzman kuruluşlardan sağladığı  .nRZ�hRZ la, .emirgenler ve Y�r�yen 
haşerelerle 0�Fadelede $Sartmanınıza, Binanıza ve 6itenize özel, .emirgen 	 +aşere ølaolama 
hizmetini, aşağıdaki kRnularda sunmaktadır�
� 'aire ølaolama, 

� Bina Rrtak alan  ølaolama, 
� 6ite Rrtak alan  ølaolama, 
� )abrika, 'eSR ølaolama,

%aNım 	 2naUım
Yönetim +izmetlerini *eroekleştirdiğimiz 
SrRMelerde �6ite, øş 0erkezleri vb � 
BRya Badana, mRbilya demRntaMları ve 
mRntaMları, su tesisatı, musluk arızaları, 
lavRba değişimleri, duşa kabin kartRnSiyer 



vb gibi, Bakım 	 2narım  +izmetleri ile alakalı  her t�rl� sRrununuzda, (vinizin veya øşyerinizin, 
øş sağlığı ve g�venliği kurallarına azami dikkat ederek sizlere hizmet sunmaktayız�

Eş\a Taşima  �KRnXt � 2¿ࡆV�
Yönetim +izmetlerini *eroekleştirdiğimiz SrRMelerde �6ite, øş 0erkezleri vb � 2¿s ve/veya 
.Rnutlarından eşyalarınızı alıS,  önFeden temizliği ve hiMyeni sağlanmış  +ayalinizde ki 2¿sinize 
veya Yaşam yerinize, yuvanıza, 'airenize,  huzur ioinde taşıyRruz� $rzu ederseniz, 7aşınma 
sRnrasında, 7emizlik hizmeti veriyRruz� 




